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Com grande entusiasmo, a Diretoria da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) apresenta o
Plano de Integridade para o ano de 2024, reiterando nosso compromisso irrevogavel com os mais
elevados padrdes éticos que orientam nossa missao regulatdria.

Ao longo dos anos, a ANEEL solidificou-se como uma das principais agéncias reguladoras do pais,
destacando-se pela dedicacdo a exceléncia na regulagdo, fiscalizacdo e promogao da eficiéncia no
setor energético. Nesse contexto, reforcamos nosso compromisso com a integridade, permeando
cada faceta de nossa atuagdo.

O Plano de Integridade para 2024, elaborado com base nos principios da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e na legislacdo sobre o tema, reflete a firme
adesdo da ANEEL aos mais elevados padrdes internacionais em governanga e integridade.

Ao implementarmos este plano, reafirmamos nosso compromisso com a entrega de servigos de
alta qualidade e relevancia publica. A ANEEL continuara desempenhando um papel central na
regulacdo e fiscalizagdo do setor elétrico, orientada pelos principios fundamentais da integridade,
eficiéncia e responsabilidade.

Reconhecemos o papel vital e insubstituivel dos servidores da ANEEL na garantia da integridade e
eficacia da agéncia. Como pegas-chave desta instituicao, cada colaborador desempenha um papel
essencial na promog¢do de uma cultura organizacional integra e transparente. A contribuicdo diaria,
através da adesao rigorosa aos principios éticos e do compromisso com praticas transparentes, é
fundamental para o éxito do Plano de Integridade.

Ao alinharem-se aos valores institucionais e as diretrizes do Plano, cada servidor torna-se
um defensor ativo dos mais elevados padrdes de conduta, fortalecendo a reputacdo da ANEEL
e consolidando a confianga da sociedade na regulacdo do setor elétrico. Compreendemos a
importancia de cada individuo na construcao de uma agéncia mais ética, eficiente e comprometida
com o bem publico. Juntos, como uma equipe coesa, contribuimos para a constru¢ao de uma
ANEEL ainda mais resiliente, sendo um exemplo de exceléncia no cenario regulatério nacional.
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Em 2024, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) segue enfrentando desafios
multifacetados dos tltimos anos, que vao desde a busca por equilibrio financeiro até a promogao
da sustentabilidade e inovagdo. A capacidade de adaptacdo e resposta a esses desafios é decisivo
para garantir um setor elétrico eficiente, sustentavel e resiliente no Brasil.

A atuacdo ética e integra da Agéncia desempenha um papel crucial na promogdo da confianga e
estabilidade no setor elétrico brasileiro. Como entidade reqguladora, a ANEEL é responsavel por
garantir que as praticas no setor sejam transparentes, justas e alinhadas ao interesse publico.
Inclusive, tem como missao institucional proporcionar condig¢des favoraveis para que o mercado
de energia elétrica se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

A integridade na atuag¢do da ANEEL ndo apenas fortalece sua credibilidade institucional, mas
também contribui para a constru¢cdo de um setor elétrico mais eficiente, equilibrado, seguro,
inovador e sustentavel, atendendo assim as demandas presentes e futuras da sociedade brasileira.

Para que essa atuagdo integra seja possivel e assegurada é necessario que a Agéncia planeje suas
acoes de integridade, e para tal, apresenta seu Plano de Integridade 2024. O planejamento é anual,
devendo ser apresentado novo plano a cada ano, para aprovacgao no fim do ano anterior ao do inicio
da vigéncia.

Plano de integridade é um documento orientador que estabelece diretrizes, metas
e acdes para implementagcdao e fortalecimento de programas de integridade nas
organizagoes. Esse plano inclui acdes educativas, mecanismos de prevencao e detecgcao
de irregularidades, bem como formas de tratamento de ocorréncias.

Guia para Elaboragao de Programas de Integridade - Estratégia

e Plano de A¢do” da CGU

O plano de integridade, no contexto académico, é visto como um conjunto de estratégias
organizacionais que visam promover uma cultura ética e de conformidade. Isso envolve
a implementacdo de politicas, procedimentos e mecanismos de controle para prevenir,
detectar e responder a praticas antiéticas e ilegais.

Programas de Conformidade Corporativa: Uma Abordagem Interdisciplinar),

por Lino M. Martinez e Stephen M. Garcia.

O Plano de Integridade é o plano que organiza as medidas de integridade a serem
adotadas em determinado periodo, elaborado por unidade setorial do Sitai e aprovado
pela autoridade maxima do 6rgdo ou da entidade.

(Decreto n°® 11.529/2023)
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O mapeamento de riscos de integridade, bem como das respectivas medidas de mitigagdo foi
realizado pelo Comité de Riscos de Integridade, com facilitagdo do Gabinete do Diretor-Geral.

Como metodologia de facilitagcdo, o GDG promoveu oficinas baseadas no Manual de Riscos de
Integridade da Corregedoria Geral da Unido (CGU).

Na primeira etapa, as categorias de riscos integridade oferecidas pelo Manual da CGU foram
avaliadas no contexto da ANEEL e categorizadas sequndo matriz de criticidade também proposta
no Manual.

A partir da matriz, foi possivel identificar os riscos de criticidade alta e moderada para os quais
foram levantadas as medidas de mitigagdo ja existentes na Agéncia e, também, propostas medidas
a serem adotadas.

Medidas de mitigagdo de risco sdo processos de trabalho cujos fluxos oferecem condi¢do como
a identificacdo, o impedimento e o desencorajamento de condutas ndo integras. Da mesma
forma, medidas de mitigagao de riscos podem ser instrumentos, como normativos e manuais, e
ferramentas, como sistemas, modelos, documentos obrigatérios, campanhas de comunicagdo
e acgdes educativas. As medidas de mitigacdo de risco perduram por forga de seus objetivos,
sendo eles voltados diretamente para o tema da integridade (a exemplo do Cédigo de Etica), ou
indiretamente (a exemplo de Reunides Publicas e Transparentes da Diretoria).

Anualmente, apds a atualizacdo, tanto da criticidade dos riscos de integridade, quanto do
levantamento de medidas de mitigagdo, ocorre a elaboragdao do Plano de Agdao de Riscos de
Integridade, instrumento pelo qual sdo planejadas atividades de concepgdo, fortalecimento,
aprimoramento e atualizacao de medidas de mitigagao de riscos levantadas pelo Comité.

Desta forma apresentamos a seguir a relagdo dos riscos de integridade apontados pelo Comité,
e de suas respectivas medidas de mitigagdo. Em seguida apresentaremos o Plano de Acdo de
Integridade para o ano de 2024.

Pressdo interna
Conflito de ou externa ilegal
ou antiética para
influenciar agente
publico (R3)

Nepotismo (R1) Interesse (R2)

Utilizagdo de

Abuso de posicao recursos publicos

ou poder em favor

Solicitacdo ou
recebimento de

de interesses ?:':efr?e\fsosl;:e rivados vantagem indevida
privados (R&) (R5) P (R6)

Disseminagao

de informacao
restrita ou deforma
indevida (R7)
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Osservidores publicos desempenham um papel essencial naaplicacao dos principios daintegridade
no setor publico, sendo os agentes fundamentais para traduzir esses principios éticos em praticas
didrias. Seu compromisso em garantir que as atividades governamentais sejam conduzidas
de maneira transparente, integra e eficiente é crucial para a constru¢dao de uma administracao
publica confiavel.

E importante deixar claro que n3o apenas os servidores estdo envolvidos nesse compromisso,
mas todos os colaboradores, terceirizados, estagiarios, qualquer que seja a pessoa envolvida em
atividades na Agéncia ou para a ANEEL. Isso porque, sdo todos agentes publicos e possuem a
responsabilidade com a ética publica.

Destacam-se alguns aspectos do papel dos servidores/agentes publicos na promocdo da
integridade:

- Etica pessoal e profissional: Os servidores devem cultivar uma ética pessoal e profissional
sélida, agindo com honestidade, imparcialidade e responsabilidade em todas as interagdes,
seja com colegas de trabalho, superiores, subordinados ou cidadaos;

« Conformidade com regras e normas: A adesdo rigorosa as regras, regulamentos e normas
estabelecidas para suas fungdes é uma obrigacdo dos servidores. Isso inclui o estrito
cumprimento de leis, politicas e diretrizes institucionais, garantindo que suas agoes estejam
alinhadas com o interesse publico;

» Prevencdo de conflito de interesses: Evitar situacdes que possam caracterizar conflito de
interesses é uma responsabilidade central dos servidores. Suas decisdes devem ser pautadas
no interesse publico, evitando beneficios pessoais ou favorecimento a terceiros;

» Transparéncia e acesso a informacdo: Promover a integridade esta intrinsicamente ligado a
transparéncia. Nesse sentido, os servidores devem facilitar o acesso a informacao publica,
garantindo que dados relevantes estejam disponiveis para os cidadaos e promovendo, assim,
uma gestdo mais aberta e responsavel;

» Resisténciaacorrupgao: Os servidores tém aresponsabilidade de resistir a praticas corruptas
e denunciar qualquer comportamento antiético. Isso inclui relatar casos de corrupgdo,
fraude ou abuso de poder, utilizando canais de dentincia apropriados;

- Capacitacao e conscientizagdo: Buscar constantemente capacitacdo e conscientizacao
sobre questdes éticas e de integridade capacita os servidores em situagdes complexas,
incentivando a pratica de padrdes éticos elevados;

» Lideranca exemplar: Servidores em posi¢des de lideranga desempenham um papel crucial
ao serem exemplos de integridade. Sua conduta estabelece o tom para toda a organizagao,
influenciando positivamente a cultura ética e de integridade; e

» Inovacdo e melhoria continua: Contribuir para a integridade por meio de propostas

inovadoras nos processos internos, sugestoes de melhorias nos mecanismos de controle e
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participagdo ativa na constru¢do de uma cultura organizacional comprometida com a ética

é uma pratica valiosa.

0 engajamento dos servidores na promoc¢ao daintegridade é vital para construir uma administragao
publica confidvel, responsavel e comprometida com o bem-estar da sociedade. A integridade no
setor publico ndo é apenas uma responsabilidade institucional, mas também uma responsabilidade
individual de cada servidor.

Sendo assim, as Ac¢des de Integridade planejadas para esse biénio serdo pautadas em aumentar
a atuagdo dos servidores com o tema integridade, aumentando o engajamento com a instituicdo,
fortalecendo a importancia de a atuacdo individual ser parte de um todo que somado garante a
integridade institucional.




Acoes de Integridade
2024
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Diante de tudo que foi disponibilizado anteriormente, apresentamos as principais a¢bes de

mitigagdo dos riscos e outras a¢des de integridade planejadas para 2024-2025.

ACOES PARA MITIGAR RISCOS

Medida de
tratamento

scos associados

Responsavel

Participantes

Indicador

R1 - Abuso de posicao ou

‘poder em favor de interesses

privados;

R2 - Conflito de Interesse;
R3 - Pressdo interna ou
externa ilegal ou antiética
para influenciar agente
publico;

R4 - Nepotismo;

RS - Utilizagdo de recursos
publicos em favor de
interasses privados;

R6 - Solicitagdo ou
recebimento de vantagem

indevida;

R7- Disseminagdo de

informagdo restrita de forma

indevida.

R1- Abuso de posicio ou

poder em favor de interesses

privados;

R2 - Conflito de Interesse;
R3 - Pressdo Interna ou
externa ilegal ou antiética
para influenciar agente
publico;

R4 - Nepotismo;

RS - Utilizagdio de recursos
publicos em favor de
Interesses privados;

R6 - Solicitagio ou
recebimento de vantagem
indevida;

R7- Disseminagdo de

informagio restrita de forma

indevida

R1 - Abuso de posicdo ou

poder em favor de interesses

privados;

R3 - Pressdo interna ou
externa ilegal ou antiética
para influenciar agente
plblico;

R6 - Solicitagdo ou
recebimento de vantagem
indevida;

R7 - Disseminagio de
informagdo restrita ou de
forma indevida.

RS - Utilizacdio de recursas
publicos em favor de
interesses privados

R2 -Conflito de Interesse

R2 - Confiito de Interesse;
R3 - Pressdo Interna ou
externa ilegal ou antiética
para influenciar agente
publico;

R4 - Nepotismo;

RS - Utilizacdo de recursos
publicos em favor de
interesses privados;

RE - Solicitagdo ou
recebimento de vantagem
indevida.

CRG

CRG

GDG

CRG/OUV/
GDG/AIN/SGP
J/ SGE/CE

CRG/OUV/
GDG/AIN/SGP
f

SGE/CE

DIR/ASD/
GDG/PF

CRG/CE/
AID/SGI

Execugdo do Plano de Integridade na ANEEL 31/12

Execugdo do Plano de Comunicagao na ANEEL:
> Divulgacdo de documento com exemplos de
condutas de abuso de posicio ou poder (agosto;
novembro);
> Regra clara sobre pressdo interna ou externa
{margo; agosto; novembro;
> Divulgacdio da sumula vinculante n? 13, 21/08/2008
do 5TF);
> Canais de apuragdo de denincias (feversiro);
> Disponibilidade para consulta 3 Comiss3o de Etica, a
SGP, A CGU e a CEP (dezembro};
= Orientag3o periodica para realizacdo de consulta 3
CEF {margo; agosto; novembro);
> Aprimoramento dos modelos de listas de presenca
de ides com agentes , ar e
disponibilizagdo {dezembro).
= Definigdo e divulgagao das regras de recebimento de
bens, servicos efou vantagens (CE - 28/2/2024);
= Divulgag3o do formuldrio sobre hipoteses de

poti 8 Nec i de lizagao (SGP -
30/6/2024);
> Campanha de Comunicacao Interna sobre o Conduta
Etica na ANEEL

31/12

t de P
processual

Juridicos na i

¥ 3112

Revisdo da norma de patriménio - abordando a
utilizagdo de recurso publico em favor de interesse
privado

31/12

) i ol

A0 do espago na para.

cédi far s, FAQs, Infor

AlN

sobre hnhendaié conflitos de interesses para 30/08

ar 0 para consulta de caso ¢

Mapeamento de fungdo para processos de trabalho

qualificados como criticos lEE

Execugiode o o acges realizadas! N de agBes
todas as agbes Eanejsdmé ¥
planejadas P
Execugdo
de todas as Ne de acdes realizadas/ N¥ de agbes
aghes planejadas
planejadas
identificagdo
de processos
por percentual de processos por
mafgrupo. a/grupo com parecer juridico
cOm parecer
Juridico
Propor de
it de Minuta de norma apresentada para a

norma revisada

Paginas
Atualizadas

50% dos
pracessos
qualificados
como criticos
mapeados

diretoria

Paginas Atualizadas com os conteddos
necessarios

Percentual de processos de alta
criticidade mapeados e com informagao
de segregacdo de fungdes efetivadas
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Participantes
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Indicador

R2 - Conflito de Interesse;
R3 - Pressdo Interna ou
externa ilegal ou antigtica
‘para influenciar agente
publico;

R4 - Nepotismo;

RS - Utilizacdio de recursos
publicos em favor de
interesses privados;

R6 - Solicitagdo ou
recebimenta de vantagem
indevida,

R3 - Pressao interna ou
externa ilegal ou antiética
para influenciar agente
publico

R3 - Pressao interna ou
externa ilegal ou antiética
para influenciar agente
plblico

R - Disseminagdo de
informagio restrita ou de
forma indevida

R7 - Disseminagdo de
Informagdo restrita ou de
forma indevida

R2 - Conflito de Interesse;
Ré - Nepotismo;

R7 - Disseminagdo de
Informagiio restrita e de
forma indevida.

R4 - Nepotismo

R4 - Nepotismo

R7 - Disseminagdo de
informagdo restrita ou de
forma indevida

R - Solicitagdo ou
recebimento de vantagem
indevida

AN

5GP

SGE

5GP

5GP

5GP

ouwv

CRG/AIN/
OUV/GDG

SGE/SGI/CRG

GT
Terceirizacdo

UORGs

GT
Terceirizagdo

GT
Terceirizagdo

GDG

SGP/SGI/
CPADS

CRG/SGP/
SFF/SFT

Aprimoramento do controle de riscos nos pré]'gtn's-da
‘auditoria

Elaboracdo de Gula de boas praticas

\p dos modelos de listas de p ¢ade
reunidies com agentes externos, armazenamento e
disponibilizagao.

Revisdo dos termos de confidencialidade e divulgacio
aos a servidores e colaboradores.

Revisao da compasicac dos grupos de seguranca,
i 4 SGE de
atualizagao

Universalizar o registro de ciéncia de atendimento de

quando do ing funcional de
colaboradores, exercida por meio do preenchimento
de formuldrio com declaracdo de ciéncia de regras de
conduta.

Consolidagdo das normas e orientagao regras claras:
para de i jarios e
impedimentos existentes

Atualizagdo e implantagio do Rito de verificagdo ao
processo de nomeacio em cargos comissionados de
livre provimento, com critérios de elegibilidade

Capacitagio acerca rla_s regras estabelecidas na Lei de
acesso & informagdio (LAI) & na Lei Geral de Pratecio
de Dados Pessoais (LGPD)

Levantamento de conduta ética em fiscalizagdo -
benchmarking

30/06

31/12

30/06

30/06

31/12

31/12

3112

30/06

30/04
31/08

31/12

S50%dos
prajetos
auditados com
aplicacio do
controle
aprimorado

Elaborar Guia
de boas
praticas

Modelos
aprimorados

Termos
revisados

Atualizacio
dos grupos de
seguranga

Formuldrios
assinados por
todos os
colaboradores

Elaboraciio de
documento
com
orientacio
sobre as
normas

Rito atualizado

-Capacitar
todos os
servidores

Relatario de
condutas
identificadas

Aplicagdo do controle aprimorado em
50% ds projetos auditados em 2024

Documento elaborado

Modelos aprimorados segundo
necessidades do Decreto n®
10.889,/2021

Termos revisados

Revisdo dos grupos de seguranca para
todas as UDRgs

100% dos colaboradores com
formuldrios assinados

Documento elaborado

Verificagdo de atendimento aos critérios

por todos os novos comissionadas

Percentual de servidores capacitados

Relatario
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ACOES DE INTEGRIDADE

Item de Integridade Unidade

Responsavel

Pablica

Unidade Colaboradora

Previsdo

Indicador

Estabelecimento de orientacdes quanto ao
usufruto dos recursos de tecnologia da
informagdo

SISTEMA de 5GI
integridade
coerente e

abrangente Reavaliagdo do sistema de integridade no

: 2 AIN
sistema e-Prevengdo

Plano de Comunicagdo para promogdo das

acoes de integridade, com destaque para:

=Divulgacdo dos canais de dendncias;
= Assuntos a serem trabalhados nas pegas
de comunicagdo: Conduta no ambiente de
trabalho virtual; Condutas esperadas -
Exercicio de atividade profissional,
entregas pactuadas, outras; Improbidade
administrativa e Combate & corrupgdo e
prevencdo a lavagem de dinheiro; Conflito
de Interesse e Nepotismo; Etica no
trabalho; Recebimento de presentes,
brindes e hospitalidades e o e-agendas;

= AtribuicGes das partes integrantes do
sistema de integridade da ANEEL;

=Elaboragdo de guias de boas praticas
sobre comportamentos éticos nos
relacionamentos com os agentes
regulados e com a sociedade
(fiscalizagBes, reunides e outros) para
download;

*Criagdo de uma pdgina na intranet do
sistema de integridade da ANEEL, com
repositério dos normativos relacionados
ao tema; painel dindmico dos indicadores
do sistema de integridade da ANEEL, etc.;

=Elaboragdo de campanhas com videos
educativos de curta duragdo sobre
questdes éticas;

*Inclusdo de fundos de telas sobre
assuntos destacados;

=Divulgacdo do boletim mensal da CEP
“Minuto da ética”, nos mais variados
canais de comunicacdo.

CRG

CULTURA de
integridade publica

Inser¢do do tema integridade nos
treinamentos a serem realizados para as
liderangas.

SGP

Planejamento de capacitagbes voltadas
para a atuagdo integra dos
servidores/lideres/terceirizados/estagiarios

SGP

Acompanhamento periddico dos riscos GDG

PRESTACAO DE
CONTAS

Acompanhamento do Plano de Integridade CRG

CRG

Sistema de integridade
(GDG/ OUV/ SGP/ CE/ SGE/
AIN)

SGP/ OUV/ CE/ AID

CRG

CE/ CRG/ OUV/ GT
terceirizados

Sistema de integridade

Sistema de integridade
(GDG/OUV/SGP/CE/SGE/AIN)

31/12

30/06

31/3

31/12

30/04

31/12

31/12

Documento elaborado

Resposta inserida no sistema

=N¢ de agbes de
comunicagdo realizadas
(matérias compartilhando;
fundos de tela produzidos;
guias elaborados; etc);
=N de visualizagbes dos
videos;

*N¢? de download dos guias
produzidos;

*N2 de acessos a pagina de
integridade na intranet.

*N? de capacitagbes
realizadas;
=N? de lideres treinados

Planejamento realizado

Acbes de mitigacdo dos
riscos realizadas/acdes de
mitigacdo de riscos previstas

Acdes do Plano de
Integridade realizadas/acoes
do Plano de integridade
previstos




Anexo

Realizagdes Agdes de Integridade 2021-2023
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Por meio de Despacho n° 3.734, de 22 de novembro de 2021, a ANEEL aprovou o seu Plano de
Integridade, que foi aplicado até o ano de 2023. A Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SGP,
unidade responsavel pela gestdo e desenvolvimento de pessoas, foi designada a época como
Unidade de Gestdo da Integridade - UGI, sucedendo a Auditoria Interna - AIN nessa fungao.

A SGP desenvolveu nesse periodo diversas agdes na condi¢dao de UGI, em ampla parceria com as
demais unidades do sistema de integridade, dentre as quais se destacam a Trilha de Aprendizagem
em Integridade e as a¢des para promogdo da integridade, diversidade e inclusdo na ANEEL.

Astrilhasdeaprendizagemsdo estratégia de capacitagaoadotada pela ANEEL paradesenvolvimento
de competéncias, com base nos processos organizacionais da Agéncia. As trilhas de aprendizagem
possibilitam um desenvolvimento continuo e diversificado, por meio dos seus variados métodos de
ensino, como filmes, videos, documentarios, EAD, livros, artigos, cursos presenciais, entre outros.

Devido a sua importancia, a integridade desde 2019 foi definida como competéncia fundamental
pela SGP. Essa tematica compreende matérias de ética, integridade, técnicas de atendimento
ao publico, controle e auditoria, conduta profissional, conflito de interesse, transparéncia,
sustentabilidade e legislacdo de pessoal.

A trilha possui como publico-alvo os servidores, terceirizados e estagiarios e tem como objetivo
estimular o desempenho de suas atribui¢des com postura ética, dedicacgdo, seriedade, cortesia,
agilidade, prezando pelo interesse publico, comprometendo-se e responsabilizando-se pelos
resultados obtidos, além de aplicar conhecimentos sobre controle e auditoria no desempenho de
suas atividades, quando necessario.

A SGP, em parceria com as demais unidades do sistema de integridade da ANEEL, promoveu uma
série de acdes educativas sobre tematicas relacionadas a integridade, dentre as quais o combate
ao assédio, o esclarecimento aos servidores e colaboradores sobre o tema integridade, a¢des para
o fomento da diversidade, além de campanhas de comunicacao interna sobre integridade publica.

Exemplo disso foi a realizagdo de oficina promovida para debater conceitos de diversidade,
equidade e inclusdo e o desenvolvimento de instrumental para a formacdo de um comité interno,
qual contou com a participagdo de servidores, colaboradores e estagiarios de todas as unidades
interessadas no tema. A SGP estruturou uma comissdo interna voltada para a diversidade, além de
participar das acoes do Comité Permanente para Questdes de Género, Raca e Diversidade do MME
e Entidades Vinculadas - Cogemmev e de representar a ANEEL nas discussdes do GT em Direitos
Humanos no Setor Elétrico e Energético do Pacto Global da ONU.

Além disso, esta entre as rotinas da SGP o esclarecimento de duvidas e o acompanhamento de
consultas dos servidores a Controladoria-Geral da Unido e & Comissdo de Etica Publica sobre
conflitos de interesses e nepotismo, bem como a manifestacdo sobre dividas acerca de direitos e
deveres que constam da legislacdo de pessoal.
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A atuacdo da SGP como unidade de gestdo da integridade, relatada no projeto “A integridade
publica como competéncia fundamental em gestdo de pessoas” foi objeto de reconhecimento com
a segunda colocacdo na categoria ESG do Prémio Ser Humano Brasilia, promovido pela Associacao
Brasileira de Recursos Humanos - seccional Distrito Federal (ABRH-DF), em edicdo ocorrida em
novembro de 2023. E importante destacar, entretanto, que a atuacdo em temas de integridade da
ANEEL ocorre em sistema, por meio da cooperacao de diversas unidades envolvidas com o assunto,
como se verifica a seguir.

Auditoria Interna - AIN

A AIN desempenhou o papel de unidade de gestdo da integridade da ANEEL até novembro de 2021,
quando esteve diretamente envolvida na revisdao do Plano e na campanha de comunicagdo sobre
integridade. A unidade coordena a elaboragdo da prestacao de contas anual da ANEEL nos moldes
da IN - TCU-84/2020, importante instrumento de transparéncia que tem como principal pecga o
Relato Integrado.

A AIN realizou agdes para resposta aos questionarios de autoavaliacao demandados pelos 6rgdos
de controle, a exemplo da afericdo do Indice de Governanca (IGG) do TCU. Aspectos relacionados
a melhoria de processos, lideranga, estratégia e controle foram monitorados pela AIN ao longo da
aplicacdo do Plano para que a Agéncia pudesse entregar resultados cada vez melhores a sociedade.

Ainda em 2021, foi realizado PP 3/2021 para avaliar e propor politicas internas que assegurassem
o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas praticas relativas a protecao de dados
pessoais, por meio de implementacdo de medidas de seguranga técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais custodiados e/ou tratados pela ANEEL, nos termos da Lei 13.709/2018
- LGPD.

Também foram realizadas auditorias nas atividades de Ouvidoria Setorial da ANEEL e na
contratagdo, gestdo e fiscalizagdo dos contratos de aquisi¢do de bens e servigos de TI, verificando
dentre outras questdes a aderéncia dos contratos aos aspectos trazidos na LGPD. Além disso, na
auditoria de avaliagdo das informacdes contabeis e financeiras de 2022, foram analisadas questdes
referentes a segregagao de funcdes entre responsaveis por conformidade, além de auditorias sobre
a gestdo de dados da Agéncia, incluindo a a disponibilizacdo dos Dados Abertos, e sobre questdes
relacionadas aos contratos de terceirizacao, tais como: designagao formal dos gestores, execugdo
e pagamento dos contratos, obrigagdes sociais e trabalhistas das empresas. Em 2023 foram
analisados os instrumentos normativos vigentes em face do processo decisério na ANEEL, e temas
como transparéncia e eficiéncia nas decisées foram abordados no relatério.

[ Consulta/tema |l 2022 || 2022 || 2023 |
l Conflito de interesse “ 10 “ 9 “ 6 l
l Assédio moral “ 0 “ 1 “ 4 l
l Comportamento inapropriado “ 0 ” 0 “ 4 ;

[ TOTAL I 20 ]| 120 || 1
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Comissio de Etica - CE

A tabela a seguir, apresenta os dados referentes a Consultas nos temas de conflito de interesses,
assédio moral e comportamento inapropriado.

Consultas:

Além disso, a CE realizou campanha orientativa sobre o periodo eleitoral em 2022, apresentacao
das normas éticas da ANEEL para nomeados em cargos de confianga e campanha educativa sobre
recebimento de presentes/brindes em 2023.

Corregedoria - CRG

A CRG é a unidade correcional da ANEEL e foi implantada em abril de 2023, com a alteracdo do
Regimento Interno da Agéncia, aprovado pela Resolugao Normativa ANEEL N° 1.061, de 19 de abril
de 2023.

Antes da criagdo da CRG, as atividades correcionais eram exercidas pela Comissdo Permanente
de Procedimentos Administrativos Disciplinares - CPPA. A Norma de Organizacdo ANEEL n°
19, aprovada pela Portaria ANEEL n° 16, de 14/02/2005, estabeleceu normas e procedimentos
de Processo Administrativo Disciplinar no ambito da Agéncia. O foco da CPPA era analise das
dentncias e representagdo e apuragdo de condutas infracionais de pessoas juridicas na relacao
com a ANEEL.

Atualmente, as ag0es preventivas e de integridade ganharam maior destaque - o foco é prevenir de
forma a evitar a pratica de condutas ndo desejadas. A CRG e, antes da sua implantacao, também
a CPPA, é uma das areas que compdem o Grupo de Integridade, responsavel pelas acdes de
integridade. Apds a aprovacdo do Regimento Interno da CRG, por meio da Portaria n° 6.868/2023,
a gestdo da integridade da ANEEL passou a fazer parte das competéncias da CRG, atuando com as
demais areas que participam do Grupo de Integridade.

Dentre as agdes de integridade realizadas pela Corregedoria em 2023 estdo a elaboragdo do seu
regimento interno, a participagdo no grupo CORAGE - corregedorias das Agéncias Reguladoras;
capacitagdao dos membros da CPPA e da Corregedoria nos principais assuntos correcionais
tratados em 2023; representacdo da ANEEL em eventos externos junto a CGU e as demais Agéncias
Reguladoras; participacdo na realizacao de palestras orientativas sobre assédio moral e sexual, em
conjunto com a SGP; participacdo em palestras externas sobre prevencdo e Combate ao Assédio
Sexual e Moral; participagdo no Comité de Governanga, Riscos e Controles - CGRC, aprovado por
meio da Portaria n® 6.841, de 31/7/2023; participagdo no Comité Interno de Diversidade, aprovado
por meio da Portaria n° 6.873, de 27/11/2023; participacdo no Grupo de Trabalho Assédios e
demais Discriminagdes, do Cogemmev; e atuacdo preventiva em situagdes de conflito junto aos
gestores das unidades organizacionais e aos gestores de contratos de terceirizados.
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Gabinete do Diretor-Geral - GDG

Nos anos de 2021 e 2022 a AIN coordenou processo de identificagdo dos riscos de integridade e
acompanhamento de seus controles, em conformidade com a politica de riscos estabelecida na
Portaria n° 4.211, de 27 de setembro de 2016. Até o ano de 2021, a Agéncia trabalhava o risco
de integridade: abuso de posicdo ou poder em favor de interesses privados ou politicos. Com a
revisdo do Plano de Integridade naquele ano, passaram a compor os riscos de integridade:
nepotismo; conflito de interesses; pressado interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar
agente publico; utilizagdo de recursos publicos em favor de interesses privados; solicitagdo ou
recebimento de vantagem indevida.

Em 2023, a competéncia para atuacdo no processo de gestdo de riscos da ANEEL passou a ser
do Gabinete do Diretor-Geral - GDG. Em 31 de julho de 2023, por meio da Portaria n° 6.841, foi
aprovado o regimento interno do Comité de Governancga, Riscos e Controles - CGRC da ANEEL,
tendo o GDG como Secretaria Executiva. Ainda em 2023, o GDG coordenou grupo de trabalho
composto pela AIN, CRG, OUV, SGE, SGI e SGP para levantamento dos riscos de integridade, sendo
validados os riscos os riscos relacionados a seguir:

« Nepotismo - Agente publico usa de sua posi¢do de poder para nomear, contratar ou favorecer
um ou mais parentes, seja por vinculo da consanguinidade ou da afinidade, em violagdo as
garantias constitucionais de impessoalidade administrativa;

« Conflito de interesses - Situacdo gerada pela incompatibilidade entre interesses publicos
(Administracdo Publica) e interesses particulares do servidor e/ou relacdes pessoais;

« Pressdo interna ou externa ilegal ou antiética para influenciar agente publico -
Direcionamento das decisdes da Diretoria e liderangas formais por motivagdes ideoldgicas:
segmentos da sociedade (lobby) e politico-partidaria, afetando a imparcialidade;

« Abuso de posicao ou poder em favor de interesses privados ou politicos - Diretoria e/ou
técnicos da ANEEL direcionarem relatérios técnicos ou decisdes em favor de agentes em
detrimento dos principios da Administragdo Publica como imparcialidade e transparéncia;

« Utilizacdo de recursos publicos em favor de interesses privados - Direcionar aquisi¢des e
contratacdes, utilizar bens e servigos publicos ou gerir contratos em privilégio de interesses
privados e/ou pessoais.

« Solicitagdao ourecebimento de vantagemindevida - Solicitagdo ou recebimento de vantagem
indevida na execugdo das atividades requlares da ANEEL;

« Disseminac¢do de informacao restrita ou de forma indevida - Representar indevidamente e/
ou sem autorizacdo a ANEEL.

A unidade recebeu, ainda, duas consultas sobre riscos de integridade em 2023, formuladas por
meio da ferramenta da Lei de Acesso a Informagado.
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Ouvidoria - OUV

A ANEEL foi o 7° 6rgdo mais acionado pela sociedade por meio da Lei de Acesso a Informagao (LAI)
em 2023. As demandas, que eram tratadas pela Secretaria Geral - SGE, atualmente estdo a cargo
da Ouvidoria - OUV. A Agéncia atendeu no ano de 2023, 99,1% das solicitacGes em tempo habil. A
performance da Agéncia contribuiu para o aprimoramento da instituicao e da participagdo social.

DESEMPENHO DA ANEEL
Cumpimento da LAl em 2023

1> 9.68,. ionse s
rg ’ pias de resposta mais 10 dias
PedIdOS ) 3 97 Satisfagao escala de 373
{' @ Atendidos | do usuario Tas

Total de

Total de 3.335 Recursos em 12e 22 Recursos

instancias
Orgéo mais
acionado pela LAI

resolvidos (ANEEL)
Fonte: https://www.gov.br/aneel/pt-br/assuntos/noticias/2024/confira-o-desempenho-da-aneel-no-cumprimento-da-lai-em-2023

A OUV também desenvolveu pautas importantes como a implantagdo do e-Agendas na ANEEL e a
efetivacao da Ouvidoria da Mulher, acdo realizada em parceria com a SGP. No periodo de 2021 a
2023 a Ouvidoria atendeu a diversas manifestagdes, conforme tabela a seguir:

[ Ano H Qtd. Manifestagdes H Respondidas “ arquivadas ” Encaminhadas para outros 6rgaos ]
| 2021 || 915 Il 88 || 27 | 19 ]
| 2022 | 3.926 Il 3785 || 11 | 134 l
| 2023 | 3.407 Il 2560 || 829 | 107 ]

Fonte: “Painel Resolveu?/CGU” https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

Secretaria-Geral - SGE

A SGE desenvolve diversas atividades afetas ao tema integridade, dentre as quais destaca-se:
a) protocolo, cadastro e distribuicdo dos documentos recebidos pela ANEEL; b) organiza¢do das
Reunides Publicas e Administrativas da Diretoria Colegiada; c) publicidade dos atos administrativos
da ANEEL; d) gestdo do processo eletrénico de documentos da ANEEL; e) grupo de seguranca de
dados restritos; f) criacdo e gestdo do sistema “Consulta Processual”.
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Quanto ao protocolo, cadastro e distribui¢ao dos documentos recebidos pela ANEEL, cabe destacar
que foram recebidos 97.124 documentos e 198.681 anexos entre os anos de 2021 e 2023. A Agéncia
se pauta pelas decisdes colegiadas e pela aleatoriedade na escolha dos relatores dos processos,
o0 que contribui para a transparéncia. Para a distribui¢do de processos, a foi desenvolvido sistema
de sorteio eletronico, ferramenta que garante dupla aleatoriedade na distribuicdo, e o qual é
transmitido ao vivo pelo canal da ANEEL no Youtube.

As sessdes de distribuicdo dos processos dividem-se entre “publicas” (SSPO) - para temas de
interesse do setor elétrico - e “administrativas” - para temas de gestdo administrativa da Agéncia, e
sdo realizadas semanalmente. Havendo casos de urgéncia, sessdes de distribui¢cdo extraordinarias
(SSPE) sdo agendadas e realizadas seguindo o procedimento padrdo. As sessdes de distribuigdo
ordinarias e extraordinarias publicas tém transmissdo via Youtube e ficam registradas no canal da
ANEEL na plataforma.

Apés a distribuicdo, cada processo é encaminhado ao respectivo Diretor-Relator sorteado, que,
apos instrugao, solicitara a inclusdo do processo em pauta de Reunido da Diretoria, para ser entao
deliberado. No periodo de 2021 a 2023, foram realizadas 336 sessoes de distribui¢do, nas quais
foram distribuidos 6.227 processos.

As Reunides Publicas Ordinarias - RPOs sdo as reunides deliberativas de processos relacionados
ao Setor Elétrico Brasileiro, e sdo realizadas, em regra, todas as tercas-feiras as 9h, no auditério
da ANEEL e transmitidas ao vivo via Portal da ANEEL. A transmissdo é realizada desde 2004 e
atualmente, ela é feita por meio do canal da ANEEL no Youtube, local este onde ficam armazenadas
as gravagoes que poderdo ser assistidas a qualquer tempo.

A pauta de cada reunido é divulgada com pelo menos 3 dias uteis de antecedéncia. Apds a
divulgacado, é possivel apenas a retirada de processo de pauta, ndo sendo permitida a inclusdo
de novos processos. Dessa forma, a sociedade possui prévio controle do que sera deliberado na
reunido seguinte e pode solicitar sustentacao oral em processos de seu interesse. O pedido pode
ser feito pelo site da ANEEL ou, presencialmente, até 10 minutos antes do inicio da reunido.

Durante a sessdo publica deliberativa, é lavrada ata com os resultados das deliberagdes. Elas sdo
divulgadas ao vivo na mesma pdagina do site da ANEEL onde foi previamente publicada a pauta. A ata
permanece publicada, inclusive antes de sua aprovagao formal pela Diretoria, o que deve ocorrer
em até 2 reunides subsequentes. Elas ficam armazenadas no site para consultas posteriores.

Sdo realizadas, semanalmente, ao longo do ano, Reunides Publicas e Reunides Administrativas.
Foram realizadas 292 reunides no periodo de 2021 a 2023, e deliberados 5.726 processos. Apés
concluida a fase deliberativa e cumpridas as formalidades legais, é feita a publicacdo dos atos
oficiais da ANEEL e sua disponibiliza¢do no site da Agéncia na internet. Tanto a publica¢do quanto
a disponibilizagdo sao realizadas pela SGE.
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Inclui-se no rol de publicagdes, as resultantes das decisdes tomadas pela Diretoria durante as
reunides, as decises monocraticas, quando couber, e as decisdes das unidades organizacionais,
no limite de suas competéncias. Durante os anos de 2021 a 2023, foram publicados 21.689 atos
oficiais, e revisados 7.230.

O sistema de gestdo arquivistica de documentos da ANEEL, denominado Sicnet2, é a ferramenta
utilizada pela Agéncia para autuagdo e instrucao de todos seus processos administrativos. O
sistema abarca todo o fluxo de vida documental, desde sua recepgdo/producdo até sua destinacao
final, seja ela o recolhimento a guarda permanente ou sua eliminagdo, de acordo com a Tabela de
Temporalidade e Avaliagdao de Documentos.

Nele, ha possibilidade de visualizagdo, por qualquer usuario, de todos os metadados dos processos
administrativos da ANEEL, isto é, as informacdes que identificam o processo, como assunto,
data de abertura, classificagdo arquivistica, procedéncia, interessado, bem como os tramites
e distribuicdes dos protocolos, os anexos que os compdem e, quando ostensivos, a integra dos
documentos que os compdem.

Entretanto, ha situagdes em que, por forca legal, as informagdes disponiveis em determinados
documentos ndo podem ser acessiveis indistintamente. Tais informagdes devem estar disponiveis a
um grupo restrito de pessoas, responsaveis diretamente por tratar a matéria relacionada ao tema.
Nesse sentido, o Sicnet2 possui funcionalidades que garantem que essas informacdes estardo
acessiveis apenas a determinados grupos de pessoas, os denominados grupos de seguranga. Tal
ferramenta é fundamental para mitigar a disseminagao de informacao restrita de forma indevida.

A Agéncia possui disponivel em sua pagina da internet, desde 2015, o sistema de consulta
processual SICNETWEB. A excecéo dos processos administrativos que possuem chancela de sigilo,
o sistema permite que o interessado acesse o contetido e acompanhe as tramitacGes de quaisquer
processos da Agéncia. Entre 2021 e 2023, foram mais de 2.8 milhdes de downloads de documentos
e processos.

O sistema permite, ainda, a solicitacdo de acesso a protocolos ndo disponiveis no sistema
(6% do total de processos). A solicitacdo realizada no Sicnetweb é recebida em uma caixa
de e-mail e encaminhada a unidade de procedéncia do protocolo, que, apés analise de seu
contetdo, disponibiliza-o ou ndo na internet. Em caso de disponibilizagdo, o solicitante recebe
automaticamente uma mensagem informando a possibilidade de acesso. Em caso de negativa, o
solicitante é informando das razdes técnicas/legais que impedem o atendimento a seu pleito. De
2021 a 2023, foram atendidas mais de 26 mil solicitagcGes de acesso a protocolos no sistema de
consulta processual.
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