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O encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais surge com o
adventoda Lein®13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais—LGPD). O art. 5°, inciso ¥III, da LGPD 0 conceituou
como a “pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD)”.

Além de funcionar como canal de comunicagao, segundo o art. 41,
inciso 11, da LGPD, cabe também ao encarregado “orientar os funcio-
narios e os contratados do agente de tratamento a respeito das prati-
cas a serem tomadas em relagdo a protecao de dados pessoais.”

No Brasil, utiliza-se a nomenclatura “encarregado” de forma seme-
Ihante aquela utilizada na traducdo oficial do texto do Ceneral Data
Protection Regulation (GDPR) para o portugués, cuja denominagao no
original, em inglés, é Data Protection Officer (DPO). O termo DPO tem
sido utilizado, frequentemente, para se referir ao encarregado pelo
tratamento de dados pessoais previsto na LGPD. Suas atividades e
responsabilidades, entretanto, nao se confundem com as do encarre-
gado, até mesmo em razao de as disposicoes originarem-se de orde-
namentos juridicos distintos. A LGPD tratou do encarregado em trés
artigos: art. 5°, inciso ¥III; art. 23, inciso I0T; e art. 41. A lei previu, de



forma expressa, a possibilidade de a ANPD dispor, por meio de nor-
mas complementares, sobre a definicio e as atribuicoes do encar-
regado, inclusive, quanto as hipdteses em que sua indicacdo pode
ser dispensada, considerando a natureza e o porte da entidade ou o
volume de operacoes de tratamento de dados.

Diante deste contexto, a ANPD publicou a Resolucdo cb/ANPD Nn°18,
de16dejulho de 2024, que aprovou o Regulamento sobre a atuacdo do
encarregado pelo tratamento de dados pessoais, neste Guia referenciado
como Regulamento sobre a atua¢io do Encarregado.

O presente Guia tem por objetivo trazer orientacdes acerca da atua-
cao do encarregado, com uma abordagem mais pormenorizada do
que a trazida pelo Guia Orientativo para Definicoes dos Agentes de Trata-
mento de Dados Pessoais'*’ e do Encarregado, de modo a auxiliara socie-
dade nainterpretacao da norma e no desempenho adequado das ati-
vidades previstas na LGPD, servindo também como indicativo de boas
praticas para os agentes de tratamento de dados pessoais. Ao final do
documento, nos anexos, sao apresentadas sugestdes de modelos de
ato formal para a indicacdo do encarregado.

A presente versdo esta sujeita a comentarios e contribuicdes da socie-
dade de forma continua e o Guia serd atualizado, conforme necessi-
dade e a critério da ANPD, a2 medida que novas regulamentacoes e
entendimentos forem publicados. As sugestdes podem ser enviadas
para a Ouvidoria da ANPD, por meio da Plataforma Fala.BR (

).


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-18-de-16-de-julho-de-2024-572632074
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-18-de-16-de-julho-de-2024-572632074
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/Segunda_Versao_do_Guia_de_Agentes_de_Tratamento_retificada.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/Segunda_Versao_do_Guia_de_Agentes_de_Tratamento_retificada.pdf
https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

No termos do art. 5°, inciso IX, da LGPD, controladores e operado-
res sdo considerados agentes de tratamento. Para fins de aplicacio
da LGPD, é essencial diferenciar a posicao de cada agente na opera-
cao de tratamento. Essa classificacdo devera seravaliadaemrelagaoa
cadatratamento a ser realizado. Partindo dessa premissa, um mesmo
agente de tratamento podera desempenhar papel de operador em
relacao a um tratamento e de controlador para outro.

Para mais informacoes a respeito do assunto, recomendamos a lei-
tura do Guia Orientativo para Definicoes de Agentes de Tratamento de
Dados Pessoais e do Encarregado.

Daindicacao do encarregado
QUEM DEVE INDICAR

Segundo a LGPD (art. 41), o controlador devera indicar encarregado
pelo tratamento de dados pessoais. Para o operador essa indicacdo
é facultativa e pode ser considerada como politica de boas praticas
(art. 6° do Regulamento sobre a atuagio do encarregado). Essa previ-
sao tem por objetivo incentivar que todas as organizacoes indiquem


https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/Segunda_Versao_do_Guia_de_Agentes_de_Tratamento_retificada.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/Segunda_Versao_do_Guia_de_Agentes_de_Tratamento_retificada.pdf

encarregado, ainda que atuem como operadoras. Importante enfati-
zar que, na maior parte das vezes, uma organizaciao desempenha o
papel de controlador, sendo muito residual a possibilidade de apenas
atuar como operadora.

No caso de entes despersonalizados da Administragdo Plblica, con-
siderando o contexto e as especificidades dos tratamentos realiza-
dos, a complexidade da estrutura organizacional e a distribuicao das
competéncias internas, e tendo em vista a desconcentragao adminis-
trativa, pode ser necessaria a indicacao de um encarregado para cada
6rgao vinculado.

Um municipio do estado ABC possui diversas Secretarias Munici-
pais, dentre elas as de Seguranca Piblica, Educacdo e Saiide. Conside-
rando que cada uma dessas Secretarias, de forma independente, toma
as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais que coletam,
cada uma delas é uma controladora distinta, e, portanto, nomeou
diferentes encarregados, com estrutura administrativa de gover-
nanga adequada para a gestio da protegio de dados pessoais, levando
em conta o contexto do tratamento, o volume e o tipo de dados trata-
dos por cada 6rgdo.

-Considerando que as Secretarias, na condicao de 6rgaos
da Prefeitura, tomam decisoes referentes ao tratamento de
dados pessoais, exercendo, assim, funcoes tipicas de controla-
doras, deverao indicar encarregados e estabelecer a governanga
necessiria e adequada para a gestdo da protecio de dados
pessoais. Cabe destacar que a Prefeitura poderia ter indicado
um Unico encarregado para atuar sobre toda a sua estrutura,
incluindo todas as suas secretarias. A indicacao devera recair, de



preferéncia, sobre servidores ou empregados piblicos detento-
res de reputacdo ilibada, a ser realizada por meio de ato formal
e publicada no Diario Oficial do Municipio. A identidade e as
informacdes de contato deverdo ser divulgadas publicamente,
de forma clara, objetiva e mantidas atualizadas. Tais informa-
coes devem ser publicadas no respectivo sitio eletrénico, em
local de destaque e facil acesso, salvo se a Secretaria ou o Muni-
cipio ndo possuir sitio eletrénico, hipétese em que a divulgacao
devera ocorrer por outros meios disponiveis, conforme o art. 9°,
§3°, do Regulamento sobre a atuacao do encarregado.

HIPOTESES DE DISPENSA DE INDICAQRO

H4, excepcionalmente, hipdtese de dispensa da indicagao para deter-
minados agentes de tratamento de pequeno porte*’, como consequ-
éncia da flexibilizacdo prevista na Resolugdo cD/ANPD n° 2, de 27 de
janeiro de 2022, atendendo ao § 3° do art. 41 da LGPD, nos seguintes
termos:

Art. 11. Os agentes de tratamento de pequeno porte ndo sdo obrigados a
indicar o encarregado pelo tratamento de dados pessoais exigido no art.
41da LcPD.

Cabe destacar que nao é todo e qualquer agente de tratamento de
pequeno porte que esta desobrigado de indicar encarregado, perma-
necendo tal dever aqueles que:

realizem tratamento de alto risco'*’;

aufiram, em cada ano-calendario, receita bruta superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais)'*’ ou,
no caso de startups, com receita bruta de até R¢$ 16.000.000,00



(dezesseis milhoes de reais) no ano-calendario anterior ou de R$
1.333.334,00 (um milh3o, trezentos e trinta e trés mil trezentos e
trinta e quatro reais) multiplicado pelo nimero de meses de ati-
vidade no ano-calendario anterior, quando inferior a 12 (doze)
meses, independentemente da forma societaria adotada'®’; ou
pertencam a grupo econémico de fato ou de direito, cuja receita
global ultrapasse tais limites.

Figura 1: Agentes de tratamento de pequeno porte que ndo estdo dispensados da indicagéo de

encarregado

Realizam tratamento de Alto Risco

Aufiram receita bruta superior a
R$ 4,8 milhdes em cada ano calendario

Aufiram receita bruta superior a
R$ 16 milhoes no ano calendario anterior, no
caso de startups, ou acima de R$ 1.333.334,00,
multiplicado pelo nimero de meses de
atividade no ano calendario anterior, quando
inferior a12 meses, independentemente da
forma societaria

tao dispensados da indicacao do encarregado

Agentes de Tratamento de Pequeno Porte que

naoes

Pertencam a grupo econémico de fato ou
de direito cuja receita global ultrapasse
os limites acima

Fonte: ANPD



Importante ressaltar que, mesmo quando for dispensado da indica-
caode encarregado, o agente de tratamento de pequeno porte devera
disponibilizar um canal de comunicacado com o titular de dados,
por meio do qual possa aceitar reclamagoes, comunicacdes e pres-
tar esclarecimentos. Além disso, para esses agentes, a indicacao de
encarregado é considerada politica de boas praticas e governanca

Da mesma forma, a indicacdo do encarregado por operadores,
ainda que facultativa, serd considerada politica de boas praticas de
governanca

A empresa XYz possui faturamento anual de R$2.500.00,00 (dois
milhdes e quinhentos mil veais), ndo integra grupo econdmico e atua no
segmento de atendimento médico domiciliar de idosos. Para o desem-
penho de suas atividades, a empresa realiza um cadastro do paciente,
coletando dados como nome, telefone, endereco, data de nascimento.
Além disso, sdo tratados dados de saiide pela empresa Xyz a fim de
viabilizar a realizagdo de atendimento médico aos pacientes em seus
domicilios. Tais dados sdo compartilhados com a unidade da empresa
responsavel pela elaboragio de boletins de acompanhamento da recu-
peracio dos pacientes. O representante legal da empresa néo realizou
a indicagdo de encarregado por entender que a empresa é classificada
como agente de tratamento de pequeno porte e, portanto, estaria dis-
pensada do dever da indicagdo.

- A XYz enquadra-se como uma empresa de pequeno
porte, de modo que é considerada agente de tratamento de
pequeno porte, nos termos do art. 2°, T da Resolugdo cD/ANPD
n° 2, de 27 de janeiro de 2022. No entanto, a classificacao como
agente de tratamento de pequeno porte nao confere de modo



automatico o beneficio da concessio de um tratamento juridico
diferenciado, sendo necessaria a avaliacio quanto aos requisitos
previstos no art. 3° da referida Resolucdo, entre os quais, se ha
tratamento de alto risco para os titulares (art. 4°). Menciona-se
que sdo tratados dados de salde que possibilitam o atendi-
mento médico domiciliar dos pacientes os quais sao compar-
tilhados com central de emissdo de boletins de acompanha-
mento. Considerando que esses dados sio classificados como
sensiveis e o contexto de vulnerabilidade dos titulares, o trata-
mento realizado podera afetar significativamente os interes-
ses e direitos fundamentais dos titulares, impedir o exercicio de
direitos, ocasionar danos morais, discriminacao, dentre outras
situacoes. Além disso, verifica-se que ha uma faixa etaria espe-
cifica dos titulares atendidos pela empresa, qual seja, a de pes-
soas com mais de 60 anos de idade. Uma vez atendido um dos
critérios gerais e um critério especifico, tem-se a caracterizagao
de um tratamento de alto risco, o que afasta o regime juridico
diferenciado previsto na citada Resolucao. Por isso, ainda que
o controlador seja classificado como agente de tratamento de
pequeno porte, deverd indicar um encarregado.

COMO REALIZARA INDICAQIKO

A competéncia para realizar indicagdoes nos érgaos e entidades do
Poder Publico pode ser atribuida a autoridade maxima da instituicdo
ou delegada conforme a legislacao administrativa aplicavel, levando
em conta a estrutura interna e as particularidades de cada organi-
zacdo. No caso dos agentes de tratamento privados, essa atribuicao
pode ser realizada pelo dirigente competente, em conformidade com
as disposicoes do contrato ou do estatuto social da sociedade.



Aindicacdo do encarregado deve ser realizada por meio de ato formal
do agente de tratamento, do qual constem as formas de atuacao e as
atividades a serem desempenhadas, conforme previsto no art. 3° do
Regulamento sobre a atuacio do encarregado.

Consulte os AnexosT eI ao final desse Guia para visualizar sugestdo de
modelo de ato formal para indicagdo do encarregado.

“Ato formal”, segundo o0 § 1° do mesmo artigo, é “um documento escrito,
datado e assinado, que, de maneira clara e inequivoca, demonstre a
intencao do agente de tratamento em designar como encarregado
uma pessoa natural ou uma pessoa juridica”. Assim, por exemplo, a
indicacao pode ocorrer por meio da edicao de um ato administrativo,
como uma Portaria, no caso do setor publico, ou, por meio da assinatura
de um contrato ou um instrumento particular especifico, no caso de
empregado ou de pessoa juridica que presta servicos de encarregado.

N3ao é necessaria a comunica¢do da indicagdo a ANPD. Todavia, tal
documento devera ser mantido pelo agente de tratamento e apre-
sentado a Autoridade, quando solicitado. Do mesmo modo, o ato for-
mal de indicacdo nao precisa estar disponivel no sitio eletrénico do
agente de tratamento.

No entanto, em se tratando de érgaos e entidades do setor publico,
considerando o principio constitucional da publicidade como um dos
principios norteadores da atuagdo administrativa, a indicagao devera
ser publicada no Diario Oficial

Além da designacao por ato formal, aidentidade e as informacdes de
contato do encarregado devem ser publicadas, de forma clara e obje-
tiva, no sitio eletrénico do agente de tratamento.



Arquimedes é empregado, contratado sob o regime celetista em uma
indtstria quimica, cujo faturamento anual é de R$ 500 milhoes. Con-
siderando que Arquimedes dispunha de conhecimentos relativos aos
temas de privacidade e protecio de dados pessoais, um dos diretores
da empresa resolve convida-lo para desempenhar a funcdo de encar-
regado. Uma vez aceita a indicacdo, o setor de RH realiza termo aditivo
ao seu contrato de trabalho, arquiva-o em sua ficha funcional e, apos,
publica no sitio eletrénico da empresa, em pdgina destinada a prote-
¢do de dados, 0 nome e as informagoes de contato do novo encarregado.

- Considerando que o encarregado ja possuia vinculo
com a empresa, na condicdo de empregado, é legitima a reali-
zacao de um termo aditivo ao contrato de Arquimedes, obser-
vada a Legislacdo Trabalhista. Este instrumento ndo deve ser
publicado e nem encaminhado para a ANPD. Porém, devera ser
devidamente armazenado pela empresa, uma vez que podera
ser solicitado, a qualquer tempo, pela ANPD, por exemplo, no
curso de um processo de fiscalizacao, para fins de comprovacao
do cumprimento da obrigacdo prevista no art. 41 da LGPD.

A Universidade Xvz, autarquia estadual, é composta por diferentes
orgdos como superintendéncias, pro-reitorias, unidades académicas,
entre outros. A reitora indicou a servidora Sapientia para atuar como
encarregada e publicou a portaria de sua indicagdo no boletim interno
da Universidade.

- A Universidade na condiciao de controladora tem o
dever de indicar encarregado. Considerando que nao houve res-



salva expressa no ato de designacao da encarregada, presume-
-se a sua atuacdo em todos os drgaos que integram a universi-
dade. A publicacdo do ato de indicacio somente em boletim
interno de pessoal ndo se mostra suficiente, considerando que
a autarquia, uma vez que integra o Poder Plblico, devera tor-
nar publica tal informacio ao pablico externo a instituicio, por
meio da publicacdo em Diario Oficial do Estado, assegurando,
assim, maior transparéncia na atuacdo da entidade publica e
permitindo maior controle social, sem prejuizo da divulgacao,
de forma clara e objetiva, em local de destaque e de facil acesso,
no sitio eletrénico do controlador.

QUEM PODE SER INDICADO COMO ENCARREGADO

O encarregado pode ser uma pessoa natural, a exemplo de um funcio-
nario da organizacio, ou uma pessoajuridica contratada para esse fim.

Ao realizar a indicacdo de encarregado, o agente de tratamento deve
levar em conta o perfil da organizacio e de seus funcionarios, bem
como os beneficios e as limitagdes na escolha de uma pessoa natural
oujuridica, aplicaveis no caso concreto, a fim de que possa escolher a
opcao que se encaixe melhor na sua realidade e no contexto do trata-
mento que realize.

Conforme previsto na Resolu¢ao cD/ANPD n° 18, de 2024, a indica-
cao do encarregado por pessoas juridicas de direito piblico devera
recair, preferencialmente, sobre servidores ou empregados publi-
cos detentores de reputacio ilibada'*'. De todo modo, é possivel a
indicacao de pessoas externas, sejam naturais, sejam juridicas. No
entanto, quanto a Gltima hipdtese, reforca-se para a sinalizacio ja
realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (Tcu), segundo a qual a
terceirizagao da atividade para empresas deve ser vista com cautela



pelo poder publico devido ao papel estratégico atribuido ao encarre-
gado pelalegislacao

Além disso, considerando que o encarregado é o canal de comuni-
cacio com o titular, com o controlador e com a ANPD, é fundamen-
tal que ele seja capaz de se comunicar em lingua portuguesa, que é o
idioma oficial do Brasil

Uma entidade da administragdo piblica federal, ao adotar providén-
cias para fins de adequacdo a LGPD, publicou portaria no Didrio Oficial
da Unido, indicando uma unidade organizacional como encarregada
pelo tratamento de dados pessoais..

- Considerando que o encarregado é a pessoa indi-
cada pelo controlador e pelo operador para atuar como canal
de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a
ANPD, a indicacdo nao pode recair sobre uma unidade organi-
zacional sem personalidade juridica. Nessa linha, o art. 12 do
Regulamento sobre a atuacio do encarregado estabelece que o
encarregado podera ser uma pessoa natural ou uma pessoa juri-
dica, razao pela qual, no caso em anélise, a responsabilidade por
atuar como encarregado deveria ser atribuida a um dos servido-
res da entidade, como, por exemplo, o titular de uma das unida-
des administrativas.

A empresa WWW possui sede no Brasil e filiais em outros paises da
América Latina. Hernandez, advogado porto riquenho, trabalha na



filial da Colémbia e possui notério conhecimento em privacidade e pro-
tecdo de dados, bem como profundo conhecimento sobre a LGPD. Além
disso, é fluente em portugués. O CEo da www resolve indica-lo para
atuar como encarregado para fins da LGPD.

- E imprescindivel que o encarregado seja capaz de se
comunicar com os titulares e coma ANPD em lingua portuguesa,
de maneira facilitada e tempestiva. Assim, considerando que
Hernandez atende a esses requisitos, nao se verifica a existéncia
de qualquerimpedimento para sua atuagao.

AUSENCIA, IMPEDIMENTO E VACANCIA

As auséncias, os impedimentos e a eventual vacincia do encarre-
gado ndo poderdo consistir em obstaculos para o exercicio dos direi-
tos dos titulares de dados pessoais ou atendimento as comunicagoes
da ANPD. Nesses casos, as suas atribuicoes deverao ser exercidas por
substituto formalmente designado pelo agente de tratamento.

Considerando a imprevisibilidade de que tais eventos possam ocorrer
e de modo a mitigar o risco de interrupcio repentina das atividades
do encarregado, recomenda-se que a designacao de substituto ocorra
de forma conjunta a indicacio formal do encarregado titular.

Alindicacao do substituto devera observar os mesmos procedimentos
erequisitos seguidos quando da indicacao do titular, incluindo, ainda,
adivulgacao da sua identidade e formas de contato.

Quando o encarregado indicado for pessoa juridica, também é
necessario indicar um substituto da pessoa natural indicada como
responsavel.



Daidentidade e das informacoes de contato do encarregado

Como o encarregado é a pessoa responsavel para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares e a ANPD, a LGPD exige
que sua identidade e informacoes de contato sejam divulgadas publi-
camente, de forma clara e objetiva:

LGPD

Art. 41[...]

§1° Aidentidade e as informacoes de contato do encarregado deverao ser
divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente
no sitio eletrénico do controlador.

Quanto a divulgacdo da identidade do encarregado, a Resolu¢io cb/
ANPD, n° 18, de 2024, informa que deverd abranger no minimo o
nome completo, em se tratando de pessoa natural; ou o nome empre-
sarial ou titulo do estabelecimento, no caso de pessoa juridica. Nesta
Gltima hipotese, também devera ser informado o nome completo da
pessoa natural responsavel

nome empresarial

ou titulo do
Divulgacdoda nome completo da estabelecimento; e
identidade pessoa natural. nome completo

da pessoa natural

responsavel.




A divulgacdo publica da identidade permite que o controlador
demonstre o cumprimento da exigéncia legal disposta no art. 41 da
LGPD. Ja as informac0es de contato deverao abranger, no minimo, os
dados referentes aos meios de comunicacdo que viabilizem o exer-
cicio dos direitos dos titulares junto ao controlador e possibilitem o
recebimento de comunicacdes da ANPD

Ainda que o endereco de e-mail ou o telefone sejam as informacoes
de contato frequentemente adotadas, isso ndo obsta que outras for-
mas sejam utilizadas, desde que garanta uma comunicacio efetiva.
De acordo com o art. 9° do Regulamento sobre a atua¢io do encar-
regado, a divulgacio devera ser realizada no sitio eletrénico do con-
trolador. No entanto, caso o agente de tratamento ndo possua esse
recurso, podera realiza-la por quaisquer outros meios de comunica-
cao disponiveis, especialmente aqueles usualmente utilizados para
contato com os titulares.

Assim, para além dos meios digitais, como aplicativos, a divulgacao
também pode ser realizada por outros meios, de acordo com o con-
texto do tratamento, como avisos fisicos nas dependéncias do agente
de tratamento, incluindo placas, displays ou até mesmo folhetos.

De todo modo, é imperativo que tais informacdes sejam mantidas
atualizadas e inseridas em local de destaque e facil acesso' ™. Tal
medida é essencial para que os titulares consigam se comunicar com
o encarregado a fim de buscar seus direitos previstos na LGPD. Além
disso, a ANPD precisa ter acesso facilitado a essas informacdes a fim
de subsidiar a sua atuagao fiscalizatéria.

As expressoes “local de destaque” e de “facil acesso” podem ser com-
preendidas sob as lentes da Arquitetura da Informacio, quanto
ao modo como as informacoes sdo apresentadas, a fim de permi-
tir melhor uso e, consequentemente, fornecer melhor experiéncia



ao usuario, nesse caso aqui compreendidos os titulares de dados e a
propria ANPD.

A startup Alpha realiza andlise de crédito para jovens empreendedo-
res, por meios de sistema dotado de Inteligéncia Artificial (1A), e atu-
almente atende mais de 2 milhoes de clientes no pais. Em meio ao pro-
cesso de adequagdo d LGPD, apos proceder com a indicacdo de Galatika
como encarregada, inserivu somente o e-mail encarregada@alpha.com.
br na pagina dedicada ao assunto de protegio de dados pessoais.

- Ainda que classificada como agente de tratamento de
pequeno porte, a startup realiza tratamento de alto risco, con-
siderando o critério geral de larga escala e o especifico de utili-
zacao de tecnologias emergentes, isto €, de 1A para tratamento
dos dados dosjovens empreendedores. Assim, Alpha, deve indi-
car encarregado. A Resolucio cD/ANPD n°18, de 16, de julho de
2024 esclareceu que identidade é o nome completo do encar-
regado, se pessoa natural, ou o nome empresarial ou titulo do
estabelecimento, se pessoa juridica. Assim, ha desconformi-
dade na divulgacdo, considerando que ndo consta a identidade,
nos termos da Resolucdo. O e-mail encarregada@alpha.com.br
é umainformacao de contato, ndao configura elemento que iden-
tifique o encarregado.

Além de divulgar a identidade e as informacdes de contato do encar-
regado para o publico externo, é recomendavel que essas informa-
coes também sejam compartilhadas com os colaboradores do agente
de tratamento.



Dos deveres dos agentes de tratamento

O Regulamento sobre a atuagao do encarregado, em seu art. 10,
afirma que sao deveres do agente de tratamento:

prover 0os meios necessarios para o exercicio das atribuicdes do
encarregado, neles compreendidos, entre outros, recursos huma-
nos, técnicos e administrativos;

solicitar assisténcia e orienta¢ao do encarregado quando da reali-
zacao de atividades e tomada de decisdes estratégicas referentes
ao tratamento de dados pessoais;

garantir ao encarregado a autonomia técnica necessaria para
cumprir suas atividades, livre de interferéncias indevidas, espe-
cialmente na orientacdo a respeito das praticas a serem tomadas
em relacdo a protecdo de dados pessoais;

asseguraraostitulares meios céleres, eficazes eadequados paravia-
bilizar a comunicagdo com o encarregado e o exercicio de direitos;
garantir ao encarregado acesso direto as pessoas de maior nivel
hierarquico dentro da organizacgao, aos responsaveis pela tomada
de decisoes estratégicas que afetem ou envolvam o tratamento
de dados pessoais, bem como as demais areas da organizacio.

Como dito anteriormente, a indicacdo do encarregado é obrigacdo do
controlador e facultativa para o operador, ressalvadas as hip6teses
de dispensa previstas na Resolu¢do n® 2 da ANPD, de 27 de janeiro de
2022. No entanto, ndo basta ao agente de tratamento indicar o encar-
regado, é necessario que adote providéncias efetivas para que ele
tenha as condicOes técnicas e administrativas para o melhor desem-
penho de suas atividades.

A depender das atividades, do porte da organizacdo, do namero de
colaboradores envolvidos nas operagdes de tratamento de dados pes-
soais e das atribuicoes que lhe forem conferidas, o encarregado neces-



sitara de uma equipe que lhe proporcione o suporte nessas ativida-
des. Nesse sentido, o agente de tratamento podera instituir equipe
ou comité de apoio para auxiliar o encarregado no desempenho de
suas atividades.

Além dos recursos humanos, técnicos e administrativos, como ja
sinalizado pela ANPD, recomenda-se que também sejam conside-
rados outros aspectos, como tempo (prazos apropriados), financas e
infraestrutura.

Ainda, por forca do art. 16 do Regulamento, o encarregado possui
papel de assessoramento e orientagao em varias atividades. Nesse
sentido, reforca-se, conforme o art. 17, que ele nao é o responsavel,
perante a ANPD, pela conformidade do tratamento dos dados pesso-
ais realizado pelo controlador.

Para garantir condi¢bes adequadas para o exercicio das atividades do
encarregado, € essencial que os agentes de tratamento |he garantam
autonomia técnica, especialmente na orientagao a respeito das pra-
ticas adotadas pela organizagao em relacdo a protecao de dados pes-
soais. Isso implica, por exemplo, poder desempenhar suas ativida-
des sem interferéncias indevidas na definicao do escopo, na execu-
¢do dos procedimentos, no julgamento profissional e na comunica-
¢ao dos resultados.

Outra obrigacdo dos agentes de tratamento é assegurar meios céle-
res, eficazes e adequados para viabilizar o exercicio dos direitos dos
titulares. Nesse sentido, a adog¢do de novas tecnologias pode agilizar
e facilitar o atendimento ao titular, a exemplo de chatbots, Unidades
de Resposta Audivel e assistentes virtuais.

Por fim, é importante que o encarregado tenha acesso aos responsa-
veis pela tomada das decisoes estratégicas, que afetem ou envolvam



o tratamento de dados pessoais, bem como as demais areas da orga-
nizagdo, para melhor auxilid-las no processo de adequacio a LGPD.
Dessa forma, a alta administracdo da organizacdo pode se manter
ciente dos riscos a privacidade e a protecao de dados envolvidos nos
processos de tratamento que realiza, familiarizada com a cultura de
protecao dados e sensibilizada da sua importancia.

23

GUIA ANPD - Atuagao do encarregado pelo tratamento de dados pessoais



Das caracteristicas e formas de atuacgio
CONHECIMENTOS DESEJAVEIS

Conforme ressaltado, o encarregado ndo detém competéncia deciso-
ria no que se refere ao tratamento de dados pessoais, porém esta sob
sua incumbéncia prestar o auxilio em atividades tipicamente multi-
disciplinares para a preservagao da privacidade e dos dados pesso-
ais dos titulares. Por este motivo, a definicao sobre suas qualificacoes
profissionais é muito importante.

A LGPD nao previu o perfil, os conhecimentos e as habilidades neces-
sarias para o desempenho da fun¢io de encarregado, conferindo,
assim, maior liberdade de escolha por parte dos agentes de trata-
mento. Por sua vez, o art. 7° do Regulamento atribui ao agente de tra-
tamento competéncia para estabelecer as qualificacoes profissio-
nais necessarias para o desempenho das atribuicoes do encarregado,
considerando seus conhecimentos sobre a legislacdo de protecio de
dados pessoais, bem como o contexto, o volume e o risco das opera-
coes de tratamento realizadas.



Em relagdo a capacidade técnica necessaria para o desempenho das
atribuicoes de encarregado, além do conhecimento sobre a legislacao
de protecdo de dados pessoais, e sobre as normas e demais publica-
¢oes da ANPD, conhecimentos multidisciplinares sobre gestao de ris-
cos, gestao de dados e governanca, compliance e auditoria, e segu-
ranca da informacdo podem ser de grande valia para o exercicio de
suas atividades. Além disso, o conhecimento acerca das principais ati-
vidades desenvolvidas na organizacdo (core business) pode se revelar
importante para que o encarregado possa melhor orientar o agente
de tratamento quanto as praticas necessarias a protecao dos dados
pessoais, visando a sua conformidade com a LGPD e com as orienta-
coesda ANPD.

O exercicio da funcdo de encarregado nao depende de registro junto a
ANPD ou aassociacoes privadas. Também ndo é necessaria uma forma-
cao profissional especifica, ou a obtencao de certificacoes especificas.

Das atividades e das atribuicoes

A LcpD definiu, no § 2° do art. 41, as atividades do encarregado pelo
tratamento de dados pessoais:

LGPD

Art. 41[...]

§2° As atividades do encarregado consistem em:

I, aceitar reclamacGes e comunicagdes dos titulares, prestar esclareci-
mentos e adotar providéncias cabiveis;

Il.  receber comunicagbes da ANPD e adotar providéncias;

I1l. orientar os funcionarios e os contratados do agente de tratamento
a respeito das praticas a serem tomadas em relagdo a protecio de
dados pessoais; e

IV. executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.



Independentemente da esfera de atuacdo, o encarregado devera
orientar e assessorar o controlador no que se refere a protecao de
dados pessoais, assim como no encaminhamento interno de questoes
relacionadasaosdireitos dos titulares. Dessa maneira,ao encarregado
nao compete tomar decisoes acerca do tratamento de dados pessoais,
porque essas decisoes sao de responsabilidade do controlador.

Nesse sentido, as trés primeiras atividades definidas pela LcpD dei-
xam claro que ndo se exigira do encarregado atuacido em que dele
seja requerida alguma decisao sobre o tratamento de dados. O inciso
IV, por sua vez, autorizou o controlador a atribuir outras atividades ao
encarregado, bem como a ANPD estabelecé-las em normativo.

Diante disso, a ANPD estabeleceu, por meio da Resolu¢io cD/ANPD
n° 18, de 2024, outras atividades em que o encarregado deve estar
envolvido.

Inicialmente, fortalecendo a sua fun¢ao como canal de comunicacio
entre o controlador e a ANPD, 0 Regulamento determinou as provi-
déncias que o encarregado deve adotar no atendimento de solicita-
¢oes da Autoridade e no fornecimento de informagdes, quais sejam:

Resolucao cb/ANPD n°18, de 2024

Art.15[...]

Paragrafo (nico. Ao receber comunicacbes da ANPD, o encarregado

deverd adotar as medidas necessarias para o atendimento da solicita-

¢do e para o fornecimento das informagdes pertinentes, adotando, entre

outras, as seguintes providéncias:

I encaminhar internamente a demanda para as unidades
competentes;

Il.  fornecera orientagio e a assisténcia necessarias ao agente de trata-
mento; e



I1l. indicar expressamente o representante do agente de tratamento
perante a ANPD para fins de atuagdo em processos administrativos,
quando esta funcio nio for exercida pelo préprio encarregado.

As duas primeiras estio ligadas a tramitacio interna no dmbito do
agente de tratamento e a funcio de assessoramento especializado
que o encarregado deve exercer.

Ja a terceira deixa claro que, caso o agente de tratamento queira se
fazer representar junto a ANPD por terceiros que ndo o encarregado,
cabe a este indicar a ANPD o representante escolhido ou contratado
pelo agente de tratamento.

Além das atribuicOes previstas no art. 41,§2°, da LGPD, o Regulamento
sobre aatuacdo do encarregado previu que cabe ao encarregado pres-
tar assisténcia e orientacao ao agente de tratamento na elaboragao,
definicdo e implementacio, conforme o caso ( ).

No que toca as questdes relacionadas aos incidentes de seguranga, o
encarregado podera integrar equipes especializadas, a exemplo de
Grupos de Resposta e Tratamento a Incidentes de Seguranca da Infor-
macao, e poderd, ainda, nesse caso, orientar e auxiliar essas equipes
acerca do registro e da comunica¢io de um incidente de seguranca
envolvendo dados pessoais

Cabera, ainda, ao encarregado, prestar assisténcia e orientacdo ao
agente de tratamento com relagio ao registro das operacgoes de trata-
mento de dados pessoais. O controlador, assim como o operador, sdo
responsaveis pela manutencdo de um registro das atividades de tra-
tamento de dados realizadas.



Figura 2: Atividades descritas no art. 16 da Resolugdo cD/ANPD n°18, de 16 de julho de 2024

—

Instrumentos
contratuais que
disciplinem
questoes
relacionadas ao
tratamento de
dados pessoais

Registroe . -
o Registro das operagoes
comunicagdo de
L de tratamento de
incidente de .
dados pessoais
seguranca
Mecanismo Medidas de seguranga,
internos de técnicase
supervisio e de administrativas, aptas
mitigacdo de a proteger os dados
riscos relativos ao pessoais de acessos
tratamento de n3o autorizados e de
dados pessoais situagOes acidentais ou
ilicitas de destruicao,

perda, alteragio,
comunicagao ou
qualquer forma de
tratamento
inadequado ou ilicito

-

Transferéncias
internacionais de
dados

-

Produtos e servi¢os que adotem padrdes de design
compativeis com os principios previstos na LGPD,
incluindo a privacidade por padrdo e a limitagdo da
coleta de dados pessoais ao minimo necessario para
arealizagdo de suas finalidades

Fonte: ANPD

Relatério de impacto a
protecdo de dados
pessoais

-

Processos e politicas
internas que
assegurem o

cumprimento da Lei n°

13.709, de 14 de agosto
de 2018, e dos
regulamentos e

orientagdes da ANPD

28

-

Regras de boas praticas
ede governancaede
programade
governanga em
privacidade, nos
termos do art. 50 da Lei
n°13.709,de14 de
agosto de 2018

-

Outras atividades e
tomada de decisdes
estratégicas referentes
ao tratamento de
dados pessoais

GUIA ANPD - Atuacdo do encarregado pelo tratamento de dados pessoais




Esseregistrodeve abrangertodasasoperacoes de tratamento, nos ter-
mos do art. 37da LcPD""7!. Recomenda-se que a area que atua direta-
mente com o processo forneca as informacdes acerca do tratamento.
E possivel que essa coleta de informacdes ocorra a partir de entrevista
junto aos colaboradores, ou ainda, a partir do preenchimento de for-
mularios ou planilhas, por exemplo. Ao encarregado cabera orientar
sobre o preenchimento e permanecer a disposicao para o esclareci-
mento de dlvidas.

Com a finalidade de auxiliar na elaboragao desse documento, a ANPD
publicou um modelo de registro simplificado das operacoes de tra-
tamento de dados pessoais para Agentes de Tratamento de Pequeno
Porte (aTpP)'"®!. Trata-se de um modelo simplificado, voltado aos
ATPPs, que pode ser adaptado para a realidade dos demais agentes
de tratamento, a partir do acréscimo de mais informacdes.

Outra atividade em que o encarregado podera prestar assisténcia ao
agente de tratamento é quanto a elaboracado do Relatério de Impacto
a Protecao de Dados Pessoais (RIPD), que consiste na documentagao
do controlador e contém a descricao dos processos de tratamento de
dados pessoais, que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direi-
tos fundamentais, bem como salvaguardas e mecanismos de mitiga-
cao de risco. O RIPD devera conter, pelo menos:

a descricdo dos tipos de dados pessoais coletados ou tratados de
qualquer forma;

a metodologia usada para o tratamento e para a garantia da
seguranca das informacdes; e

a analise do controlador com relacio a medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacio de riscos adotado.

O encarregado podera colaborar na elaboracio do relatério, assim
como o Gestor de seguranca da Informacdo e o Comité de Seguranca



da Informacio ou estrutura equivalente para garantir que foram
levantados todos os dados necessarios para a identificacdo e mitiga-
¢ao dos riscos. Para mais informacdes, a ANPD elaborou um conjunto
de Perguntas e Respostas sobre o Relatério.

Conforme mencionado no art. 16, inciso Iz, do Regulamento, o encar-
regado pode orientar o agente de tratamento na definicao dos meca-
nismos internos de supervisao e de mitigacao de riscos relativos ao
tratamento de dados pessoais. Assim, é possivel que ele atue na
identificacao de potenciais ameacas e vulnerabilidades que possam
representar riscos a protecao dos dados pessoais tratados pela orga-
nizacao, a partir da avaliacao da probabilidade e do impacto desses
riscos na seguranca e protecao dos dados.

Além disso, o encarregado pode sugerir medidas de mitigacao, como
a aplicagdao de controles de seguranca e a adogao de politicas ou pro-
cedimentos, visando a reduzir a possibilidade de ocorréncia de even-
tos de risco ao tratamento desses dados.

Essas e outras medidas poderao integrar o conjunto de medidas de
seguranca, técnicas e administrativas, que devem ser elaboradas pelo
agente de tratamento, por forca do art. 46 da LGPD'"®’, com o objetivo
de proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situa-
¢Oes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdao, comunica-
cdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. O encar-
regado podera orientar o agente de tratamento na implementacio
de tais medidas.

Com relacdo as medidas administrativas, a ANPD destacou no Guia
Orientativo sobre Seguranca da Informacgdo para Agentes de Tratamento de
Pequeno Porte a necessidade do estabelecimento de uma Politica de
Seguranca da Informacio (psI), da realizacio de treinamentos e cam-
panhas de conscientizagao aos funcionarios, e do gerenciamento de


https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/agente-de-tratamento/relatorio-de-impacto-a-protecao-de-dados-pessoais-ripd/relatorio-de-impacto-a-protecao-de-dados-pessoais
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-orientativo-sobre-seguranca-da-informacao-para-agentes-de-tratamento-de-pequeno-porte
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-orientativo-sobre-seguranca-da-informacao-para-agentes-de-tratamento-de-pequeno-porte
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/guia-orientativo-sobre-seguranca-da-informacao-para-agentes-de-tratamento-de-pequeno-porte

contratos quanto a n3o divulgacdo de informacdes confidenciais que
envolvam dados pessoais.

Sobre possiveis medidas técnicas, foi ressaltada a implementacgao
de um sistema de controle de acesso a rede interna de computado-
res, bem como a adoc¢ao de solucdes que dificultem a identificacdo do
titular — a exemplo de técnicas de pseudonimizacao e criptografia —
a realizacdo regular de cépias de seguranca, a utilizacao de conexdes
cifradas ou aplicativos com criptografia fim a fim, a instalacio de um
sistema de firewall e de software antivirus.

Em complemento ao referido Guia, a Autoridade publicou um Che-
cklist de Medidas de Seguranca pra Agentes de Tratamento de Pequeno
Porte. Quanto a esse ponto, uma possivel atuacdo do encarregado
poderia envolver a elaboracao de uma lista de checagem ou outroins-
trumento similar, para monitoramento e indica¢ao da necessidade de
acao do controlador.

Além disso, outro relevante instrumento € a politica de privacidade,
documento de uso interno que informa como deve ser realizado o
tratamento de dados pessoais pelo agente de tratamento, contem-
plando todo o ciclo de vida dos dados.

E importante destacar, ainda, a participacio do encarregado na cria-
¢ao do aviso de privacidade, documento voltado ao publico externo
ao agente de tratamento, que tem como objetivo esclarecer e infor-
mar os titulares sobre como os seus dados pessoais sdo tratados,
especialmente sobre a coleta, o uso, 0 armazenamento e o compar-
tilhamento desses dados, garantindo, assim, principio da transparén-
cia. Nesse sentido, o encarregado podera auxiliar na elaboracao de
tais documentos, além de transmiti-los a todos os demais colabora-
dores do agente de tratamento.


https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/checklist-vf.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/checklist-vf.pdf
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-publicacoes/checklist-vf.pdf

Segundo o art. 16, ¥11, do Regulamento, o encarregado poderd, ainda,
auxiliar na analise dos aspectos e das clausulas contratuais relacio-
nados ao tratamento e a protecao de dados pessoais, zelando pela
conformidade com a LcpD. Considerando que o encarregado atua
na orientacdo de funcionarios e contratados a respeito das praticas
a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais, é perti-
nente a sua atuacado na andlise dos reflexos concretos dos contratos
para a protecao dos dados pessoais, ainda que de forma complemen-
tar, sem prejuizo da devida orientagao de natureza juridica.

Cabe também ao encarregado assessorar o agente de tratamento
quanto a observancia dos procedimentos e as regras aplicaveis as
operacoes de transferéncia internacional de dados, matéria regula-
mentada pela Resolucdo cb/ANPD n°19, de 23 de agosto de 2024

Neste sentido, o encarregado pode assessorar o controlador no cum-
primento da legislacdo de protecio de dados acerca do tema, de
forma a auxilia-lo na identificacio de uma transferéncia interna-
cional de dados, na escolha de um mecanismo para realiza-la, bem
como, sobre outras regras e procedimentos que devem ser observa-
dos quanto a referida operacao de tratamento.

Outras atividades nas quais o encarregado podera prestar assistén-
cia ao agente de tratamento incluem a elaboracgao de regras de boas
praticas e de governanca e o desenvolvimento de programa de gover-
nancga em privacidade. Assim, é possivel que o encarregado atue na
coordenacdo desse Programa, elaborando, por exemplo, documento
que permita o monitoramento, ou ainda, indicadores para auditoria.

Sobre a implementacao do programa de governanca em privaci-
dade, a LcpD dispde que sejam observados ao menos os seguintes
requisitos



demonstracdo do comprometimento em adotar processos e poli-
ticas internas abrangentes de protecao de dados;

aplicabilidade a todo o conjunto de dados pessoais sob controle,
independentemente do modo de coleta;

adaptacio a estrutura, a escala, ao volume de suas operacoes e a
sensibilidade dos dados tratados;

estabelecimento de politicas e salvaguardas com base na avalia-
cao sistematica de impactos a privacidade;

objetivo de estabelecer relacao de confianga com o titular, por
meio da transparéncia e de mecanismos de participacao;
integracao a estrutura geral de governanca e aplicacao de meca-
nismos de supervisao internos e externos;

inclusdo de planos de resposta a incidentes e remediacao;
atualizagdo constante com base em monitoramento continuo e
avaliacOes periddicas.

Outra relevante atividade em que o encarregado podera auxiliar o
agente de tratamento, segundo o Regulamento, refere-se a adocao de
padroes de design compativeis com os principios previstos na LGPD,
incluindo a privacidade por padrio e a limitagao da coleta de dados
pessoais a0 minimo necessario para a realizacio de suas finalidades
quando do desenvolvimento de produtos e servicos.

Trata-se de medida que busca garantir que as configuracdes de priva-
cidade sejam acionadas automaticamente por padrao, sem nenhuma
intervencao ou providéncia do usuario para proteger seus dados pes-
soais, ou seja, o titular ndo precisa agir para adotar configuracoes de
privacidade mais restritivas, pois elas ja vém incorporadas de forma
padrio no produto, tecnologia ou servico.

Como se pode verificar neste tdpico, o encarregado possui papel de
assessoramento e orientagao em varias atividades.



Conflito de Interesse
CONCEITO

De acordo com o art. 2°,11, do Regulamento sobre a atua¢do do encar-
regado, o conflito de interesse é a situagao que possa comprometer,
influenciar ou afetar, de maneira impropria, a objetividade e o julga-
mento técnico no desempenho das atribui¢des do encarregado.

Dadas as atribuicoes do encarregado, essa previsdao regulamentar
visa a estabelecer parametros e condicdes que assegurem uma atu-
acdo que se paute sempre pela ética, integridade e autonomia téc-
nica, afastando interferéncias indevidas no exercicio de sua funcio.
Em dltima analise, o dever de evitar situagdes que possam gerar con-
flito de interesse é um elemento essencial para a efetiva garantia da
conformidade do agente de tratamento com a legislacio de protecao
de dados.

Importante mencionar que o conflito de interesse deve ser verificado
no caso concreto e, caso comprovado, podera ensejar a aplicacao de
sanc¢ao ao agente de tratamento.

O conflito de interesse pode se configurar entre as atribuicoes exerci-
das internamente em um mesmo agente de tratamento ou no exerci-
cio da atividade de encarregado em agentes de tratamento distintos.

CONFLITO DE INTERESSE EM UMA MESMA ORGANIZAQRO

O encarregado deve exercer suas funcoes de forma auténoma. Para
isso, ndo deve ser responsavel por funcoes, dentro de um mesmo
agente de tratamento, que possam resultar em conflito de interesse,
como exercer atividade que envolva a tomada de decisoes estratégi-



cas relacionadas ao tratamento de dados pessoais pelo controlador.
Cabe ressaltar que n3o configura conflito de interesse a tomada de
decisao relacionada ao tratamento de dados pessoais inerente ao
exercicio das atribui¢des do encarregado.

De modo geral, posicoes conflitantes sdo observadas quando o encar-
regado acumula cargos de chefia, geréncia ou direcao, responsaveis
pela determinagao de meios e objetivos do tratamento de dados
pessoais, a exemplo de setores responsaveis pela gestdo de recursos
humanos, tecnologia da informacao, financas ou satde.

O exercicio cumulativo dessas fungdes, por sua natureza, pode inter-
ferir na objetividade e autonomia técnica necessarias para o exerci-
cio das atribuicoes do encarregado, exigindo uma analise cuidadosa
do caso concreto, sempre considerando o contexto e as circunstancias
especificas, para evitar conflito de interesse. Por esses mesmos moti-
vos, manter a atuagao do encarregado separada das demais areas do
negdcio pode oferecer vantagens para o desempenho de suas atribui-
¢des com maior autonomia.

ATUA(;IKO EM MAIS DEUMA ORGANIZAQIKO

Nao ha impedimento para que um mesmo encarregado acumule
funcoes e exerca suas atividades para mais de uma organizagao. No
entanto, é importante que o agente de tratamento avalie se o encar-
regado serd capaz de realizar suas atribuicoes relacionadas a cada
agente de tratamento e inexista conflito de interesse.

Assim, é necessario também avaliar para qual agente de tratamento
o pretenso encarregado ja presta servicos. Isto porque, a depender,
por exemplo, do setor econdmico envolvido, do tipo de tratamento
realizado ou da natureza das organizacoes atendidas, as atividades



concomitantes podem afetar a objetividade e o julgamento técnico
do encarregado, diante de potenciais decisdes conflitantes, troca de
informacdes privilegiadas ou estratégicas, dentre outras situacoes.

AVALIAQRO SOBRE POSSIVEL CONFLITO DE INTERESSE

A auséncia de conflito de interesse na atuagdo do encarregado é fun-
damental para assegurar que as praticas de protecao de dados sejam
conduzidas de maneira autonoma, ética e integra em relacio a outros
interesses, que nao estejam relacionados ao atendimento ao deter-
minado pela LGPD para garantir a protecao dos dados pessoais e a pri-
vacidade dos individuos.

Nesse sentido, cabe ao encarregado declarar ao agente de trata-
mento qualquer situacio que possa configurar conflito de interesse,
responsabilizando-se pela veracidade das informagdes prestadas. Da
mesma forma, o encarregado substituto ndo deve exercer ativida-
des que possam evidenciar um conflito de interesse, e também tem
o dever de informar o agente de tratamento caso identifique situacao
de conflito de interesse em sua atuacao.

Além da obrigacao do encarregado de declarar possiveis conflitos de
interesse, cabe ao agente de tratamento, quando da indicacao, anali-
sar a possibilidade de conflito interna ou externamente a entidade,
conforme mencionado anteriormente.

Uma vez constatada a possibilidade de conflito de interesse, o
agente de tratamento deverd adotar as seguintes providéncias, con-
forme o caso:

ndo indicar a pessoa para exercer a funcdo de encarregado;
implementar medidas para afastar o risco de conflito de inte-
resse; ou



o substituir a pessoa designada para exercer a funcio de encar-
regado.

Uma boa pratica para mitigar a possibilidade de conflito de interesse
é a criacao de unidade organizacional prépria, distinta de qualquer
outra que tome decisoOes estratégicas relacionadas ao tratamento de
dados pessoais no dmbito da organizagdo. Essa divisao permite a atu-
acdo do encarregado de forma mais distanciada das areas que lidam
diretamente com o tratamento de dados pessoais. Consequente-
mente, essa medida pode fomentar que a opinido técnica do encar-
regado sobre a matéria colocada para analise reflita umjuizo de valor
objetivo e emitido com autonomia técnica. 37
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Introducao

BRASIL. AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS. Resolugao cb/ANPD n°
18, de 16 de julho de 2024. Aprova o Regulamento sobre a atuacio do encarregado
pelo tratamento de dados pessoais. Didrio Oficial da Unido: secio 1, Brasilia, DF, p.
42. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-18-de-
-16-de-julho-de-2024-572632074.

BRASIL. AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS. Cuia Orientativo para
Defini¢oes dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado, versao
2.0, abr. 2022. p. 22. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-
-publicacoes/guia-orientativo-para-definicoes-dos-agentes-de-tratamento-de-da-
dos-pessoais-e-do-encarregado.

Dos agentes de tratamento

Microempresas, empresas de pequeno porte, startups, pessoas juridicas de direito
privado, inclusive sem fins lucrativos, nos termos da legislacdo vigente, bem como
pessoas naturais e entes privados despersonalizados, que realizam tratamento de
dados pessoais, assumindo obrigacoes tipicas de controlador ou de operador. Art. 2°,
1da Resolugdo cD/ANPD n°2, de 27 de janeiro de 2022.

Vide art. 4° da Resolugdo cD/ANPD n° 2, de 27 de janeiro de 2022. Para mais infor-
magoes sobre a definigdo de alto risco, recomenda-se a leitura do Estudo Preliminar
sobre Tratamento de dados pessoais de alto risco. Disponivel em: https://www.gov.
br/participamaisbrasil/estudopreliminar-altorisco.

Limite estabelecido no art. 3°, 11, da Lei Complementar n®123, de 2006.

Conforme o art. 4°,§1°,1, da Lei Complementar n®182, de 2021.

Vide art. 11, §2° da Resolu¢do cb/ANPD n° 2, de 27 de janeiro de 2022.

Isso para fins do disposto no art. 52, § 1°, inciso IX, da Lei n®13.709, de 14 de agosto de
2018, e no art. 13, inciso 11, do anexo da Resolugao CD/ANPD n° 4, de 24 de fevereiro de
2023, desde que observadas as normas desse Regulamento.

Vide art. 5°, §1°, do Regulamento sobre a Atuacio do Encarregado.

Art. 5° da Resolugdo cD/ANPD n° 18, de 16 de julho de 2024. “As pessoas juridicas de
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direito puiblico referidas no art. 1°, paragrafo (nico, da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, deverdo indicar encarregado quando realizarem operacdes
de tratamento de dados pessoais, recaindo a indicacao, preferencialmente, sobre
servidores ou empregados pUblicos detentores de reputacdoilibada.”.

BRASIL. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Relat6rioTC039.606/2020-1. Dis-
ponivel em: https://portal.tcu.gov.br/data/files/B4/25/78/27/D9C818102DFEOF-
F7F18818A8/038.172-2019-4-AN%20-%20auditoria_Lei%20Geral%20de%20
Protecao%20de%20Dados.pdf.

Vide art. 13 da Constitui¢do Federal da Replblica Federativa do Brasil de 1988.
Exigéncia prevista pelo art. 13 da Resolu¢ao cD/ANPD, n°18, de 2024.

Vide art. 9°, §1° do Regulamento sobre a Atuacio do Encarregado.

Vide art. 9°, § 2° do Regulamento sobre a Atuacio do Encarregado.

Vide art. 8° do Regulamento sobre a Atuag¢do do Encarregado.

Do encarregado pelo tratamento de dados pessoais
Vide art. 16,1 do Regulamento sobre a Atuagdo do Encarregado.

LGPD, Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operagoes
de tratamento de dados pessoais que realizarem, especialmente quando base-
ado no legitimo interesse.

BRASIL. AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEC;AO DE DADOS. Modelo de Regis-
tro das Operages de Tratamento de Dados Pessoais para ATPP. Disponivel em:
https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e- publicacoes/modelo_de_ropa_
para_atpp.pdf.

LGPD, Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nio
autorizados e de situagoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

BRASIL. AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS. Resolucio cb/
ANPD n°® 19, de 23 de agosto de 2024. Aprova o Regulamento de Transferén-
cia Internacional de Dados e o conteddo das clausulas-padrio contratuais. Dia-
rio Oficial da Unido, secdo 1, Brasilia, DF, 23 ago. 2024, p. 123. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-19-de-23-de-agosto-
-de-2024-580095396.

Vide art. 50, § 2°, incisorda LGPD.
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Modelo de Ato Formal para Indicacao de
Encarregado Pessoa Natural

[ nome do controlador] designou, em [dia, méseano], o(a) [ nome empre-
sarial ou o titulo do estabelecimento ], como encarregado(a) pelo trata-
mento de dados pessoais, em atendimento ao art. 41 da Lei n®13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD). O(a) [ nome completo da pessoa natural responsdvel ] representa-
ra o(a) [ nome empresarial ou o titulo do estabelecimento] nas interacoes
junto 2 ANPD e aos titulares.

Como tal, o(a) encarregado(a) sera responsavel por: (i) aceitar recla-
macoes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e ado-
tar providéncias cabiveis; (ii) receber comunicagoes da ANPD e adotar
providéncias; (iii) orientar os funcionarios e os contratados do agente
de tratamento a respeito das praticas a serem tomadas em relacio a
protecao de dados pessoais; e (iv) executar as demais atribuicoes de-
terminadas pelo controlador ou estabelecidas em normas da ANPD,
em especial as atividades descritas no art. 16 do Regulamento aprova-
do pela Resolu¢ao cb/ANPD n°18, de 16 de julho de 2024.

Informa-se que nas auséncias, impedimentos e vacancias do(a) en-
carregado(a), a funcao sera exercida por seu(sua) substituto(a), o(a)
[ nome completo do substituto(a) 1.



Modelo de Ato Formal para Indicacao de
Encarregado Pessoa Juridica

[ nome do controlador] designou, em [dia, méseano], o(a) [ nome empre-
savial ou o titulo do estabelecimento ], como encarregado(a) pelo trata-
mento de dados pessoais, em atendimento ao art. 41 da Lei n®13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD). O(a) [ nome completo da pessoa natural responsdvel ] representara
o(a) [ nome empresarial ou o titulo do estabelecimento ] nas interacoes
junto 2 ANPD e aos titulares.

Como tal, o(a) encarregado(a) sera responsavel por: (i) aceitar recla-
macoes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e ado-
tar providéncias cabiveis; (ii) receber comunicagoes da ANPD e adotar
providéncias; (iii) orientar os funcionarios e os contratados do agente
de tratamento a respeito das praticas a serem tomadas em relacio a
protecao de dados pessoais; e (iv) executar as demais atribuicoes de-
terminadas pelo controlador ou estabelecidas em normas da ANPD,
em especial as atividades descritas no art. 16 do Regulamento aprova-
do pela Resolu¢ao cb/ANPD n°18, de 16 de julho de 2024.

Informa-se que nas auséncias, impedimentos e vacancias do(a) en-
carregado(a), a funcao sera exercida por seu(sua) substituto(a), o(a)
[ nome completo do substituto(a) 1.
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