Niveles
Progresivos de
Competencia

en Seguridad &

Manual para evaluacion de
Competencias Profesionales
en Sequridad

Modelo de plan de carrera ordenado, sistematico y metodico basado en:
. Meritocracia técnica: Normas ISO — ANSI - ASIS
. Evaluacion externa objetiva de tercera parte: IFPO
. Perfiles nivel estratégico, tactico y operativo: ESRM
. Constructivismo progresivo modular por competencias

. Flexibilidad aplicable a diferentes industrias




Manual para evaluacion de Competencias Profesionales en Sequridad — Pag. 1

Autor: Kevin E. Palacios Msc. CPO, CPOI, CSSM, CPP, PSP, PCl “CoachSeguridad”

#7 kpalacios@ifpo.es | ®+593 999 702 907 | & linkedin.com/in/coachseguridad

Este ma

‘ "i‘o iNalmente en:
ac e 5 .

\’\‘-’li'ﬁ_ m ‘-'l/

W -

Licencia Creative Cg Js re de compartir, C°P'ar‘i¥¥' bu

‘material en cualquier

mato, bajo las condiciones sig

Recono : econocer adecuada icencia e

indicarsis bios. Puede hacerl manera

que tie

de utiliza aterial parauna f

Sin ma O crea a partir del material, no puede difundir el material

icado.

i6n 5 — febrero 20 \

INOCTVI

Fundacion Internacional para Oficiales de Proteccion — Proteccion a través del Conocimiento ©



Manual para evaluacion de Competencias Profesionales en Seguridad — Pag. 2

Tabla de contenido

N30 01U Tl [ @ ] 5
NIVELES PROGRESIVOS DE COMPETENCIA EN SEGURIDAD .......ccciiiiiiiiicieininsaneeas 6
Estructura piramidal .....ccooeemeeeeieii e 6
ComuNIcacion efeCtiVa .....uueeeeeeiiiie e 8
Verificacion eXhaustiva .........cooriiiiieeeei 10
Capacitacion obligatoria vs certificacion de competencias ..........ccccvveeiiiiiiminiiir 11
El centro de carreras en seguridad...........cooriiiiiiimieeiici 12
L 0 o 2 N I Y 13
Perfil profesional . 13
Roles personal operativo ............. o L) BRE. . B 13
Responsabilidades........... . 9 ’ : ,0 e e nneamteanannenenaameenn e sanenan s 13
Guias para trabajo .....: AT : -, /T 13

1. Denominacion _ al de dad a NIVEL OPERATIVO..........ccooimniiinieennne. 13
Competencias del OFIC Gl | RIVADA.................. . ... 14
CONOCIMIENTOS DEL OFICIAL DESSE LR B 14

: Gl PRIVADA oo ] T 14
................................................................. 16
.................................. 17

....... 19

.............. 19

......... 19

................................. 19

......................................................... 19

....................................................................... 20

NIVEL TACTICO............... U v N C. ..., 21
Perfil profesional de seguridadi | (@ PR ... 21
Roles del personal tactico de’segurida = Srec SRR 21
Responsabilidades...............cccc.o 200 . L\ b L or USROS 21
GUIAS PAra SU TraD@J0 s uuesees s s s s s g £ e 21
3. Denominacién Laboral profesional de seguridad a NIVEL TACTICO.......cceeieerrererneessnneennns 21
Competencias del SUPERVISOR DE SEGURIDAD..........cooiiiiiiimmiiiinssess s 22
CONOCIMIENTO DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD ...ttt 22
DESTREZAS DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD ...ttt a e 22
ACTITUDES DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD ...ttt e e e e 24
CPO © una herramienta de la IFPO para evaluar la COMPETENCIA GENERAL a NIVEL TACTICO..... 25
NIVEL ESTRATEGICO....cciiieeeeiiieeeesssseeessssseessssneesssssseessssneesssssssesssssssesssssssessnssnsenssnns 27
Perfil del gestor de seguridad NIVEL ESTRATEGICO.......cccoiiiiiimmmmimmmmnnis s 27
Roles del gestor de Segquridad...........coouiiiiiiiii s 27
Responsabilidades del gestor de Seguridad ..o 27

Fundacion Internacional para Oficiales de Proteccion — Proteccion a través del Conocimiento ©



Manual para evaluacion de Competencias Profesionales en Seguridad — Pag. 3

Guias para el trabajo del gestor de sequridad............cccociiiiiiiiiiii i 27
4. Denominacién Laboral especialista en INSTRUCCION DE SEGURIDAD: .......cccceverueeensnneens 27
Competencias generales INSTRUCTOR DE SEGURIDAD........ccccimmmmmmmmmniiiin e rssssssssss 27

CONOCIMIENTO GENERALES DE SEGURIDAD .....cciiiiiiii ittt a e e e 28

DESTREZAS GENERALES DE SEGURIDAD ....cooiiiiiiiitt ettt e 28

ACTITUDES GENERALES DE SEGURIDAD ...ttt ettt e e e e e e e eaeeeeeaaaaeas 30
Competencias especializadas INSTRUCTOR DE SEGURIDAD. ..........cuuuuuiiiiinnniniiir s 31

CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS DEL INSTRUCTOR DE SEGURIDAD ..ottt 31

DESTREZAS ESPECIALIZADAS DEL INSTRUCTOR DE SEGURIDAD ...ttt 31

CPOI © una herramienta de IFPO para medir la competencia especializada como INSTRUCTOR DE

SEGURID A D ... e 33
5. Denominacién Laboral especialistd'@n RIESGOS YISEGURIDAD FiSICA: ........cccceererreuenerenens 34
Competencias generales RESPONSABLE DE SEGURIDAD FISICA ..o, 34

CONOCIMIENTO GENERALES DESEGURIDAD.................... o ... 34

DESTREZAS GENERALES DE SEGURIDAD oreoveeessesseceeoeeeeeee il « N 34

ACTITUDES GENERALES DE SEGURIDAD .. eeerieeeeee o e e et 36
Competencias especializadas RESPONSABLE DE SEGURIDAD FiSICA .. ccccctuuuereririeeerereeenenneens 37

CONOCIMIENTQ'DEL ESPECIALISTA EN RIESGO Y SEGURIDAD FISICA ....coooibu v, 37

DESTREZAS DEL ESPECIALISTA EN'RIESGO Y SEGURIDAD FISICA oot oo 37

SRO®hefrarmienta paraimedireompetenciasiespecializadadel RESPONSABEE DE SEGURIDAD

FisicAl.. . SO Y ... YN N . W AN . 5 W A 40
6. Denominacién Laboral especialista en INVESTIGACION PRIVADA: ............cccc.ueeedanneatoneennne 41
Competencias generales INVESTIGADOR PRIVAD O ... .. oo e e e e r s manmnas s 41

CONOCIMIENTO GENERALES DE SEGURIDAD............cccoooiiiiiinnnns L N G S 41

DESTREZAS GENERALES DE SEGURIDAD ...ccoiii e et it s s aaaa e 41

ACTITUDES GENERALES DE SEGURIDAD ...t S e e e a2 e e e e e e eeeeeeeeeeeeaaaaens 43
Competencias especializadas INVESTIGADOR PRIVADO...........ccccuuuuesbunsaaassineaieeienmmmsssansnns e 4t

CONOCIMIENTO DELINVESTIGADODR ...ttt abe e e e e e s et ettt eeeeaaaaaeaeeeaananes L4

DESTREZAS DEL INVESTIGADOR ... iiiitiat ettt sieae et ettt et e e e e e e e e e e e e nnaneeeeeees L4

ACTITUDES DEL INVESTIGADOR ......oitiieieiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e mmn ettt e e e e e e e e e e e e s eeeeeeeeaaaaeas 45

ClO © una herramienta de /FPO para miedir-la competencia especializada como INVESTIGADOR

PRIVADO.....oeoeeeeeeeeeeeeeerenn! /NN IR . s 46
7- Denominacidn Laboral especialista en PROTECCION DE EJECUTIVOS: .....ceniieemieeeeeeeeees 47
Competencias generales OFICIAL DE PROTECCION A EJECUTIVOS ... e 47

CONOCIMIENTO GENERALES DE SEGURIDAD .....coiiiiiiii ittt a e e 47

DESTREZAS GENERALES DE SEGURIDAD ....cooiiiiiiiit ettt e e e 47

ACTITUDES GENERALES DE SEGURIDAD ...ttt ettt a e e e e eeaeaaaa s 49
Competencia especializada OFICIAL DE PROTECCION A EJECUTIVOS .....cooveeuieririeeenesseeesssnenns 50

CONOCIMIENTO DEL PROTECTOR ...ttt ettt e e e e e e e e e e ee e e e e e aaaaaeaeeeaannnns 5O

DESTREZAS DEL PROTECTOR ...ttt ettt et e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e annnnnneeeeees 50

REQUISITOS PERSONALES DE EPO ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e eeees 52

ACTITUDES DEL PROTECTOR ...ttttttetttttee ettt a e e et e e e e e e e e e e e e e e e annnnbeenaeeaaeaaaaens 52

EPO™ herramienta de la IFPO para medir la competencia especializada en PROTECCION EJECUTIVA

.......................................................................................................................................................... 54

Fundacion Internacional para Oficiales de Proteccion — Proteccion a través del Conocimiento ©



Manual para evaluacion de Competencias Profesionales en Sequridad — Pag. 4

8. Denominacién Laboral especialista en AUDITORIA DE SEGURIDAD:.......ccocoveeeererieeessnnneens 55
Competencias generales AUDITOR DE SEGURIDAD...........ocoiiiiimmmmmmmssi s 55
CONOCIMIENTO GENERALES DE SEGURIDAD .....coiiiiiiii ittt a e e 55
DESTREZAS GENERALES DE SEGURIDAD ....coiiiiiiiiit ettt a e 55
ACTITUDES GENERALES DE SEGURIDAD ... ..ottt ettt a e e e e e e et eeeeaaeas 57
Competencias especializadas AUDITOR DE SEGURIDAD ........cccocuemuumeeiniiininnin e 58
CONOCIMIENTO DEL AUDITOR DE SEGURIDAD ....ccciiiiiiiiiite ettt a e e e e 58
DESTREZAS DEL AUDITOR DE SEGURIDAD ..ottt e e e 58
ACTITUDES DEL AUDITOR DE SEGURIDAD ...ttt ettt e e e e eeeeaaaaeas 59
PSA® herramienta de IFPO para medir competencia especializada del AUDITOR DE SEGURIDAD.... 61
9. Denominacion Laboral especialista en RESPUESTA A EMERGENCIAS: .. . onorneeeeeeeeeeeeeennens 62
Competencias generales RESPONSABLE - e ‘ N)n fRACIONES DE EMERGENCIA......... 62
CONOCIMIENTO GENERALES D ( ‘lll- ............................................... 62
DESTREZAS GENERALKE! \. CEGUERID DS ... WA ... 62
ACTITUDES GENER% 2 SEGURIDAD I <. 94 ¢ 64
Competencias especiali ESPUESTA A R, 65
CONOCIMIENTO DEl E RESF 2o N T 65
HABILIDADES DEL RESPUESTA A EMERGENCIA ... N 65
ACTITUDES D =STA'A EMERGENCIA......... N ... 66
ERO® herramlenta de la IFPO para medir la competencia lizad
NS | | AR R v/ 9 N - 69
10. Denominacion Laboral especialista en GERENCIA DESEGURIDAD: ....................feeeeieceeens 70
Competencias GERENTE DE SEGURIDAD..... ... e e ieenaan e 70
CONOCIMIENTO GENERALES DE SEGURIDAD ........ccoiiiiii ittt et eeat et e e eeeeeeeeedaaaaaa e 70
DESTREZAS GENERALES DE SEGURIDAD ...ccciii ittt it s sieannneeeee 70
ACTITUDES GENERALES DE SEGURIDAD ... e e s e ettt eeeeeee e e eeeeees 72
Competencias avanzadas para GERENTE DE SEGURIDAD .........c.ccciuuistrmasmasmiasimnimnnmmnmennmmnmensenss 73
CONOCIMIENTOS DEL GERENTE DE SEGURIDAD.............ooveeeeees eesestest e 73
DESTREZAS DEL GERENTE DE SEGURIDAD ..........oooveeeeeeeeeeeees oo matteeeseeeeseee oo 73
ACTITUDES DEL GERENTE DESSEGURIDAD..........ccevvviiiiiieeennn. o IR RERRIS 76

CSSM® una herramienta de IFPO para medir la competencia avanzada GERENTE OPERATIVO DE

Fundacion Internacional para Oficiales de Proteccion — Proteccion a través del Conocimiento ©



Manual para evaluacion de Competencias Profesionales en Sequridad — Pag. 5

INTRODUCCION

Las actividades de seguridad (safety) y proteccion (security) a nivel operativo, son ejecutadas

internamente por departamentos de seguridad, y externamente por empresas contratistas de
seguridad privada. Un error comun al reclutar, seleccionar y promover personal de seguridad, es
asumir que una persona con experiencia previa en policia o fuerzas armadas tiene todas las

competencias para trabajar en seguridad privada.

Proteger personas, informacion, propiedades e imagen es quiza una de las labores mas delicadas
que existen; demandasconocimientos-destrezasy~actitudes«(CDA~0~COMPETENCIAS) duras y
blandas especificas para cada posicion emeltrabadjo’ dessequridad. Es imprescindible poseerlas de
forma amplia y completa, und persona: deleccionada o/capacitada de manera inadecuada o
incompleta constituye ungfiesge mucho mayor ya que crea lailésion de proteccion”.

Desde 1988 la Fundacion.dnternacional. para Oficiales de Proteccion‘(IFPO) [www.ifpo.org] ha
desarrollado investigacion cientifica— técnica para definir los perfiles faberales CENTRADOS EN
OFICIALES DE SEGURIDAD a nivel operativo y tactico. El presente.estudio propone un modelo
técnicoysistematico y modular para el-desarrollo progresivo de competencias enilos profesionales
de la industriayde-la-seguridadi=comouna estructurawnificada-, ademas desmostrar las principales

herramientas disponibles para medirlas!

e Esunresultado finaldelultimo proyecto de investigacion de roles y funciones en seguridad
realizado por IFPO entre 2020 y 2021, titulado “La competencia de los profesionales de
seguridad de primera‘lineay lo.que dicensobre su trabajo” (Perpetuity Research, 2021).

¢ .Losperfiles propuestos se alinean con'elModelo de Competencia desSeguridad Empresarial
(ETApEmployment and Training Administration, 2014) publicado porlasAdministracion de
Capacitacion y .Empleo del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos
[www.doleta.gov] “que fue creado en colaboracion con la Universidad de Phoenix,
Fundacion ASIS, ASIS International, la Mesa Redonda de'las, OSC y el Grupo de Educacion
Apollo, y que fueron@actualizados en2020,porel CDEdebidoa la pandemia de ICOVID-19.

e Este modelo cumple ademasfeon los requisitos de derecho internacional humanitario y
reglas para Uso de fuerza establecidos en el Documento de Montreux (ICRC, International
Committee of the Red Cross, 2008) y el Codigo de conducta internacional para proveedores
de seguridad privada (ICoCA, International Code of Conduct Association, 2010).

e Las competencias en Proteccion a Ejecutivos se alinean con el estudio de Competencias
profesional en Proteccion a Ejecutivos (University of Nebraska, 2020).

e El modelo crea una estructura operativa alineada y que se soporta mutuamente con los
programas CENTRADOS EN GERENTES Y DIRECTORES DE SEGURIDAD a niveles
estratégicos desarrollados desde 1955 por la Sociedad Americana para la Seguridad

Industrial (ASIS) [www.asisonline.org].
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NIVELES PROGRESIVOS DE COMPETENCIA

EN SEGURIDAD

Las certificaciones presentadas en este modelo deben ser utilizadas por reclutadores vy

profesionales de recursos humanos para establecer perfiles de cargo, y como herramientas de
evaluacion a ser usadas en procesos de seleccion para personal de seguridad. Las herramientas de
evaluacion de competencias para personal operativo y tactico de sequridad desarrolladas y
perfeccionadas por IFPO han sido el estandar global a seguir por mas de treinta afos; llevan casi
medio millon de evaluaciones;cerca de cien-mil-profesionales-certificados;la aceptacion general
de la industria de la sequridad y lagorésencia actual de profesionales certificados en mas de ciento

cuarenta (140) paises.
Las competencias de este sector.industrial se fundamentan en tres héchas:

1. ESTRUCTURA (PIRAMIDAL, la sequridad privada debey.ser organizada en niveles
jerarquicos, con competencias especificas, que aseguren unidadde mando;

2. \COMUNICACION EFECTIVA, esnecesario que todos los niveles hablenelmismaidioma; y,

3. MERIFICACION EXHAUSTIVA,. se.debengevitar pequefios erroreswengla seleccion de

personal que pueden conllevar grandes consecuenciask

En un mundo de riesgos globalizados el crimen evoluciona y se especializa; los criminales se
relacionan;, hacen “networking”, comparten y adoptan mejores practicas casi instantaneamente.
La escuela/del crimen es una.escalera de competencias organizada, si alguien se atreve a saltarse
algun peldafoy comete un acto disruptivo a un nivel que todavia no haalcanzado«. simplemente
es atrapado.

Por el contrario, muches, profesionales de la seguridad tristemente ven su desarrollo profesional
como algo estatico; existe una ignorancia general acerca de la existencia de una "escalera" con

niveles progresivos de competengia profesional aplicada a sequridad.

La ignorancia, conveniencia; /soberbiat o' egofsmo..induce  a\ saltarse pasos. Muchos pseudo
“expertos” en seguridad creen que merecen un lugar directamente en la parte superior -nivel
estratégico- de la escaleraj-orinclusivesbuscan-certificarsescomorgerenteso-director corporativo;
algunos sin siquiera haber demostrado competencia operativa o tactica. A menudo notamos estos

errores -ilusion de proteccion- demasiado tarde.

Estructura piramidal
El modelo parte de una estructura piramidal a niveles ESTRATEGICO- TACTICO - OPERATIVO; tal

como se recomienda en la norma ISO 18788 - Gestidon de Operaciones de Seguridad Privada (ISO,
International Organization for Standardization, 2015) organiza la evaluacién de competencias en
niveles jerarquicos -alineados con la realidad de la gestion de riesgos en empresas proveedoras y

departamentos internos de seguridad (ANSI, American National Standards Institute; ASIS,
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American Society for Industrial Security International; RIMS, The Risk and Insurance Management
Society, 2015). Ademas, genera un plan de carrera / plan de capacitacion modular estructurado y

especializado en Sequridad y Proteccion.

Coordinador / Gerente }m

Audit. - A2
Gestion

o
Q
‘P_,’ 9
<L
E
(4

Instrucc. |Seg.Fisica|Emergenc

é Lider de Grupo / Supervisor s
" Profesional de Seguridad en General )

2 Guardia / Vigilante }m
: Personal que NO es SEGURIDAD }cz

Las evalua esde co

las hace a bles par

(Recepcionistas / Conductores / AS|stentes) pueden evaluarse baJo el programa de
Induccion en procedlmlentos operatlvos de seguridad - Initial Securlty Officer Program -

ISOP; mientras quuenes yase han dec;do por esta profe5|on (Guardlas/V|g|Iantes | Agentes)

deberian ser evaluados&ni '*‘Prlvate SecurltyOfﬁcer PSO.

e Enel NIVEL TACTICC
para evaluarse como ge i tified Protection Of'flcer CPO.

e Enel NIVEL ESTRATEGICO: Profesionales que desarrollan labores espeaahzadas pueden
evaluarse como especialista en instruccion - Certified Protection Officer Instructor - CPOI,
especialista en seqguridad fisica y riesgos - Security and Risk Officer — SRO, especialista en
respuesta a emergencias — Emergency Response Officer — ERO, especialistas en
proteccion a ejecutivos - Executive Protection Officer — EPO, especialista en
investigaciones - Certified Investigations Officer — CIO , especialista en auditoria de

empresas y departamentos de sequridad - Private Security Auditor — PSA.

Gerentes operativos certifican competencia deberian demostrar las competencias de
coordinador y gerente de seguridad - Certified in Security Supervision and Management
- CSSM.
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Finalmente, quienes logran avanzar su carrera como gerentes corporativos y directores de
seguridad pueden continuar su desarrollo evaluandose como asociado profesional en
proteccion - Associate Protection Professional — APP, gerente de seguridad fisica -
Physical Security Professional — PSP, gerente de investigaciones - Professional Certified

Investigator — PCl y director de sequridad - Certified Protection Professional — CPP.
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llustracion 2: Pirdmide certifi aciones IFPO — Elaborada por el autor.

, | Comunicacion efectiva
Es necesario que todos los niveles de profesionales de
seguridad hablen el 'mismo idioma. Errores por fallas de
comunicacién son comdnmente los ‘que generan mayor
impacto econdomico y opéraCio_v,r_’laI (ASIS, Cbmmission On

Standards And Guidelines, 2_%%}.;131(3&“65@

los esfuerzos de todo'el'personalinterno’y subcontratado:

Aqui es donde la doctrina liderada por la industria en forma de normas, estandares, directrices y
certificaciones profesionales se vuelve esencial. La certificacion de personas es una herramienta
establecida para proveer confianza al mercado, autoridades o empleadores acerca de las
competencias de ciertas personas al momento de realizar determinadas actividades (ISO,

International Organization for Standardization, 2012).

No es muy probable que todo el equipo de sequridad (que generalmente trabaja en diferentes
horarios, ciudades o paises) obtenga titulos en la misma universidad; por ello la industria ha

encontrado alineamiento a través de evaluaciones y certificaciones profesionales.
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La industria de seguridad a nivel global adopta un modelo de “lenguaje alineado internacional de

seguridad” basado en perfiles de competencia, estandares y normas internacionales.

La validacidn objetiva estandarizada basada en ‘mejores practicas’ dirigida por pares, solo puede
ser ejecutada técnicamente por organizaciones profesionales respetadas que certifican
competencia; los criterios liderados por la industria se han vuelto esenciales para permitir a las
companias de sequridad privada satisfacer la necesidad de ofrecer sequridad competitiva y efectiva
a sus clientes, asi como también, cumplir los requerimientos asociados con las iniciativas de

seguridad global (ISO, International Organization for Standardization, 2015).

Los esquemas de certificacion.profesional.en.seguridad.deFRO.actualmente.son la mejor practica
para la evaluacion internacional de competencras profesmnales de todo el personal que realiza
labores de seguridad y protecaon ya que se fundamenta enllas normas y estandares ISO-ANSI-
ASIS como idioma y doctrlna comun para la |ndustr|a de la segurldad (IFPO, International
Foundation for Protectlon Offlcers 2015). Se alinean con el modelo plramlde de competencias en
seguridad empresarial, gUe es un marco referencial aceptado con competencias comunes para la
industria que establece las competencias basicas de efectividad’y competencias fundamentales de

nivel personal para oficiales, con competencias especificas para gerentes, técnicos y alta industria.

Management Competencies w

Occupation-Specific
Management Competencies

Tier 5 - Industry-Sector Technical Competencies

m._oss Bamung Engneemg Govermnent Hoq::aly Senvices
Senvices atton
Finance Deslgl Emtertalnment | C3re | fACANG | =qpmant
Tier 4 - Industry-Wide Technical Competencies
Risk Comp Cyber & Crsis ——— Case Globalization
»Manage- & Legal 'y = g a Gowvernance
ment Aspecss & Continuity = Security ment < <

Tier 3 - Workplace Competencies

Planning & Innovative & Problem Solving & Working with Took
Organizing  Strategic Thinking  Decision Making & Technology O e

Tier 2 - Academic Competencies

Security = . Crifical & ) Reading &
Fundamentals Businass Foundstions Analytical Thinking STEM Literacy Writing

Tier 1 - Personal Effectiveness Competencies

Interpersonal SKillS& | integrity | Professionalism I Initiative I Adaptability-Flexibility | Dependability-Reliabiity | L aorons

Ilustracion 3: Modelo pirdmide de competencia en sequridad empresarial

Adicionalmente, las Certificaciones y directrices de IFPO siguen el lenguaje y principios del

Documento de Montreux y el Codigo de Conducta Internacional para Proveedores de Seguridad
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Privada (ICoC); los certificados emitidos por esta organizacion, inclusive son aceptados como parte

de créditos académicos universitarios (BusinessWire, 2017)

A

Elaboracion

herramientas
Definicion de de evaluacion.

perfiles por

Entrevista con Competencias
expertos

Investigacion
académica

que se requiera -considera

favorable.

Como norma general, el proce argo de sequridad debe empezar

verificando los data informacion personal

del postulante, incluyendo:

e Una declaracion escrita por el candidato donde indique que nada en su conducta pasaday
actual, podria contraindicar el codigo de conducta ética de la organizacion;

e Una autorizacion explicita para la verificacion completa de antecedentes, dada la necesidad
de revelar informacion sensible;

e Es necesario completar una tarjeta de huellas digitales para ser comparada -siempre que
sea posible- con una base de datos nacional de verificacion de antecedentes; vy,

e Dos fotografias recientes (Ultimos 30 dias) tamafio pasaporte para identificacion y registro/

licencia

Fundacion Internacional para Oficiales de Proteccion — Proteccion a través del Conocimiento ©



Manual para evaluacion de Competencias Profesionales en Seguridad — Pag. 11

DATOS PERSONALES: El formulario de datos personales que los candidatos deben llenar debe
incluir informacion personal segun lo requieran las obligaciones legales y contractuales, se
solicitara Informacion de contacto de emergencia y de miembros inmediatos de la familia, para que
asista en la recuperacion del personal en caso de un accidente asi como también para notificar al

familiar si se produjo lesion o muerte (ISO, International Organization for Standardization, 2015)

REQUISITOS OBLIGATORIOS: El candidato debe cumplir con los requisitos obligatorios
establecidos en la legislacion local, presentar su documento nacional de identidad, credencial de

haber cumplido el curso de capacitacion obligatorio y demas requisitos legales locales.

CERTIFICACION DE.COMPETENCIA.PROFESIONAL:.El.candidato.debe.presentar evidencia de
su competencia profesional a traves de unareyaluagionexterna basada en perfiles técnicos; todo
certificado de competencia debe"sery)eriﬁcado contécfand'o allaentidad emisora, o verificando los
datos a través del cédigef@Ripreserite en la mayoria de credeficiales’emitidas digitalmente. Los
certificados digitales IFPO pueden ser verificados’ en linea en da Siguiente direccion web

https://www.credential aet/iSsuer/z4938/credentials

ANTECEDENTES PENALES: Los candidatos no deben haber, sido‘condenados o declarados
culpables'de 'un'delito grave o relacionado con el trabajo por un periodo minimo'de siete(7) afos
inmediatamente~anterioresvaslasfechas de“contratacion., Cualquier acusa€ioh“por, delito grave
descubiertaen el cursode la busqueda también debe considerarse relevante para las calificaciones

del candidato para el puesto.

Los candidatos a oficiales de seguridad armados deben haber cumplido al menos 21 aies de edad,
y no deben haber sido condenados por.un delito menor relacionado con el uso o intento de uso de

la fuerza fisica, o amenazando el uso de un arma mortal.

ANTECEDENTES DE EMPLEO: Verificar las direcciones y los numeros de teléfono actuales y
anteriores de un candidate por lo menos durante los Ultimos siete (7) anos. Verificar la informacion
de licencia, registro, credencial o certificacion proporcionada por el candidato con la agencia

correspondiente. Candidatosicon.servicio militar deben proporcionarregistros de su historial.

USO DE DROGAS: Los candidatos debén'someterse a una prueba de deteccion de uso de drogas
previo al empleo; pruebas-continuas.de.deteccion-de drogas;se-realizaran.cwando lo permita la ley

y la politica del empleador, utilizando una metodologia valida de pruebas aleatorias.

Capacitacion obligatoria vs certificacion de competencias

Es importante entender que la capacitacion en seguridad obligada por ley no cubre todas las
competencias necesarias, o en algunos casos no es evaluada apropiadamente. El entrenamiento
obligatorio a menudo es un requisito de cumplimiento obligatorio, tal como tener un documento
nacional de identidad. Usualmente es aceptado solamente por companias locales con necesidades
basicas de seguridad, sin recursos o infraestructura critica, que puede permitirse ciertos errores y

pérdidas.
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Aunado a ello, la emisidn de diplomas locales no genera confianza y nunca son valorados a nivel
internacional. En la mayoria de los casos tampoco son evidencia suficiente en caso de procesos

legales, auditorias de calidad, o revisiones contractuales ante partes interesadas.

El profesional de seguridad actual esta obligado a demostrar un nivel de competencia -acorde con
su actividad laboral- con una certificacion que genera confianza internacionalmente. Las
certificaciones profesionales IFPO y ASIS son herramientas aceptadas en la industria de la
seguridad privada, relevantes para la verificacion de competencias duras y blandas, estas
certificaciones aportan confianza en el mercado, a las autoridades y empleadores acerca de las

competencias en seguridad de oficiales, supervisores, gerentes y directores.
L ——_

Mientras que el entrenamiento basico ser realizado localmente de manera
interna o por su proveedor ext ]o] n..‘...\ em.i
preparacion para examen@é ,w ifica pete
certificados en la misma estructura de'comp ias, en adicid
' E g

(¢ e carreras en seggm

d eIFPO se ha establecido comou ]

S recomlenda que los cursos de

partidos por profesionales
- . ©

N a una,ce ificacion CPOI~ como

A

’

instructor.

El Centro de Carrera imple y facil de digerir

La informacion y actividades se entregan sin costo para todo usuario.

Se puede acceder al centro desde http://ifpo.es/carreras-en-seguridad/
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NIVEL OPERATIVO

OPERATIVO (Adj.): Tiene que ver con operaciones fisicas / una persona que colabora para lograr
objetivos de mayor interés

Perfil profesional NIVEL OPERATIVO
El personal operativo de sequridad lleva a cabo tareas especificas, siendo su labor enteramente
dedicada (profesional de seguridad), o una actividad esporadica o adicional en un puesto que no

estd dedicado a seguridad (personal que no es de sequridad).

Roles personal operativo Responsabilidades Guias para

. Lleva a cabo tareas espécificas . Una posicion, gque trabajo
consistentes en idéntificar; puede incluir o Objetivos del
reportar y actuar sobre patrullaje o puesto.
amenazas en syjpuesto durante vigilancia fija. . Ordenes de
un turno. J Su desempeéno y la puesto.

. Usa su iniciativa, pero limitada a interaccion con el - Recursos del
lo que est4 escrito en las ordenes demas personal puesto.
de puesto. operativoen el . Reglas de la

. Realiza tareas utilizando los mismoturno. locacién, ley
recursos que fueron . Custodia y buen uso local.
proporcionados. de recursos

. Refuerza el cumplimiento de disponibles ensu
normas intérnasy la‘legislacion puesto.
local.

1. Denominacion kaboral profesional de seguridad a NIVEL OPERATIVO
e Denominacion Laboral NIVEL OPERATIVO profesional de'seguridad: Oficial de Seguridad

Privada. Dependiendo de fa/legislacion v usosilocales toma una o varias de las siguientes
denominaciones; Oficial de Proteccion Patrimenial, Oficial de Proteccion Corporativa, Agente
de Prevencion de Perdidas, Guardia, Vigilante, Agente, Operador, Ronda, Sereno.

e Areas de desempefio NIVEL OPERATIVO profesional de sequridad: Vigilancia fija, Patrullaje
movil, Control de accesos, Respuesta a Emergencias, Custodio de valores, Elemento de
Seguridad Fisica, Control de multitudes durante eventos. Labora para empresas de vigilancia y
seguridad, y a través de ellas (o contratado directamente por empresas) como oficial de
seguridad en las industrias de Prevencidon de Pérdidas (seguridad en tiendas y centros
comerciales), Bancay Servicios Financieros (seqguridad bancaria), Ingenieria y Disefio, Servicios
Gubernamentales (sequridad ciudadana, sequridad de empresas y espacios publicos),
Educacion (seqguridad en universidades y colegios), Hospitalidad y Entretenimiento (sequridad

en hoteles, sitios turisticos y eventos), Cuidado de la Salud (seguridad en clinicas, laboratorios
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y hospitales), Manufactura (Seguridad en fabricas), Venta de Servicios (seguridad en
proyectos), Equipamiento (seguridad para recursos criticos), Transporte y almacenamiento
(conductor de Seguridad, Escolta de carga, y transporte de valores), Energia (sequridad en
instalaciones petroleras, petroquimica y de energia), Religion (sequridad en casas de culto),
Puertos y aeropuertos (sequridad portuaria y aeroportuaria), Rehabilitacion (seguridad en
corte, custodia, detencion y prisiones), posiciones de Servicio al Cliente (recepcionista de

seguridad), entre otros.

Competencias del OFICIAL DE SEGURIDAD PRIVADA

La sequridad efectiva.deshoyrequieretrabajadores.que.esténfamiliarizadoes.con todos los aspectos
de un sistema de seqguridad de la instalacidn fpara @valvar y contener amenazas potenciales. Se
requiere que los oficiales estén Bienwersados enlos procedimiéntos de prevencion, mitigaciony de
emergencia y puedan tr@bajar con’una organizacion para aségurar que los procedimientos de
emergencia puedan sef implementados exitosamente. También sé les exige poder trabajar de
manera estrecha y efectiva con personal de'sequridad publica (ASIS, Cemmission On Standards

And Guidelines, 2019).

Si bien“es cierto que todas las Competencias del Nivel 1 - Competencias Personales Eficaces
(actitudes)udel*ModelonderCompetencia “denSeguridadyEmpresarial (base de%lagpiramide) son
esenciales para el nivel operativo, las ‘destrezas especificas sonmayormente para actividades

fisicas relacionadas con sus roles y responsabilidades.

Con respecto al Nivel 3;;en 2020, el modelo sereviso para incorporar habilidades fundamentales de
salud y seguridad en el lugar'de trabajo del Programa de Fuerza Laboral Segura ¢ Calificada e
Preparada del Instituto Nacional para la Seguridad+wy Salud Ocupacional (NIOSH;2020), disefiado
para ayudaraproteger a la fuerza laboral de los Estados Unidos y crear lugaresidetrabajorsequros,

saludables y productivos:

El conocimiento general delnivel 4 esta alineado a la norma ISO 28788, estandares ASIS PSO y

ASIS PSC, el Documento de Montreux;.asi'como también ados principios ICoC.

El conocimiento avanzado correspondera a la industria ‘en*la cual el oficial desarrollara sus

actividades para el Nivels=Areas-funcionales-delsectorindustrial:

CONOCIMIENTOS DEL OFICIAL DE DESTREZAS OFICIAL DE
SEGURIDAD PRIVADA SEGURIDAD PRIVADA

e Comprende el desempeiio de sus funciones | ¢ Mantiene niveles constantes de alerta
como agente de cumplimiento. durante su turno.

e Conoce surol en la identificacion de e Demuestra estado fisico adecuado.
amenazas y evaluacion de riesgos. e Toma medidas para garantizar la

e Comprende la cultura, costumbresy seguridad propia y de los demas, de
religion, del entorno en el que opera; y acuerdo con las practicas de sequridad
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aplica procedimientos adecuados de personal y en el lugar de trabajo
relaciones humanas y publicas incluyendo la establecidas
recepcion de quejas por partes interesadas o Anticipay previene lesionesy
internas y externas. enfermedades relacionadas con el
e Identifica procedimientos para reducir la trabajo
probabilidad y / o las consecuencias de un o Cumple con las reglamentaciones
evento perturbador o indeseable en tanto federales, estatales y locales y las
en puestos fijos y control de accesos, como politicas de salud y seguridad de
durante patrullas y vigilancia movil. la empresa
e Identifica medios'desequridad fisica, Reconocelospeligros comunes y

las condiciones inseguras que

incluyendo recursos de sequri a““‘ | 4
electronica. ,0
tales ,

los/controles apropiados para
ab
e

A : .
e Entiende procedin s patacel control'del Ly ocedimientosy

ﬁaliza

e en prevencién d

en en el trabajo, sus riesgos

e Conoce procedimi

sequridad industrialy saludocupacional.

rganizacionales para

transito y multitu

avacuacion

e Si n notas, reportes e informes : ] abajo

docume ionde.incidentes

° rocedir tos

RCP, si &

ayuda se sea necesario

mitigacion para responder BgaPacitado, y pide

eventos y situaciohes de emerc

Man desecha

e Nombra procesos enllos que parti

I of :
durante investigaciones. correctamente los materiales

. pellgro
e Interpreta protocolos, niedie W\ \ 28

procedimientos de comun / ! , | ' Uss actica equipo para combate

\

aectivo de incendios.

interpersonal.

e Nombra leyes locales e internacionales DEFUESHErgsesegoro de armas,

aplicables y su contenido general; incluidas incluidala operacion mecanicay

leyes penales, de derechos humanos y calificacion de fuego real con las armas

humanitarias internacionales, especificas autorizadas para sus tareas

especialmente disposiciones sobre especificas.

prohibicién de la tortura u otros tratos e Resuelve conflictos disipando situaciones

crueles, inhumanos o degradantes, de amenaza en el uso de fuerza.
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prohibicidn y conocimiento de la
explotaciony el abuso sexual o violencia de
género, reconocimiento y prevencion de la
trata de personas y la esclavitud, medidas
contra el soborno, la corrupcion y delitos
similares.

e Nombra limitaciones en el uso de la fuerza
relacionadas con sus operaciones de

seguridad, gestionando los riesgos

p ot e n C i a I e S a | Vo UCTCUINIVO T1TViLIdliivo |

asociados con su trabajo.

ACTITUDES OFICIAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

e Comprometerse en cumplir codigo de
ética profesional.

e Servicio al cliente.

e Confidencialidad.

e Honestidad.

e Participa en la formacién de sequridad

e Usa equipos vy herramientas de manera

a aF 3 de proteccidon personal de

CU &

3

3 vida y la familia

Reconoc laborales
‘pUeden afe

e Comprende J[os -

0S riesgos

echos legales de los

trabajéid s ecto a la seguridad

en el lugar de trabajo y la proteccion
‘ ';~!.-

gros en

or tan

pron anera

segura.

Contribuye a+ la usiones sobre

preocupacione lugar

de trabajo, do sugerencias segun

corresponda.

\

INOCTVI
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PSO © una herramienta de IFPO para medir la competencia a nivel operativo del
OFICIAL DE SEGURIDAD PRIVADA

El proceso de evaluacién PSO® (Oficial de Seguridad Privada - Private Security Officer), mide
efectivamente competencias basicas en VIGILANCIA y SEGURIDAD PRIVADA, esta dirigido a

todas las personas que se inician en la profesidn de sequridad privada en las diferentes industrias.

Incluye instrumentos para comprobacion de competencias duras coherentes con requisitos legales
y contractuales, asi como con las buenas practicas descritas en la norma ISO 18788, estandar ASIS
PSCa, el Documento de Montreux y los principios del ICoC — marcados como OBLIGATORIOS.
Ademas, puede incluir,verificacion practica.en.campo,.y.de.instrumentos.que debieron aplicarse
durante la seleccion - marcado como EVALUACION:PRACTICA EN CAMPO:

e VERIFICACION DE REQUISITOS: _
o OBLIGATORIO: «Cumplir con Tos requisitos legalestiocales aplicables para el cargo,
incluyendo capacitacion previa establecida por ley (de requerirse)
e VERIFICACION DE.COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimiehtos estandarizado, consistente de
noventa (9o0) preguntas de.seleccion multiple, con calificacion minima70%
=E|-contenidosproviene devaiguia*Oficial de SeguridadPrivada“desarrollada por
la Fundacion Internacional para Oficiales de Proteccion; e incluye lossiguientes
temas: ‘
ROL DEL OFICIAL
RELACIONES HUMANAS Y PUBLICAS
SUPERVIVENCIA DEL OFICIAL
NOTAS, REPORTES E INFORMES ESCRITOS
ENTREVISTAS
INVESTIGACIONES
COMUNICACIONES
SEGURIDAD FISICA
PUESTOS FlJOS Y CONTROLDE ACCESOS
PATRULLAS Y VIGILANCIA
SEGURIDAD ELECTRONICA
SEGURIDAD INDUSTRIAL
SITUACIONES DE EMERGENCIA
CONTROL DEL TRANSITO
CONTROL DE MULTITUDES
CONSIDERACIONES LEGALES Y USO APROPIADO DE LA FUERZA
INCENDIOS
PRIMEROS AUXILIOS Y RCP
ENTRENAMIENTO FiSICO Y DEFENSA PERSONAL
MANEJO DE ARMAS Y TIRO

O

o o0 0o 0 O O 0O 0O 0O o O 0O O O 0s0 O 0.0
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» Elexamen puede complementarse agregando preguntas especificas acorde con
la industria en la que desarrollara actividades (Ej.: Nivel 5 Areas Funcionales de
la Industria: Prevencion de Pérdidas, Banca y Servicios Financieros, Ingenieria 'y
Disefio, Servicios Gubernamentales, Hospitalidad y Entretenimiento, Cuidado
de la Salud, Manufactura, Venta de Servicios, Equipamiento, Transporte,
Agente de Seguridad Bancaria, Operador de Seguridad en Instalaciones
Petroleras, Vigilante en posiciones de Servicio al Cliente, Otros)

o EVALUACION PRACTICA EN CAMPO: Aprobar la evaluacion de destrezas:

= Dos escenarios procedimientos de patrullaje.

. Pruebaconsistent o aravenﬂcarestadoﬂsmogeneral
= (Cuatro esce .‘ defe ,_..-- Aa _, S

- oog@ie ii(.

= Dose

8

we
= Cuatre nario anejo ¢ armasapllcables.

e VERIFICACIOND PET S BLANDAS: i\ s
o OB A |la declaracion de aceptacion a

ACIUN FPKKALU |

LUACIC ECTICA CA
o LUACION PRACTICA

-

%
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2. Denominacion Laboral personal que no es de seguridad a NIVEL
OPERATIVO

e Denominacion Laboral NIVEL OPERATIVO personal que no es de seguridad: Asistente de
seguridad. Es comun que a varios puestos operativos se les encargue realizar actividades de
seguridad, aunque su puesto tenga otra funcion primordial. Entre ellos tenemos a
Recepcionistas, Conductores, Conserjes, Cajeros, Auxiliares de vuelo y personal polivalente.

e Areas de desempefio NIVEL OPERATIVO personal que no es de seguridad: Encontramos
personal que no es de sequridad realizando actividades esporadicas o puntuales de sequridad

en toda industria, pero especialmente en posiciones de Servicio al Cliente.

Competencias:déPASISTENTE DE SEGURIDAD

Todo trabajador debe poseeficompetenciasibasicasiensseguridad; esto es necesario para mejorar
cumplimiento de normas, Yla’productividad y control de perdidase El personal -que sin ser
formalmente parte del eguiporde seguridad- asiste en los esfuerzos.de seqguridad, debe ser un

modelo a sequir por parte de otros colaboradores, clientes y publicoren general.

Las Competencias del Nivel 2 - Competencias Personales Eficaces (actitudes) del Modelo de
Competencia de Seguridad Empresarial (base de la piramide) sonesenciales para el nivel operativo,

el conocimiento basico especifico se enfoca en autoproteccion.

CONOCIMIENTOS DEL ASISTENTE DE SEGURIDAD DESTREZAS DEL
e Comprende el desempeno de sus funciones como agente de ASISTENTE DE

cumplimiento. SEGURIDAD

Conoce su.rol en laidentificacion de peligrosy evaluacion de it niveles

riesgos. de conciencia

e Nombra procedimientos basicos de seguridad, y comprende su ol situacional.

especifico en ellos, incluyendo: e Mantiene un estilo

o Procedimientos de'seguridad en viaje; de vida saludable

o Procedimientos/dé control desacceso;

o Procedimientos de cUstodia de propiedades; ACTITUDES DEL

o Procedimientos de proteccion de informacion; ASISTENTE DE

o Procedimientos de respuesta frente a accidentes y SEGURIDAD
enfermedades;

e Servicio al cliente.

o Procedimientos para manejo de incidentes relacionados e Confidencialidad.

con adicciones; :
! e Honestidad.

o Procedimientos para manejo de acoso y violencia;

o Procedimientos manejo de emergencia y evacuacion; y,

o Procedimientos de reporte e investigacion de eventos.
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ISOP® una herramienta de IFPO para medir la competencia a nivel operativo de
TODO COLABORADOR EN UNA ORGANIZACION

El proceso de evaluacion ISOP® (Induccidn en procedimientos operativos de sequridad - Initial

Security Officer Program), incluye medidas basicas de comprobacion.

Mide efectivamente competencias duras en sequridad que TODO COLABORADOR DEBE POSEER,
esta dirigido a personal administrativo, operativo y de recepcion en las diferentes industrias que
deben ejecutar actividades de sequridad de manera esporadica o adicional, en un puesto que no

estd dedicado a seguridad; personas con poca o ninguna experiencia en seqguridad que inclusive no

son miembros profesionales,del.equipo,de, ProteCCion. .

ISOP® incluye un tipo de verificacid ““‘ Nn 70
117

* VERIFICACION DE CON ‘\u )
o OBLIGATORIO: Aprob

operativo, con ed

| exi conocimiento$ ‘estandarizado para nivel
) y
s'cuaren 0) preguntas de se n multiple, con calificacion

minima 709 )

' e la guia “Proced?h '-_ ' ativos de Sequridad”

Fundacién Internacional.para Oficiales de Proteccion e

OCEDIMIENTO
): El examen puec \ € gregando
dustria en la que desarrol actividades (Ej.:

.

@)

ria: Prevencion de F ervicios

Financiero Servicios Guber

ngenieria tales, Hospitalidad vy

Entretenimien vidado ud, Manufactura, Venta de Servicios, Equipamiento,

Transporte, Seguridad.Bancaria, Seguridad en Ins

INOCTNY®

ciones Petroleras, posiciones de

Servicio al Clientd/Of 08)
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El personal tactico de seguridad mantiene una operacion segura y protegida en una locacion

fisica, o un proceso definido logrando objetivos especificados por el cliente o departamento de

NIVEL TACTICO

TACTICO (Ad].): Listo para o en condiciones de realizar una funcién destinada.

Perfil profesional de sequridad NIVEL TACTICO

seguridad.

Roles del personal tacticode

seguridad
e Mantiene una operacion
seguray protegidé en.su
locacion / procesos
e Sigue el plan de seguridad,
integrando personas,

tecnologia y métodos en

ordenes de puesto especificas.

e Encuentrala manera mas
eficiente de utilizar el
presupuesto asignado.

e Cumple con paliticas
corporativas y.regulaciones
locales, incorporandolas en

reglas para sulecacion.

Responsabilidades

e Una locacion fisica,
un proceso
definido.

e Unequipode
personas, a
menudo en
diferentes turnos.

esnldmipresupuesto
asignado:

® Politicas
corporativas, leyes
localesy
expectativas de
partes interesadas

aplicables para su

Guias para su

trabajo
Objetivos del
departamento de
Seguridad.
Plan del
departamento de
seguridad.
Presupuesto del
departamento de
Seguridad.
Politicas
corporativas,

requlagiones locales.

locacion o proceso.

3. DenominaciénLaboralprofesional deseguridad a NIVEL TACTICO
Denominacién Laboral NIVEL TACTICO: Supervisor=de seguridad. Dependiendo de la

legislacion y usos+localestomarunaorvarias-de-las'siguientessdenominaciones; jefe grupo de
seguridad, lider de equipo de sequridad, supervisor de proteccion patrimonial, supervisor de
proteccion corporativa, supervisor de prevencion de pérdidas, generalista de sequridad.

Areas de desempefio NIVEL TACTICO: Supervision de equipos de vigilancia fija, patrullaje
movil, control de accesos, respuesta a emergencias, custodio de valores, elemento de
seguridad fisica, control de multitudes durante eventos. Labora para empresas de vigilancia y
seguridad, y a través de ellas (o contratado directamente por empresas) como supervisor en las
industrias de Prevencion de Pérdidas (sequridad en tiendas y centros comerciales), Banca y
Servicios Financieros (seguridad bancaria), Ingenieria y Disefo, Servicios Gubernamentales

(seqguridad ciudadana, seqguridad de empresas y espacios publicos), Educacion (seguridad en
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universidades y colegios), Hospitalidad y Entretenimiento (seguridad en hoteles, sitios
turisticos y eventos), Cuidado de la Salud (seguridad en clinicas, laboratorios y hospitales),
Manufactura (Seguridad en fabricas), Venta de Servicios (seguridad en proyectos),
Equipamiento (sequridad para recursos criticos), Transporte (conductor de Seguridad, Escolta
de carga y transporte de valores), Energia (seqguridad en instalaciones petroleras, petroquimica
y de energia), Religion (seguridad en casas de culto), Puertos y aeropuertos (seguridad
portuaria y aeroportuaria), Rehabilitacion (sequridad en corte, custodia, detencion y prisiones),

posiciones de Servicio al Cliente (recepcionista de seguridad), entre otros.

Competencias del SUPERVISOR DE SEGURIDAD

La competencia general de los Oficiales de Prateceion Profesional a NIVEL TACTICO incluye todo
el Nivel 1 “Competencias de Efectividad-Personal” éomg actitudes esenciales, todo el Nivel 2
“Competencias Académigas 4y Nivel'3 *Competencias en elllugar/dé Trabajo” como habilidades

esenciales que vienen del “Modelo.de Competencias en Sequridad Empresarial”.

Mientras el Nivel 4 “Competencias Técnicas en Toda la Industria” sesprefiere como conocimiento,

pero con ciertas limitaciones especificasen el NIVEL TACTICO:.

CONOCIMIENTO DEL SUPERVISOR DE DESTREZAS DEL SUPERVISOR

SEGURIDAD

Manejo de Riesgo: Demuestra habilidad para
identificar amenazas/riesgos Y. vulnerabilidades
tomando en cuenta la_frecuencia, probabilidad,
velocidad de desarrollo, severidad e impacto en la
reputacion para lograr una version holistica del
riesgo en toda la'entidad.
o Interpreta la‘gestion del riesgo en niveles
operativo y tactico:
o Analiza la gestién de riesgos-aplicado a
recursos criticos.
Aspectos legales y de cumplimiento: Desarrollay
mantiene politicas de sequridad, procedimientosy
practicas que cumplan con los elementos
relevantes de la ley criminal, civil, administrativo y
regulatorio para minimizar consecuencias legales
adversas.
o Entiende el rol de un oficial de seguridad

privada en diferentes escenarios.

DE SEGURIDAD

Fundamentos de Seguridad:
Entiende y puede aplicar principios
basicos de seguridad de la empresa
0 una estructura especifica, sistema
0 procesos.
o Relaciona fundamentos de
seguridad con productividad
Fundamentos Empresariales:
Comprende los principios basicos de
negocio, tendencias y economia.
o Conoce politicas,
procedimientos, planes y
directivas  administrativas

para alcanzar objetivos
organizacionales;
presupuestos e indicadores
para medirlos

Pensamiento Critico y Analitico:

Usa la ldgica, el razonamiento, y
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o Nombra leyes locales e internacionales
aplicables y su contenido general;
incluidas leyes penales, de derechos
humanos y humanitarias internacionales,
especialmente disposiciones sobre
prohibicion de la tortura u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes,
prohibicion y conocimiento de la
explotacion y el abuso sexual o violencia
de género, reconocimiento y prevencion
de la trata de personas y laesclavitud,
medidas contra ghSeborno, |a‘corrupcion y
delitos similares. _

o Nombra limitaciones en el tso de la fuerza
relacionadas con sus, operaciones de
sequridad,  gestionando ~ los riesgos

potenciales a los derechos humanos
asociados.con.su.trabajo.

Seguridad del Personal y Continuidad del

Negocio: Desarrolla, impleménta y ' gestiona

sistemas y practicas de sequridad que protejansa

las personas y | practicas. para asegurar la
continuidad empresarial y la resistencia al riesgo.

o Interpreta medios para proteccion. del
talento humano directo y contratado.

o Entiende eldisefioy gestion de sistemas de
seguridad ocupacional.

o Conoce de métodos.derauto proteccion.
Seguridad Fisica: Medidas/que ‘estas disenadas
para negar el acceso no autorizado d'instalaciones,
equipos y recursos, “proteger-al personal y-la
propiedad de danos, involucrando el uso de
multiples capas de sistemas y técnicas
interdependientes.

o ldentifica métodos, y tecnologias para
proteccion fisica de personas, informacion,
propiedad y reputacion.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de

seguridad fisica.

analisis para el abordaje de
problemas.
Comunicacidon: Presta  mucha
atencion a lo que los otros estan
diciendo, y comunica lo
suficientemente bien en idioma
local como para ser entendido.
o Comunica planes e ideas de
manera Escritay Verbal
Lectura 'y Escritura: Comprende
frases y parrafos escritos en
documhentos relacionados con el
trabajo.” Wso estandar del idioma
local "para®compilar informacion y
preparar informes escritos.
Alfabetizacion. STEM

Tecnologia,

(Ciencia,
Ingenieria,
Matematicas)»@omprende y aplica
ciencia, tecnologia, ingeénieria vy
matematicas para trabajar dentro
de los roles y responsabilidades
individuales y en la colaboracion con
trabajadores aliados.

Trabajo en equipo: Trabaja en
colaboracion =~ con otros para
completar las tareas.

o Lidera equipos de seguridad
propios y contratados con
alto nivel de rendimiento

Planificacion y Organizacion:
Planificacion "y~ priorizacion del
trabajo para administrar el tiempo
de manera efectiva y cumplir las
tareas asignadas.
Pensamiento estratégico

innovador:  Genera  soluciones
innovadoras y creativas
Resolucion de Problemas y Toma

de Decisiones: Aplica habilidades
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Cyber/Seguridad de la informacion: La practica
de proteger la informacion fisica y electrdnica del
acceso, uso, divulgacion, interrupcion,
modificacidn, lectura, inspeccion, grabacion o
destruccion no autorizado.

o Identifica métodos y tecnologia para
garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad de informacién sensible y
recursos de tecnologia.

o Entiendeeldisefioy gestion de sistemas de
seguridad l6gica. .

Gestion de Crisis: Es elgproceso mediante el.cual
una empresa trata, €on, un.incidenté critico o un
evento importantejque amenaza, con danar la
organizacion, sus propiedades; activos, ‘sistemas,
continuidad y / o personas.

o Interpreta procedimientos.a sequir durante
un incendio y otras emergencias.

o | Interpreta | planes para Tla resiliencia
organizacional y.manejo de emergencia.

Investigaciones: La metodologia que |a empresa
se compromete. a recopilar y preservar
informacion en los informes para permitir que la
empresa tome decisiones'confiables-en respuesta
a situaciones que interactUuen de manera efectiva
con todas las partesinteresadas.

o Conocimientos fundamentales de

investigacion.

o Comprende principios/ y £ practicas: e

investigacion, planes, herramientas ©y
reportes:

Administracion de casos: Un sistema para

administrar, analizar, informar y presentar

hallazgos de investigaciones para partes
interesadas internas de la empresa y sistemas
externos.

o Conocimientos fundamentales en reportes

escritos

de pensamiento critico para
solucionar problemas generando,
evaluando e  implementando
soluciones.
Trabajando con Herramientas y
Tecnologia: Selecciona, elige, usa'y
mantiene herramientas y tecnologia
para facilitar la actividad laboral,
incluye sistemas de alarma, rastreo
y comunicaciones.
Vision para los negocios:
Comprende los principios basicos
del.‘negocio, las tendencias y la
economias

o Aplica conocimientos a
proyectos en su realidad

laboral

ACTITUDES DEL SUPERVISOR

DE SEGURIDAD
Habilidades

trabajo en

interpersonales vy
equipo:. Muestra
habilidades para trabajar con otras
personas de diversos origenes.

o Motiva a otros y se auto

motiva
Integridad: Muestra
comportamientos sociales y
laborales aceptados.
Profesionalismo: Mantiene un
comportamiento profesional en el
trabajo.

o Orientacion a resultados
Iniciativa: Demuestra voluntad de
trabajar.

Adaptabilidad y flexibilidad:
Muestra la capacidad de adaptarse a
diferentes o

requisitos nuevos,

cambiantes.

. . .. . .y , .. ©
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Globalizacion y Conciencia Cultural: Integracion
de culturas y dinamicas globales en un sistema de
seguridad, métricas y respuestas.
o Entiende significados y métodos de
comunicacion.
Gobernanza: Areas especializadas que brindan

liderazgo, administracion, direccion y/o desarrollo

o Adapta sus decisiones en
base a escucha activa
Confiabilidad:

comportamientos responsables en

Muestra

el trabajo.
o Compromiso organizacional

Aprendizaje de por vida: Muestra

y promocion para que las personas y las la voluntad de aprender y aplicar

organizaciones puedan llevar a cabo con eficacia el nuevos

habilidades.

conocimientos y
trabajo de segyridad.
o Entiende los conceptos clavésty la histdria
de su profesion '
o Conoce conio aplicar el-codigo de ética

profesional

CPO © una herramienta de la IFPO para evaluar la COMPETENCIA GENERAL a
NIVEL TACTICO

El proceso de evaluacion CPO© (Oficial Certificado de Proteccion — Certified
Protection Officer), mide efectivamente l|as competencias generales del
personal de sequridad a NIVEL TACTICO en PROTECCION INTEGRAL.

Esta dirigida @ Supervisores de Seguridad, y a generalistas de seguridad que

requieren‘demostrarcompetencia en sequridad a nivel operacional.

Incluye tres tipos de verificaciones:

o VERIFICACION DE EXPERIENCIA:
o OBLIGATORIO: Acreditar al'menos un (1) afio de expériencia en labores de proteccion
y seguridad.
= Eltiempo de sérvicio en la Fuerza Publica es aceptable.
o VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: Aprobar el examen de conocimientos estandarizado para NIVEL
TACTICO general consistente de ciento ochenta (180) preguntas de seleccion multiple,
con calificacion minima 70%.
»= Contenido proviene de la guia IFPO "“Oficial Certificado de Proteccion”
desarrollado por la Fundacion Internacional para Oficiales de Proteccion; e
incluye las siguientes unidades de competencia:
o UNIDAD I: GESTION DE RIESGO
o UNIDAD II: ROL E HISTORIA DEL OFICIAL
o UNIDAD lIl: PROTECCION DE PERSONAS
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UNIDAD IV: PROTECCION DE INFORMACION
UNIDAD V: PROTECCION DE PROPIEDADES
UNIDAD VI: PROTECCION DE IMAGEN
UNIDAD VII: COMUNICACION

UNIDAD VIII: INCENDIOS Y EMERGENCIAS
UNIDAD IX: INVESTIGACIONES

UNIDAD X: PROTECCION ESPECIAL

UNIDAD XI: CONSIDERACIONES LEGALES
UNIDAD XII: AUTOPROTECCION

o o O O O O O O O

VERIFICAC

o OBLIGATORIO: Firmar la fn al codigo de ética profesional

o OBLIGATO;& Q‘ |
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NIVEL ESTRATEGICO

ESTRATEGICO (Adj.): De importancia decisiva para el desarrollo de algo.

Perfil del gestor de seguridad NIVEL ESTRATEGICO

De manera general el personal estratégico de sequridad protege una entidad-que consiste en
varias locaciones o procesos- de la incertidumbre, asegurando el logro de objetivos corporativos.
A nivel especializado cumple las funciones asociadas a un especialista o consultor; mientras que a

nivel avanzado cumple la funcidn de gerente.

Roles del gestor de Seguridad Respon'savbilidades del Guias para el

 Protege los objetivos cérporativos s gestor de Segur-idad trabajo del gestor
de laincertidumbye e Una entidad que consiste de sequridad

e Interpreta el plan estratégico dela en variaseelocaciones | Objetivos
entidad, transformandolo en plan procesos. corporativos
y procedimientos del Diferentes equipos / de Plan  estratégico
departamento. trabajo, muchas__ veces corporativo

e Asigna recursos de la manera'mas operando al.  misme T,
eficaz, ~ crea Yy administra tiempo. ifstitucional
presupuesto operacional para/el B inistra el Rl
departamento. presupuesto operacional B onal e

e Asegura que la organizacion y de inversion -y {
cumpla’con _leyes .y ‘normas Normas aplicables, aplicables.
internacionales aplicables, requisitos  legales NoFMEs(ISOY ANS|
incorporandolas “en las politicas expectativas de partes | ASIS)

corporativas de la entidad.

interesadas.

4. DenominaciénLaboralespecialista'en INSTRUCCION DE SEGURIDAD:
e Denominacién Laboral NIVEL ESTRATEGICO ESPECIALISTA: Instructor de seguridad.

Dependiendo dedarlegislacion;usoslocalesy:la-especialidad-escogidaitoma una o varias de las
siguientes denominaciones; especialista en capacitacion de seguridad, capacitador de

seguridad, formador de seguridad.

Competencias generales INSTRUCTOR DE SEGURIDAD

El especialista en instruccion de seguridad debe poseer dos niveles de competencia; competencia
general en sequridad y luego competencia especifica. Las competencias avanzadas de los
especialistas se construyen sobre competencias generales, que se pueden verificar a través de un

examen de competencia general para supervisores - lideres de grupo y generalistas de seguridad.
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CONOCIMIENTO GENERALES DE
SEGURIDAD

Manejo de Riesgo: Demuestra habilidad para
identificar amenazas/riesgos y vulnerabilidades
tomando en cuenta la frecuencia, probabilidad,
velocidad de desarrollo, severidad e impacto en la
reputacion para lograr una version holistica del
riesgo en toda la entidad.

o Interpreta la gestion del riesgo en niveles
operativo'ytactico.

o Analiza la gestion_def'riesgoss aplicado a
recursos criticos. '

Aspectos legalesy de cumplimiento: Desarrollay
mantiene politicas de’seguridad; procedimientos y:
practicas que cumplan cons'los elementos
relevantes de |a ley criminal, civil, administrativo y
regulatorio para minimizar consecuencias legales
adversas.

o | Entiende el rol de un oficial de seguridad
privada en diferentes escenarios.

o ' Nombra leyes locales e internacionales
aplicables y'su contenido general;
incluidas leyes penales, de derechos
humanos.y humanitarias internacionales,
especialmente disposiciones sobre
prohibicion dela tortura u otros tratos
crueles, inhumanosie.degradantes,
prohibicion y conocimiento'de,la
explotacion y el abusorsexwal o vidlencia
de género, reconocimiento y prevencion
de la trata de personas y la esclavitud,
medidas contra el soborno, la corrupciony
delitos similares.

o Nombra limitaciones en el uso de la fuerza
relacionadas con sus operaciones de
seqguridad, gestionando los riesgos

potenciales a los derechos humanos

asociados con su trabajo.

DESTREZAS GENERALES DE

SEGURIDAD

Fundamentos de Seguridad:
Entiende y puede aplicar principios
basicos de seguridad de la empresa
0 una estructura especifica, sistema
0 procesos.
o Relaciona fundamentos de
seguridad con productividad
Fundamentos Empresariales:
Comprende los principios basicos de
negocio, tendencias y economia.

o Conote politicas,
procedimientos, planes vy
directivas  administrativas
para alcanzar objetivos

organizacionales;

presupuestos enindicadores

para medirlos
Pensamiento Critico y |Analitico:
Usa'la logica, el razonamiento, y
analisis .para el abordaje de
problemas.
Comunicacion:...Presta....mucha
atencion a lo que los otros estan
diciendo, y comunica lo
suficientemente bien en idioma
local.como para ser entendido.

o Comunica planes e ideas de

maneraEscrita y Verbal

Lectura y Escritura: Comprende
frases y parrafos escritos en
documentos relacionados con el
trabajo. Uso estandar del idioma
local para compilar informacion vy
preparar informes escritos.
Alfabetizacion STEM

Tecnologia,

(Ciencia,
Ingenieria,

Matematicas): Comprende y aplica

. . .. . .y , .. ©
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Seguridad del Personal y Continuvidad del
Negocio: Desarrolla, implementa y gestiona
sistemas y practicas de sequridad que protejan a
las personas y practicas para asegurar la
continuidad empresarial y la resistencia al riesgo.

o Interpreta medios para proteccion del
talento humano directo y contratado.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad ocupacional.

o Conoce de métodos de auto proteccion.
Seguridad Fisica: Medidas quenestas diseﬁadas
para negar el acceso no autorizado a instalaciones,
equipos y recursos, s proteger al personal y la
propiedad de dafes;  invelucrando el uso de
multiples capas/ de  sistemas y “técnicas
interdependientes.

owvldentifica métodos, y tecnologias para
proteccion fisica de personas, informacion,
propiedad y reputacion.

o | Entiende eldisefio y gestion de sistemas de
seguridad fisica.

Cyber/Seguridad de la informacion: La practica
de proteger la informacion fisica y electronica del
acceso, uso, divulgacion, interrupcion,
modificacion, lectura, inspeccion, grabacion o
destruccion no autorizado.

o Identifica métodes y tecnologia para
garantizar la confidencialidad;.integridad,
disponibilidad de“informacion sensibley
recursos de tecnologia.

o Entiendeeldisefioy gestion de sistemas de
seguridad ldgica.

Gestion de Crisis: Es el proceso mediante el cual
una empresa trata con un incidente critico o un
evento importante que amenaza con dafar la
organizacion, sus propiedades, activos, sistemas,

continuidad y / o personas.

ciencia, tecnologia, ingenieria vy
matematicas para trabajar dentro
de los roles y responsabilidades
individuales y en la colaboracidn con
trabajadores aliados.

Trabajo en equipo: Trabaja en
colaboraciéon con otros para
completar las tareas.

o Lidera equipos de seguridad
propios™y contratados con
alto nivel de rendimiento

Planificacion y Organizacion:
Planificacion y priorizacion del
trabajo pata administrar el tiempo
de manera efectiva y cumplir las
tareas.asignadas.
Pensamiento estratégico

innovador: wwGenera,  soluciones
innovadoras y creativas
Resolucion de Problemas y Toma
de Decisiones: Aplica habilidades
de 'pensamiento critico para
solucionary problemas’ generando,
evaluando e implementando
soluciones.
Trabajando con Herramientas y
Tecnologia: Selecciona, elige, usa'y
mantiene herramientas y tecnologia
para facilitar la actividad laboral,
incluye sistemas de alarma, rastreo
y comunicaciones.
Vision para los negocios:
Comprende los principios basicos
del negocio, las tendencias y la
economia.

o Aplica conocimientos a
proyectos en su realidad

laboral

. . .. . .y , .. ©
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o Interpreta procedimientos a seguirdurante |  ACTITUDES GENERALES DE
un incendio y otras emergencias. SEGURIDAD

o Interpreta planes para la resiliencia . .
e Habilidades interpersonales y

organizacional y manejo de emergencia. . .
trabajo en equipo: Muestra

Investigaciones: La metodologia que la empresa
g gieq P habilidades para trabajar con otras

se compromete a recopilar y preservar ) ,
personas de diversos origenes.

informacion en los informes para permitir que la _
o Motiva a otros y se auto

empresa tome decisiones confiables en respuesta ,
motiva

a situaciones que interactuen de manera efectiva

dac | e Integridad: Muestra
con todas las pa

sociales vy

o Conocimientos fu : :I de
: o / rrales aceptados.
investigacion. ‘ : P ;
\ DI 4# DI'a

: ofesionalismo:  Mantiene un
o Comprende “
investigaci p!
reportes.

/7

comportamiénto profesional en el

e

trabal

e ) ‘g O . i,ri :"
“sistema para x &l
. Igicv ‘

3 ‘%v presentar -

.. s A tacion a resultados
e Administracion :
' lwestra voluntad de

exibilidad:
la empresa y
ptarse a
o
o damentales e
ones en
s 3 activa
de culturas y dinamicas glc o
Confiabili : Muestra

sequridad, métricas y respues
: tos responsables en

- v compofi
o Entiende significados de p

el tra

comunicacion.

) Compromiso organizacional
e Gobernanza: Areas e pecial ) _

) o , ) aje de por vida: Muestra
liderazgo, administracion; dire _
L voluntad de aprender y aplicar
y promocion para que

“““nuevos  conocimientos Yy

organizacionespueda
habilidades.

trabajo de seguridad.
o Entiende los conceptos claves y la historia
de su profesion
o Conoce como aplicar el codigo de ética

profesional
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Competencias especializadas INSTRUCTOR DE SEGURIDAD

Los instructores de sequridad deben poseer todo el Nivel 1 "Competencias de Efectividad Personal”
como actitudes esenciales, todo el Nivel 2 "Competencias Académicas” y Nivel 3 "Competencias
en el Lugar de Trabajo” como habilidades esenciales que vienen del "Modelo de Competencias en

|II

Seguridad Empresaria

Mientras el Nivel 4 “Competencias Técnicas en Toda la Industria” se prefiere como conocimiento,
pero con limitaciones especificas de acuerdo a su especializacion aplicable en el NIVEL
ESTRATEGICO ESPECIALISTA.

CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS
DEL INSTRUCTOR DE SEGURIDAD

Desarrolla programas,de ¢oncientizacion

sobre la seguridad entre los empleadospara

lograr las metas y los objetivos-de la
organizacion.

Entiende el proceso de seleccion del oficial
de sequridad privado

Conoce los métodos para desarrollar,
implementar, administrar y reportar
programas de personalgliderazgo y
capacitacion para lograr los objetivos de la
organizacion.

Entiende la deteccion de necesidades de
competencia.

Conoce los enfoques andragogicos para la

educacion de adultos.

Globalizacion y conciengia culturalzintegra

culturas y dinamicas globales ensisteraside

seguridad, métricas y respuestas.

Gobernanza: “Areas de especialidad que
brindan liderazgo, administracion, direccion
y/o desarrollo y defensa para que el individuo

y la organizacidn puedan realizar el trabajo

de seguridad con eficacia.

Aspectos

Desarrollay mantiene politicas de sequridad,
procedimientos y practicas que cumplan con

los elementos relevantes de la ley penal, civil,

‘DESTREZAS ESPECIALIZADAS DEL
INSTRUCTOR DE SEGURIDAD

e Comunicacidn: Presta toda la atencion a
lo que otros dicen y comunicandose en el
idioma local lo suficientemente bien
como para que otros puedan entenderlo

o Escucha

o Comunica

@, Comunicacion doble via
o Persuade/Influencia

e Gestiona eventos de formacion para
transmitiriconocimientos, habilidades y
actitudes de manera efectiva.

e. Amplias habilidades.pararealizar
exposiciones técnicas;seminarios;
grupos profesionales, publicaciones de
lectura, ejercicios practicos, y actividades
de certifi€acion y educacion continua.

e Disena,

dirige y supervisa la

implementacion  de  sistemas  de

instruccionde“sequridad, tomando
decisiones bajo fundamentos técnico-

legal, administrativo y financiero

legales y de cumplimiento:

Actitudes del instructor de seguridad

e Comprometerse con la calidad en los
procesos de aprendizaje.

e Aprendizaje de por vida: Muestra la
voluntad de aprender y aplicar nuevos

conocimientos y habilidades.
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administrativa y regulatoria para minimizar
las consecuencias legales adversas.

o Lleva a la practica consideraciones
legales y estandares internacionales que
incluyen:

Documento de Montreux.
= (Coddigo de conducta internacional
para proveedores de servicios de
seguridad privada.

Pri

seguridad y derecho

Sistema de

ANSI / ASIS ‘\‘
de Ia§

empre
Estan

ad privad
WVPI.1

on de la

ENCcla en.elluda

S Eval

previa

I-I

Guia A cion

ant 'I, e(

emple

Direct Seleccid

\_

capacitacion
A"

riva

de. iciales

segurid

i

o Demuestrainterésen el
aprendizaje y desarrollo personal:
Busca referencias en multiples
fuentes sobre cémo mejorar,
desarrollar y modificar el
comportamiento basado en
reaccion y / o autoanalisis de
errores anteriores

Utiliza conocimientosy

vevos aprendidos

para completar tareas especificas

icipa en el entrenamiento:

2
d

Do
=\

- 5
9

completamente en

mas de formacion

y de desarrollo

demand

y parti
for

de trabajo y busqueda

que abordan estas

demandas que cambian.

@)

PIRINS

[ra ‘.\. circunstancias

peradas como oportunidades

para aprender.
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CPOI © una herramienta de IFPO para medir la competencia especializada como

INSTRUCTOR DE SEGURIDAD
El proceso de evaluacion CPOI © del OFICIAL INSTRUCTOR DE
PROTECCION mide eficazmente las competencias avanzadas
como INSTRUCTOR DE SEGURIDAD, y estd dirigido a
especialistas en  formacidn, capacitacion, instruccion,

adiestramiento y comunicacion.

CPOI © incluye tres niveles de verificacion:

e VERIFICACION.DE LA EXPERIENCIA:
o OBLIGATORIO: Poseer compétencia operativaa nivel general CPO ©
o OBLIGATORIO: Evidencia'de" al-menos tres.(3) @nos de experiencia en seguridad
operacional, deslos cuales al-menos uno (1)'debe ser:dé experiencia especifica como
instructor de seguridadyo profeser universitario de la asignatura de sequridad.
= Eltiempo de'servicio en'la Fuerza PUblica es aceptable!
o VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS
o 'OBLIGATORIO: Aprobar la.prueba de conocimiento “estandarizado paraun NIVEL
ESTRATEG| COavanzadopquesconsisteienmoventa (90) preguntasidedpeion multiple, con
una puntuacion minima de 70%
= El contenido proviene de la guia "Instructor de Seguridad Privada" desarrallado por la
Fundacion Internacional para Oficiales'de"Proteccion, la directriz de ASIS "Seleccion y
capacitacion de oficiales de seguridad privada (PSO)"; e incluye las siguientes unidades
de competencia:
o UNIDAD I: FUNDAMENTOS DE LA SEGURIDAD ACTUAL
o UNIDAD IlI: SEGURIDAD EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO
o UNIDABD lll: CAPACITACION E INSTRUCCION
o UNIDAD IV:PROCESO DE APRENDIZAJE EN ADULTOS
e VERIFICACION DE COMPETENGIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO:Envie un documentocon un proyecto de capacitacion aplicado a su
realidad profesional, con una calificacion ' minima de 70%
o EVALUACIONPRACTICAEN CAMPO: Testificacion en una clase real ejecutada con

participantes en vivo.
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5. Denominacién Laboral especialista en RIESGOS Y SEGURIDAD FiSICA:
Denominacién Laboral NIVEL ESTRATEGICO ESPECIALISTA: Responsable de sequridad

fisica. Dependiendo de la legislacion, usos locales y la especialidad escogida toma una o varias

de las siguientes denominaciones; especialista en sequridad, analista de riesgos, analista de

seguridad fisica, disefador de sequridad fisica.

Competencias generales RESPONSABLE DE SEGURIDAD FiSICA

El especialista en riesgos y sequridad fisica debe poseer dos niveles de competencia; competencia

general en sequridad y luego competencia especifica. Las competencias avanzadas de los

especialistas se construyen sobre competencias generales, que se pueden verificar a través de un

examen de competencia general pararsupervisores - lidereside grupo y generalistas de seguridad.

CONOCIMIENTO GENERALES DE
SEGURIDAD

Manejo de Riesgo: Demuestra habilidad para
identificar amenazas/riesgos y vulnerabilidades
tomando.en.cuenta la frecuencia, probabilidad,
velocidad.de.desarrollo, severidad.e impacto.en.la
reputacion para lograr una version holistica del
riesgo en toda la entidad.

o | Interpreta la gestion del riesgo en niveles
operativo y tactico.

o Analiza la 'gestion de riesgos aplicado a
recursos criticos.

Aspectos legalesy de cumplimiento: Desarrollay
mantiene politicas deseguridad, procedimientosy
practicas que cumplan, con los “elementos
relevantes de la ley criminal;.civil,administrativo y
regulatorio para minimizar,consecdencias legales
adversas.

o Entiende el rol de un oficial de sequridad
privada en diferentes escenarios.

o Nombra leyes locales e internacionales
aplicables y su contenido general;
incluidas leyes penales, de derechos
humanos y humanitarias internacionales,
especialmente disposiciones sobre

prohibicion de la tortura u otros tratos

'DESTREZAS GENERALES DE
SEGURIDAD

Fundamentos de Seguridad:
Entiende y puede aplicar principios
basicos de seguridad.de.la.empresa
0 una estructurasespecifica, sistema
0, procesos.

@ Relaciona fundamentos de

seguridad con productividad
Fundamentos Empresariales:
Comprende los principios basicos de
negocio, tendencias y economia.

o Conoce politicas,
procedimientos, planes vy
directivas  administrativas
para alcanzar objetivos
drganizacionales;
presupuestos e indicadores
para'medirlos

Pensamiento Critico y Analitico:
Usa la ldgica, el razonamiento, y
analisis para el abordaje de
problemas.

Comunicacidon: Presta  mucha
atencion a lo que los otros estan

diciendo, y comunica lo
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crueles, inhumanos o degradantes,

prohibicion y conocimiento de la

explotacion y el abuso sexual o violencia
de género, reconocimiento y prevencion
de la trata de personas y la esclavitud,
medidas contra el soborno, la corrupciony
delitos similares.

o Nombra limitaciones en el uso de la fuerza
relacionadas con sus operaciones de
seqguridad, gestionando los riesgos

potenciales a los derechos | humanos
asociados con sydtrabajo. V

Seguridad del Personal .y Continuidad del

Negocio: Desarrolla,' implementa Yy gestiona

sistemas y practicas de sequridad que protejan a

las personas y practicas para. asegurar la

continvidad.empresarial y la resistencia al riesgo.
o..Interpreta..medios. para. proteccion..del
talento humano directo y cantratado.

o | Entiende eldisefio y gestion de sistemas de
seguridad ocupacional.

o | Conoce de métodos de auto proteccion.
Seguridad Fisica: Medidas que estas diserfadas
para negar el acceso no autorizado a instalaciones,
equipos y recursos, proteger al personal y la
propiedad de dafgs, involucrando el uso de
multiples capas de sistemas y  técnicas
interdependientes.

o ldentifica métodes,/y /tecnologias. para
proteccion fisica de personas, informacion,
propiedady reputacion:

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad fisica.

Cyber/Seguridad de la informacion: La practica

de proteger la informacion fisica y electronica del

acceso, uso, divulgacion, interrupcion,

modificacidn, lectura, inspeccion, grabacion o

destruccion no autorizado.

suficientemente bien en idioma
local como para ser entendido.

o Comunica planes e ideas de

manera Escrita 'y Verbal

Lectura y Escritura: Comprende
frases y parrafos escritos en
documentos relacionados con el
trabajo. Uso estandar del idioma
local para compilar informacion vy
prepararinformes escritos.
Alfabetizacion STEM
Tecnologia,

(Ciencia,
Ingenieria,
Matematicas): Comprende y aplica
ciencia, tecnologia, ingenieria vy
matematicas para trabajar dentro
de ulos. roles y responsabilidades
individuales y en la.colaboracion con
trabajadores.aliades:

Trabajo en equipo: Trabaja en
colaboracion con otros para
completar las tareas.

o Lidera equipos de seguridad
propios y contratados con
alto nivel de rendimiento

Planificacion y Organizacion:
Planificacion y priorizacion del
trabajo para administrar el tiempo
de-manera efectiva y cumplir las
tareas aSignadas.
Pensamiento estratégico

innovador: Genera  soluciones
innovadoras y creativas

Resolucion de Problemas y Toma
de Decisiones: Aplica habilidades
de pensamiento critico para
solucionar problemas generando,
evaluando e  implementando

soluciones.
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o ldentifica métodos y tecnologia para
garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad de informacion sensible y
recursos de tecnologia.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad ldgica.

Gestion de Crisis: Es el proceso mediante el cual
una empresa trata con un incidente critico o un
evento importante que amenaza con dafar la
organizacion, sus propiedades; activos, sistemas,
continuidad y / o personas. :

o Interpreta procedimientos.a seguirdurante
un incendio,y otras emergencias.

o Interpreta “planes./ para _la resiliencia
organizacional y maneje de emergencia.

Investigaciones: La metodologia que la empresa
semncompromete a recopilar. “y preservar
informacion en los informes para permitir que la
empresa tome decisiones confiables en respuesta
a situaciones que interactuen dé manera efectiva
con todas las partes interesadas.

o | Conocimientos fundamentales de
investigacion.

o Comprende principios y practicas. de
investigacion, planes, herramientas vy
reportes.

Administracion de casos: Un |sistema para
administrar, analizar, £ informar_ V.. presentar
hallazgos de investigagiones”/ para; partes
interesadas internas de la empresa”y ‘sistemas
externos.

o Conocimientos fundamentales en reportes
escritos

Globalizacion y Conciencia Cultural: Integracion
de culturas y dinamicas globales en un sistema de
seguridad, métricas y respuestas.

o Entiende significados y métodos de

comunicacion.

e Trabajando con Herramientas y
Tecnologia: Selecciona, elige, usa'y
mantiene herramientas y tecnologia
para facilitar la actividad laboral,
incluye sistemas de alarma, rastreo
y comunicaciones.

e Vision para los negocios:
Comprende los principios basicos
del negocio, las tendencias y la
economia.

o Aplica conocimientos a
proyectos en su realidad

laboral

ACTITUDES GENERALES DE
SEGURIDAD

e Habilidades interpersonales y
trabajo en .equipo: Muestra
habilidades para trabajaricon otras
personas de diversos origenes.

© Motiva a otros y se auto
motiva

e Integridad: Muestra
comportamientos sociales y
laborales aceptados.

e Profesionalismo: Mantiene un
comportamiento profesional en el
trabajo.

& Orientacion a resultados

* Iniciativa: Demuestra voluntad de
trabajar.

e Adaptabilidad y flexibilidad:
Muestra la capacidad de adaptarse a
requisitos nuevos, diferentes o
cambiantes.

o Adapta sus decisiones en

base a escucha activa

. . .. . .y , .. ©
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O

e Gobernanza: Areas especializadas que brindan
liderazgo, administracion, direccion y/o desarrollo
y promocion para que las personas y las
organizaciones puedan llevar a cabo con eficacia el

trabajo de seguridad.

Entiende los conceptos claves y la historia
de su profesion

Conoce como aplicar el codigo de ética
profesional

Confiabilidad: Muestra
comportamientos responsables en
el trabajo.

o Compromiso organizacional
Aprendizaje de por vida: Muestra
la voluntad de aprender y aplicar

nuevos conocimientos y
habilidades.

Competencias especializadas RESPONSABLE DE'SEGURIDAD FiSICA
Los ejecutivos y funciofiarios de'seguridad a NIVEL ESTRATEGICO dében poseer todo el Nivel 1

“Competencias de Efectividad Personal”como actitudes esenciales, todoel Nivel 2 “Competencias

Académicas” y Nivel 3**Competencias en el Lugar de Trabajo” como habilidades esenciales que

vienen del "Modelo de Competencias en'Seguridad Empresarial“.

Mientras el Nivel 4*Competencias Técnicas en Toda la Industria”se prefiere como conocimiento,

pero con |limitaciones especificas de acuerdo a su ‘especializacion aplicable“en, el NIVEL
ESTRATEGICO ESPECIALISTA.

CONOCIMIENTO DEL ESPECIALISTA EN RIESGO DESTREZAS DEL

e Gestion de Riesgo: Demuestra capacidad paraidentificar RIESGO Y'SEGURIDAD
amenazasfriesgos y vulnerabilidades teniendo en cuenta la FiSICA
frecuencia, la probabilidad, la velocidad de desarrollo, la

gravedad y el impactoen la reputacion para lograr una

Y SEGURIDAD FiSICA

vision integral del riesgo enteda la entidad.

o Demuestra capacidad para clasificarriesgos

o Demuestra capacidad para ‘identificar las exposiciornes

de riesgo de'la'organizacion de ambas fuentes internas

y externas

o Demuestra la capacidad la evaluar la exposicion al
riesgo de una organizacion sobre multiples activos.

o Conoce diferentes normas internacionales para la

gestion de riesgos de las empresas.

e Seguridad fisica: Las medidas que estan disefadas para
negar el acceso no autorizado a instalaciones, equipos y

recursos, y para proteger al personal y la propiedad de

ESPECIALISTAEN

o Planificado y Organizado:
Planifica y prioriza el
trabajo para administrar el
tiempo de manera efectiva
y cumplir las tareas
asignadas.

o Planificacion

o Priorizacion

o Distribucion de
recursos

e Gestion de Proyectos de
Seguridad fisica:

o Desarrolla, administra
o realiza analisis de

amenazas/
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danos o dafios, implican el uso de multiples capas de

sistemas y técnicas interdependientes.

O

Identifica objetivos organizacionales para evaluar y
gestionar el riesgo.

Identifica los activos para determinar su impacto y
criticidad de la pérdida.

EvalUa la naturaleza de las amenazas para que el
alcance del problema se pueda determinar

Realiza una encuesta de seguridad fisica para identificar
estado actual de vulnerabilidad y las capacidades de

seguridad fisica, emergencia.e,réstauracion.

Realiza un analisis de"fiesgo.para.quesse.desarrollan’

medidas adecuadas. _
Desarrolla vy realiza planes. de diseno vy pre-
implementacion del sistema, incluyendo criterios
basicos parada reunion previa a la oferta para asegurar
la integralidad de la implementacion

Procesa.medidas de seguridad. fisica, implementar un
plan recomendado de garantia'de calidad(s)

Realiza pruebas de aceptacidn a la puesta en servicio y

lalentrega de la medida de seguridad fisicas

Establece requisitos del sistema de segquridad vy |

especificaciones de rendimiento:

Aplica medidas de ‘seguridad  fisica y seleccionar
componentes del sistema apropiados.

Selecciona, implementa y administra los procesos de
seguridad para reducir el riesgo de pérdida.

Evalla la eficacia de lasmedidas de sequridad mediante

pruebas y seguimiento..

Aspectos legales y de cumplimiento: Desarrdllaly

mantiene politicas'de'sequridad; procedimientosy

practicas que cumplan con los elementos relevantes de la

ley penal, civil, administrativa y regulatoria para minimizar

las consecuencias legales adversas

O

Lleva a la practica consideraciones legales y estandares
internacionales que incluyen:

* Norma ISO 31.000 Gestion de riesgos

= Estandar ANSI/ASIS / RIMS RA.1 Evaluacion de

riesgos

vulnerabilidades para
determinar la
frecuencia y la posible
gravedad de desastres
naturales y actividades
criminales  originadas
por el hombre, con sus
consecuencias Yy/o la
pérdida de capacidad
de‘la organizacion para
proporcionar Sus
servicios u ofrecer sus
productos.

Evalua métodos para
mejorar los sistemas de
seguridad y prevencion
de pérdidas.de.forma
continua_a través de
auditorias e informes.
Inspecciona | las
instalaciones para
administrar/evaluar el
estado de seguridad

fisica, deteccion de

incendios y
posibilidades de
emergencia y

recuperacion.
Selecciona, disena,
implementa y
administra medidas de
seguridad fisica para
reducir el riesgo de
pérdidas.

Evalla la efectividad de
las medidas de
seguridad probandolas
y observandolas.
Disena, dirige y

supervisa la

. . .. . .y , .. ©
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= Estandar ASIS ORM.1 Resiliencia en los sistemas implementacion de
de gestion organizativa para la seguridad, sistemas de gestion de
preparacion y continuidad. seguridad fisica,
= Estandar ANSI / ASIS PAP.1 Sistemas de tomando  decisiones
proteccion fisica de los sistemas de seguridad bajo fundamentos
= Directriz ASIS FPSM Instalaciones Medidas de técnico-legal,
seguridad fisica. administrativo y
* Guia ASIS GSRA Evaluacion General de Riesgos financiero.
de Seguridad.
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SRO® herramienta para medir competencias especializada del RESPONSABLE

DE SEGURIDAD FiSICA

El proceso de evaluacion Security Risk Officer SRO® mide efectivamente las competencias
avanzadas en RIESGOS DE SEGURIDAD FiSICA, y estéa dirigido a especialistas en Sequridad Fisica.

SRO® incluye tres niveles de verificacion:

e VERIFICACION DE EXPERIENCIA

o OBLIGATORIO: Demostrar competencia operacional a nivel general CPO®

o OBLIGATORIO: Acreditar al menos tresi{(03,anos) en labores de sequridad operacional, de

los cuales un (1) afio de experienciaen tareas de-administracion de riesgos de seguridad.

= Eltiempo de ser/icio eh laFUerza Poblica es aceptablé.
e VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:
o OBLIGATORIO: /Aprobar €l examen de cor6cimientos ‘estandarizado para NIVEL

ESTRATEGICQ avanzado consistente de noventa (90) preguntas de'seleccion mdiltiple, con

calificacion minima 70%.

= El contenido proviene de la guia "Especialista en Riesgos y Seguridad Fisica"

desarrollada por la Fundacion Internacional parai©ficialeside Proteccion, la;Norma ISO

"ISO 31.000 Gestion de riesgos”, [los estandares ASIS "RA.1 Evaluacion'de riesgos”,

"ORM.1 Resilienciagenslos sistemas de gestion organizativa para lal seguridad,

preparacion y continuidad” y "PAP.1 Sistemas de proteccion fisica de los sistemas de

seguridad”; eincluye las siguientes unidades de competencia:

@)

o O O O O O

O

UNIDAD |I: FUNDAMENTOS DE LA SEGURIDAD ACTUAL
UNIDAD II: ADMINISTRACION, SUPERVISION Y LIDERAZGO
UNIDAD llI: CAPACITACION E INSTRUCCION

UNIDADIIV: GESTION DE RIESGOS APLICADO A SEGURIDAD
UNIDAD V;DISENO Y GESTION DE SISTEMAS,.DE SEGURIDAD
UNIDAD VI: MEDIDAS DE SEGURIDAD FiSICA

UNIDAD VII: RESILIEN'CIA ORGANIZACIONAL Y EMERGENCIAS
UNIDAD VHI: CONSIDERACIONES LEGALES

e VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:

o OBLIGATORIO: Envie un documento con la propuesta de un proyecto de seguridad fisica

basado en el riesgo aplicado a su realidad profesional, con una calificacion minima del 70%.
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6. Denominacién Laboral especialista en INVESTIGACION PRIVADA:
e Denominacién Laboral NIVEL ESTRATEGICO ESPECIALISTA: Investigador privado.

Dependiendo de la legislacion, usos locales y la especialidad escogida toma una o varias de las

siguientes denominaciones; especialista en investigaciones, investigador, analista.

Competencias generales INVESTIGADOR PRIVADO

El especialista en investigacion privada debe poseer dos niveles de competencia; competencia
general en sequridad y luego competencia especifica. Las competencias avanzadas de los
especialistas se construyen sobre competencias generales, que se pueden verificar a través de un

examen de competencia general para supervisores - lideres de grupo y generalistas de seguridad.

CONOCIMIENTO GENERALES DE
SEGURIDAD

Manejo de Riesgo:; Demuestra habilidad para
identificar amenazasfriesgosmy vulnerabilidades
tomando en cuenta la frecuencia, probabilidad,
velocidad.de desarrollo, severidad e impacto en la
reputacion. para.lograr una version -holistica del
riesgo en toda la entidad.

o | Interpreta la gestion delfriesgo en niveles
operativo y tactico.

o | Analiza la 'gestion_de riesgos aplicado a
recursos criticos.

Aspectos legales y de cumplimiento: Desarrolla y
mantiene politicas.de sequridad, procedimientos y
practicas que cumplan con "los elementos
relevantes de la ley criminal, civil, administrativo y
regulatorio para minimizak.consecuencias legales
adversas. 4

o Entiende el rol de un oficial"de"seguridad
privada en diferentes escenarios.

o Nombra leyes locales e internacionales
aplicables y su contenido general;
incluidas leyes penales, de derechos
humanos y humanitarias internacionales,
especialmente disposiciones sobre
prohibicion de la tortura u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes,

prohibicion y conocimiento de la

DESTREZAS GENERALES DE
<1/ SEGURIDAD

Fundamentos de Seguridad:
Entiende'y puede aplicar principios
basicos.deseguridad de la empresa
o una estructura especifica; sistema
0 procesos.
o #Relaciona fundamentos de
seguridad con productividad
Fundamentos Empresariales:
Comprende los principios basicos de
negocio, tendencias y economia.
o Conoce politicas,
procedimientos, planes y
directivas  administrativas

para alcanzar objetivos
erganizacionales;
presupuestos e indicadores
para medirlos
Pensamiento Critico y Analitico:
Usa la ldgica, el razonamiento, y
analisis para el abordaje de
problemas.
Comunicacidon: Presta  mucha
atencion a lo que los otros estan
diciendo, y comunica lo
suficientemente bien en idioma

local como para ser entendido.
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explotacion y el abuso sexual o violencia

de género, reconocimiento y prevencion

de la trata de personas y la esclavitud,
medidas contra el soborno, la corrupciony
delitos similares.

o Nombra limitaciones en el uso de la fuerza
relacionadas con sus operaciones de
seqguridad, gestionando los riesgos

potenciales a los derechos humanos
asociados‘con'su-trabajo:

Seguridad del Personal y Gontinuidad del

Negocio: Desarrolla, dmplementa "y .gestiona

sistemas y practicas de seguridad que protejan:a

las personas y “practicas.~ para, asegurar la
continuidad empresarial'y la resistencia al'riesgo.

o Interpreta medios /para proteccion del
talento humano directo'y contratado.

o..Entiende.eldisefioy.gestiondesistemas.de
seguridad ocupacional.

o | Conoce de métodos de adto proteccion.
Seguridad Fisica: Medidas que estas disefadas
para negar el acceso no autorizado a instalaciones,
equipos y recursos, proteger al personal y la
propiedad de danos, involucrando el uso de
multiples  capas, de sistemas y técnicas
interdependientes.

o ldentifica métodes, y tecnologias para
proteccion fisica dépersenas, informacion,
propiedad y reputacion.

o Entiende el disefio y gestion de'sistemas'de
seguridadfisica:

Cyber/Seguridad de la informacion: La practica

de proteger la informacion fisica y electronica del

acceso, uso, divulgacion, interrupcion,

modificacidn, lectura, inspeccion, grabacion o

destruccion no autorizado.

o ldentifica métodos y tecnologia para

garantizar la confidencialidad, integridad,

o Comunica planes e ideas de
manera Escritay Verbal

Lectura y Escritura: Comprende
frases y parrafos escritos en
documentos relacionados con el
trabajo. Uso estandar del idioma
local para compilar informacion vy
preparar informes escritos.
Alfabetizacion STEM
Tecnologia,

(Ciencia,
Ingenieria,
Matematicas): Comprende y aplica
¢iencia,, tecnologia, ingenieria y
matematicas para trabajar dentro
de los roles y responsabilidades
individualesy en la colaboracion con
trabajadores aliados.

Trabajo en equipo: Trabaja en
colaboraciongseony, otros  para
completar las tareas.

@ Lidera equipos de seguridad
propios y contratados con
alto nivel de rendimiento

Planificacion y Organizacion:
Planificacion y priorizacion del
trabajo para administrar el tiempo
de manera efectiva y cumplir las
tareasasignadas.
Pensamiento estratégico

innovador:  Genera  soluciones
innovadoras y creativas

Resolucion de Problemas y Toma
de Decisiones: Aplica habilidades
de pensamiento critico para
solucionar problemas generando,
evaluando e  implementando
soluciones.

Trabajando con Herramientas y
Tecnologia: Selecciona, elige, usa'y

mantiene herramientasy tecnologia
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disponibilidad de informacién sensible y
recursos de tecnologia.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad ldgica.

Gestion de Crisis: Es el proceso mediante el cual
una empresa trata con un incidente critico o un
evento importante que amenaza con dafar la
organizacion, sus propiedades, activos, sistemas,
continuidad y / o personas.

o Interpretaprocedimientosasequirdurante
un incendio y otras emergengias. :

o Interpreta planes . para. 3 resiliencia
organizacionaly,manejo de emergencia.

Investigaciones: Laymeétodologia que la empresa
se comprometes a recopilar y ‘preservar
informacion en dos informes para permitir que la
empresatome decisiones confiables en respuesta
a situaciones que interactuen de manera efectiva
con todas las partes interesadas.

o | Conocimientos fundamentales de
investigacion.

o | Comprende principios .y practicas de
investigacion, planes, herramientas vy
reportes.

Administracion de casos:" Un sistema para
administrar, analizar, informar y presentar
hallazgos de investigaciones | para partes
interesadas internas de la,empresavy sistemas
externos.

o Conocimientos fundamentales en‘reportes
escritos

Globalizacion y Conciencia Cultural: Integracion
de culturas y dinamicas globales en un sistema de
seguridad, métricas y respuestas.

o Entiende significados y métodos de
comunicacion.

Gobernanza: Areas especializadas que brindan
liderazgo, administracion, direccion y/o desarrollo

y promocion para que las personas y las

para facilitar la actividad laboral,
incluye sistemas de alarma, rastreo
y comunicaciones.

e Vision para los negocios:
Comprende los principios basicos
del negocio, las tendencias y la
economia.

o Aplica conocimientos a
proyectos en su realidad

laboral

ACTITUDES GENERALES DE
SEGURIDAD

e Habilidades “ interpersonales y
trabajo “'en equipo: Muestra
habilidades para trabajar con otras
personas de diversos origenes.

o Motivagamotros y se auto
motiva

¢ Integridad: Muestra
comportamientos sociales y
laborales aceptados.

e Profesionalismo: Mantiene un
comportamiento profesional en el
trabajo.

o / Orientacion a resultados

e Iniciativa: Demuestra voluntad de
trabajar.

o Adaptabilidad y flexibilidad:
Muestra la capacidad de adaptarse a
requisitos “nuevos, diferentes o
cambiantes.

o Adapta sus decisiones en
base a escucha activa

e Confiabilidad: Muestra
comportamientos responsables en
el trabajo.

o Compromiso organizacional

. . .. . .y , .. ©
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organizaciones puedan llevar a cabo con eficaciael | o
trabajo de seguridad.
o Entiende los conceptos claves y la historia
de su profesion
o Conoce como aplicar el codigo de ética

profesional

Aprendizaje de por vida: Muestra
la voluntad de aprender y aplicar
nuevos

habilidades.

conocimientos y

Competencias especializadas INVESTIGADOR PRIVADO

Los ejecutivos y funcionarios-de-seguridad-a-NIVEL-ESTRATEGICO-deben-poseer todo el Nivel 1
"Competencias de Efectividad Persenal® como actitudes esenciales, todo el Nivel 2 "Competencias
Académicas” y Nivel 3 “Coripetencias enel' lUgar de Trabajo” €omo habilidades esenciales que

vienen del "Modelo de Gempetencias en Seguridad Empresarial®

Mientras el Nivel 4 “Competencias Tecnicas en Toda la'lndustria” se prefiere como conocimiento,
pero con limitaciones especificas de acuerdo a su especializacion aplicable en el NIVEL
ESTRATEGICO ESPECIALISTA:

CONOCIMIENTO DELINVESTIGADOR

Investigaciones: La metodologia que la empresa se
compromete a recopilar y preservar informacion en
los informes para permitir que la empresa tome
decisiones confiables en respuesta a situaciones que
interactuen de manera efectiva con todas las partes
interesadas.

o Desarrollay.gestiona tareas de investigacion.

o Administra "oy, realiza la recoleccion y
preservacion de evidencia para apoyar
acciones post-investigacionu(disciplinaude
empleado, procedimientos'penales o civiles,
arbitraje y otros procesos).

o Administra orealiza los procesos de vigilancia.

o Gestiona o realiza investigaciones
especializadas.

o Gestiona o realiza entrevistas de
investigacion.

Administracion de casos: Un sistema para

administrar, analizar, informar y presentar hallazgos
de investigaciones para partes interesadas internas

de la empresa y sistemas externos.

DESTREZAS DEL
INVESTIGADOR

Recopila o dirige la recopilacion y
preservacion de evidencia para
respaldar las acciones posteriores
a la investigacion (disciplina entre
empleados, casos penales o civiles,
arbitraje).

Gestiona o realiza procesos de
vigilancia.

Gestiona o realiza entrevistas de
investigacion.
Desarrolla, implementa y
administra investigaciones de
antecedentes en coordinacion con
otros departamentos y agencias
para identificar individuos para
contratacion o promocion.
Prepara informes de investigacion
para apoyar los resultados.
Excelente comunicacion verbal y

escrita.
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o Analiza caso para conflictos éticos aplicables

o Analiza y evalta elementos y estrategias del
caso

o Determina la necesidad y desarrolla la

estrategia al revisar las opciones de
procedimiento.

o Prepara los informes para sustentar los
resultados de investigacion

o Prepara y presenta el caso de negocios, el

testimo

revisar los archivos de cases; e E e con
grupos de in@‘ resen hechos
relevantes. $ . .

N
e Aspectos legales Y0 r to: olla y

4

mantiene politicas’ procedimientos y

practicas que ¢ mentos relevantes

iva'y regulatoria para
aratverasroraras-id FOA P

ca consideracione
ionales que inclu
AN - / A

ones
aa

Investic

e Disefa, dirige y supervisa la

implementacion de sistemas de

gestion  de  investigaciones,
tomando decisiones bajo
fundamentos técnico-legal,

administrativo y financiero

ACTITUDES DEL
INVESTIGADOR

e Actitud inquisitiva.

s .
=~ | leAtencion a los detalles

on.

e Autocontrol- autoadministracion.
WS
eComprometerse
.
confidencialidad.

i\, O

con la

©
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C10 © una herramienta de IFPO para medir la competencia especializada como

INVESTIGADOR PRIVADO

El proceso de evaluacidon CERTIFICADO DE OFICIALES DE INVESTIGACION CIO©, mide
efectivamente las competencias avanzadas en INVESTIGACIONES, y esta dirigido a
INVESTIGADORES especialistas.

CIO® incluye tres niveles de verificacion

VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:
OBLIGATORIO: Poseer competencia operativa a nivel general CPO ©
OBLIGATO

operacional, de los cuale

RIV: EVildencla de al. . menos. tres. (2) anos. de  experie

ncia en seguridad

ir de experiencia especifica como

Nar
investigador. ‘ , 4
= Eltiempo =\‘\‘, 0 € S:aceptdb #“

VERIFICACIONE DU &A‘S:
OBLIGATORIO:' _prueba “de conocimiento
ESTRATEGICO

andarizado para el NIVEL
) sta de noventa (g}& ]

con una puntuacion

jUi ialista vestigaciones desarrollado por la
acional para Ofic ‘

las siguientes unidade "peten
:FUND ENTC / D
IDAD E AGEgﬂOﬂi\u \
FORMACION
ACTICA DE INVESTI ION
| DEL INVESTIGADQ v
UNIDAD VI: REPO MANEJO DE CASO
o UNIDAD Vii: CONSI CIONES LEGALES
VERIFICACION DE O P ) BLANDAS:
OBLIGATORIO: Prese l . ?’i ) CC stigacion aplicado a surealidad

profesional, con una puntuacion n

igaciones
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7. Denominacién Laboral especialista en PROTECCION DE EJECUTIVOS:
Denominacion Laboral NIVEL ESTRATEGICO ESPECIALISTA: Oficial de Proteccion a

Ejecutivos. Dependiendo de la legislacidn, usos locales y la especialidad escogida toma una o

varias de las siguientes denominaciones; especialista en proteccion cercana, especialista en

proteccion a ejecutivos, coordinador de proteccion, protector, escolta, guardaespaldas.

Competencias generales OFICIAL DE PROTECCION A EJECUTIVOS

El especialista en proteccion de ejecutivos debe poseer dos niveles de competencia; competencia

general en sequridad y luego competencia especifica. Las competencias avanzadas de los

especialistas se construyen sobre competencias generales, que se pueden verificar a través de un

examen de competencia general pararsupervisores - lidereside grupo y generalistas de seguridad.

CONOCIMIENTO GENERALES DE
SEGURIDAD

Manejo de Riesgo: Demuestra habilidad para
identificar amenazas/riesgos y vulnerabilidades
tomando.en.cuenta la frecuencia, probabilidad,
velocidad.de.desarrollo, severidad.e impacto.en.la
reputacion para lograr una version holistica del
riesgo en toda la entidad.

o | Interpreta la gestion del riesgo en niveles
operativo y tactico.

o Analiza la 'gestion de riesgos aplicado a
recursos criticos.

Aspectos legalesy de cumplimiento: Desarrollay
mantiene politicas deseguridad, procedimientosy
practicas que cumplan, con los “elementos
relevantes de la ley criminal;.civil,administrativo y
regulatorio para minimizar,consecdencias legales
adversas.

o Entiende el rol de un oficial de seqguridad
privada en diferentes escenarios.

o Nombra leyes locales e internacionales
aplicables y su contenido general;
incluidas leyes penales, de derechos
humanos y humanitarias internacionales,
especialmente disposiciones sobre

prohibicion de la tortura u otros tratos

'DESTREZAS GENERALES DE
SEGURIDAD

Fundamentos de Seguridad:
Entiende y puede aplicar principios
basicos de seguridad.de.la.empresa
0 una estructurasespecifica, sistema
0, procesos.

@ Relaciona fundamentos de

seguridad con productividad
Fundamentos Empresariales:
Comprende los principios basicos de
negocio, tendencias y economia.

o Conoce politicas,
procedimientos, planes vy
directivas  administrativas
para alcanzar objetivos
drganizacionales;
presupuestos e indicadores
para'medirlos

Pensamiento Critico y Analitico:
Usa la ldgica, el razonamiento, y
analisis para el abordaje de
problemas.

Comunicacidon: Presta  mucha
atencion a lo que los otros estan

diciendo, y comunica lo
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crueles, inhumanos o degradantes,

prohibicion y conocimiento de la

explotacion y el abuso sexual o violencia
de género, reconocimiento y prevencion
de la trata de personas y la esclavitud,
medidas contra el soborno, la corrupciony
delitos similares.

o Nombra limitaciones en el uso de la fuerza
relacionadas con sus operaciones de
seqguridad, gestionando los riesgos

potenciales a los derechos | humanos
asociados con sydtrabajo. V

Seguridad del Personal .y Continuidad del

Negocio: Desarrolla,' implementa Yy gestiona

sistemas y practicas de sequridad que protejan a

las personas y practicas para. asegurar la

continvidad.empresarial y la resistencia al riesgo.
o..Interpreta..medios. para. proteccion.. del
talento humano directo y cantratado.

o | Entiende eldisefio y gestion de sistemas de
seguridad ocupacional.

o | Conoce de métodos. de auto proteccion.
Seguridad Fisica: Medidas que estas diserfadas
para negar el acceso no autorizado a instalaciones,
equipos y recursos, proteger al personal y la
propiedad de dafgs, involucrando el uso de
multiples capas de sistemas y  técnicas
interdependientes.

o ldentifica métodes,/y /tecnologias. para
proteccion fisica de personas, informacion,
propiedady reputacion:

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad fisica.

Cyber/Seguridad de la informacion: La practica

de proteger la informacion fisica y electronica del

acceso, uso, divulgacion, interrupcion,

modificacidn, lectura, inspeccion, grabacion o

destruccion no autorizado.

suficientemente bien en idioma
local como para ser entendido.

o Comunica planes e ideas de

manera Escrita 'y Verbal

Lectura y Escritura: Comprende
frases y parrafos escritos en
documentos relacionados con el
trabajo. Uso estandar del idioma
local para compilar informacion vy
prepararinformes escritos.
Alfabetizacion STEM
Tecnologia,

(Ciencia,
Ingenieria,
Matematicas): Comprende y aplica
ciencia, tecnologia, ingenieria vy
matematicas para trabajar dentro
de ulos. roles y responsabilidades
individuales y en la.colaboracion con
trabajadores.aliades:

Trabajo en equipo: Trabaja en
colaboracion con otros para
completar las tareas.

o Lidera equipos de seguridad
propios y contratados con
alto nivel de rendimiento

Planificacion y Organizacion:
Planificacion y priorizacion del
trabajo para administrar el tiempo
de-manera efectiva y cumplir las
tareas aSignadas.
Pensamiento estratégico

innovador: Genera  soluciones
innovadoras y creativas

Resolucion de Problemas y Toma
de Decisiones: Aplica habilidades
de pensamiento critico para
solucionar problemas generando,
evaluando e  implementando

soluciones.
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o ldentifica métodos y tecnologia para
garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad de informacién sensible y
recursos de tecnologia.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad ldgica.

Gestion de Crisis: Es el proceso mediante el cual
una empresa trata con un incidente critico o un
evento importante que amenaza con dafar la
organizacion, sus propiedades; activos, sistemas,
continuidad y / o personas. :

o Interpreta procedimientos.a séeguirdurante
un incendio,y otras emergencias.

o Interpreta “planes./ para _la resiliencia
organizacional y maneje de emergencia.

Investigaciones: La metodologia que la empresa
semncompromete a recopilar. “y preservar
informacion en los informes para permitir que la
empresa tome decisiones confiables en respuesta
a situaciones que interactuen dé manera efectiva
con todas las partes interesadas.

o | Conocimientos fundamentales de
investigacion.

o Comprende principios y practicas. de
investigacion, planes, herramientas vy
reportes.

Administracion de casos: Un |sistema para
administrar, analizar, £ informar_ V.. presentar
hallazgos de investigagiones”/ paras partes
interesadas internas de la empresa”y ‘sistemas
externos.

o Conocimientos fundamentales en reportes
escritos

Globalizacion y Conciencia Cultural: Integracion
de culturas y dinamicas globales en un sistema de
seguridad, métricas y respuestas.

o Entiende significados y métodos de

comunicacion.

e Trabajando con Herramientas y
Tecnologia: Selecciona, elige, usa'y
mantiene herramientas y tecnologia
para facilitar la actividad laboral,
incluye sistemas de alarma, rastreo
y comunicaciones.

e Vision para los negocios:
Comprende los principios basicos
del negocio, las tendencias y la
economia.

o Aplica conocimientos a
proyectos en su realidad

laboral

ACTITUDES GENERALES DE
SEGURIDAD

e Habilidades interpersonales y
trabajo en .equipo: Muestra
habilidades para trabajaricon otras
personas de diversos origenes.

© Motiva a otros y se auto
motiva

e Integridad: Muestra
comportamientos sociales y
laborales aceptados.

e Profesionalismo: Mantiene un
comportamiento profesional en el
trabajo.

& Orientacion a resultados

* Iniciativa: Demuestra voluntad de
trabajar.

e Adaptabilidad y flexibilidad:
Muestra la capacidad de adaptarse a
requisitos nuevos, diferentes o
cambiantes.

o Adapta sus decisiones en

base a escucha activa

. . .. . .y , .. ©
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Gobernanza: Areas especializadas que brindan | e

liderazgo, administracion, direccion y/o desarrollo

y promocion para que

organizaciones puedan llevar a cabo con eficacia el

trabajo de seguridad.

o Entiende los conceptos claves y la historia

de su profesion

o Conoce como aplicar el codigo de ética

profesional

las personas y las

Confiabilidad:

comportamientos responsables en

Muestra

el trabajo.
o Compromiso organizacional
e Aprendizaje de por vida: Muestra
la voluntad de aprender y aplicar
nuevos
habilidades.

conocimientos y

Competencia especializada OFICIAL'DE.PROTECCION A EJECUTIVOS
Los ejecutivos y funciofiarios de'seguridad a NIVEL ESTRATEGICO dében poseer todo el Nivel 1

“Competencias de Efectividad Personal”como actitudes esenciales, todoel Nivel 2 “Competencias

Académicas” y Nivel 3**Competencias en el Lugar de Trabajo” como habilidades esenciales que

vienen del "Modelo de Competencias en'Seguridad Empresarial”.

Mientras el Nivel 4*Competencias Técnicas en Toda la Industria”se prefiere como conocimiento,

pero con |limitaciones especificas de acuerdo a su ‘especializacion aplicable“en, el NIVEL
ESTRATEGICO ESPECIALISTA.

CONOCIMIENTO DEL

PROTECTOR
Seguridad del personal 'y
continuidad del negocio:
Desarrolla, implementa y

administra sistemas Yy practicas de
sequridad que protejan wa. las

personas y las practicas  para
garantizar la continuidad de'la
empresay la résiliencia al'riesgo.

o Desarrolla, implementa vy
gestiona programas de

proteccion ejecutiva para

reducir los riesgos de
seguridad  asociados vy
asegurar  la  viabilidad

continua de la organizacion.
Confidencialidad: Comprende vy

demuestra la confidencialidad

DESTREZAS DEL PROTECTOR

Trabajo de avanzada adecuado: / Conoce e
implementa el trabajo wanticipado adecuado
(planificacion de rutas, ‘problemas.de. transporte,
refugio seguro, reubicacion médica, planificacion
con contingencias, etc., son parte del trabajo
anticipado en todas las etapas y evaluacion de
[ECUrSOS):
o' Planifieacion de segquridad y ejecucion
anticipadas.
o Verificacion del transporte de terceros.
o Actividades de comunicaciones de trabajo
anticipadas.
o Documenta las actividades planeadas
anticipadamente.
Administra equipos pequenos o individuales:
Administra equipos pequefos o individuales en

diversas operaciones de planificacion, como

. . .. . .y , .. ©
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relacionada con el campo de la operaciones de viaje, equipo o agente de
Proteccion Ejecutiva. avanzada.
o Seguridad de operaciones. o Rolesyresponsabilidades.
o Nodivulgacion. o Logistica.
o Familiaridad con las reglas o Liderazgo.
de privacidad establecidas o Administracion de recursos.
por el gobierno. e Evaluacion de riesgos de proteccion:
o Registros financieros. o Apreciacion de vulnerabilidades de
o Gestion de marca personal y proteccion.
riesgos'dereputacion. preciacion de'amenazas de proteccion
o Privacidad (en general) ‘ N m|entos de  seguridad de
o Alcancedela au 0 ‘“ : ---

e Regulaciones A
jurisdiccion: Compren
con las regulacior

jurisdiccion (inter

iecutiva.(por.eiem

\Documenta e evaluacion.

ener la info i6r segura: Sigue los
e

procedimientos estandar, para mantener la

informacion seg!ﬁ. -

o Gestionden

plo eguridad operaciona

sponsabilida acti anspg Compr e adhiere

nales.

nen la

uridad del

ificacion o revision del

Inspeccion de

vehiculo/lista de

transporte).

o Reglas rigen Habilidades | duccion y protocolos
operaciones rmamento (estratégic ico/climatico/confort/defe
equipo, conduct . /, 0), seleccion de vehiculo

o Responsabilidadfega / 1 c /SUV/referencia/nUmero/modos

o Entendimiento  de ansporte alternativos).
funda os de |z pios de practicas ‘de"operaciones tacticas:
penales, civilesy laborales. Emplea principios de practicas de operaciones

e Pautas sobre el uso de la fuerza: tacticas.

Comprende y  adhiere

cumplimiento de las pautas sobre el

uso de la fuerza.

@)

Niveles  progresivos

fuerza.

Politicas de la organizacion

(comprende los requisitos

al o Técticas defensivas.

Armas letales.

Deteccion de vigilancia/contra vigilancia.
de Equipo.

Menos que letales (armas intermedias).

o O O O O

Conciencia de seguridad general.
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obligatorios de
capacitacion).
o Informes (internos y
externos).
o Ramificaciones legales
(penalesy civiles).
o Conocimiento del seguro de
responsabilidad.
Estandares éticos de la industria:
ActUa de manera“acordecon“los
estandares éticos de la industriayy:
mantener la debida diligencia: .
o Evita conflictosdeintereses.
o Mantiene “jla diligencia
reputacional debida.
o Limites comunes:
o Cadena de mando.
de

Familiarizarse con la tecnologia de

Tecnologia seguridad:
seguridad.
o | Tecnologia de seguimiento
(GPS)

Primera respuesta médica: Ser habil durante la
primera respuesta médica.

o Primeros auxilios basicos (RCP/AED).

o Evaluacion del paciente, tratamiento y

transferencia.

o Perfil médico del director/principal.
Movimiento para mantener la seguridad:
Comprende, disefia y gestiona el movimiento
apropiado para mantener la sequridad.

o Gestiona llegadas y salidas (ejecucion del

: plan).
@ FOrmaciongsi(caminar, conducir, etc.).
o Comprende el impacto de los movimientos
y el tiempo delos movimientos en la
proteccion.
Gestion de incidentes: Gestiona incidentes en
situaciones de rutinay de emergenciaconlaaccion
ylogeaccion adecuada.

o Evaluacionsituacional.

o Planificacion de evacuacion.

o Respuesta a incidente de

crisis/emergencia.
Disena, dirige y supervisa la implementacion de
sistemas de gestion de proteccion a ejecutivos,
tomando decisiones bajo fundamentos tecnico-

legal, administrativo'y financiero.

REQUISITOS PERSONALES DE

EPO
Aptitud fisica: Comprende vy
cumple con los'estandares minimos
de aptitud fisica en lo que respecta
al desempefio de las funciones vy
del

trabajo de proteccion ejecutivaenla

responsabilidades  basicas
organizacion.

o Esta certificado como
medicamente apto.
o Pasa una prueba de drogas y

alcohol.

ACTITUDES DEL PROTECTOR

Comunicacion  eficaz: Comunicarse de forma

eficaz | con”"los profesionales de proteccion
ejecutiva.

o Habilidades escritas.

o Induccion.

o Conoce ala Audiencia/publico.

o Retroalimentacion.
Practicas de escucha: Conoce y aplica las
practicas de escucha.

o Habilidades de comunicacion oral.

o Des escalamiento de conflictos.

o Escucha empaticamente al cliente.
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o Prueba de condicidn fisica.
o Mantiene un estilo de vida
saludable.

Aptitud mental: Comprende y se
adhiere a las mejores practicas de
aptitud mental utilizadas en el
campo de la proteccion ejecutiva.

acuidad mental

o Posee para

mantenerse enfocado durante

periodos de
dentro de ambientes distintos.

o Estd dispuesto a reali
evaluacion de r\w\ amient
especifica de tfaba 1

o Esconsciente de ami

de enfrentami resilie

o Escucha activamente.

Técnicas de recopilacion de informacion: Conoce
y aplica las técnicas basicas de recopilacion de
informacion.

Habilidades

Observacionales.

@)

Interpretacion del comportamiento.

Entrevistas.

0O O O O

Investigacion.

ia y empatia.
‘ n nte de sesgos (i.e., Sesgo cultural, sesgo
sne #jd politica, neutralidad de

er .

4

| 2 W

|

%

P@®
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EPO® herramienta de la IFPO para medir la competencia especializada en
PROTECCION EJECUTIVA

El proceso de evaluacion del OFICIAL DE PROTECCION EJECUTIVA EPO © mide de manera
efectiva las competencias avanzadas en PROTECCION EJECUTIVA, y esta dirigido a especialistas

en la proteccion de ejecutivos.

Incluye tres tipos de verificaciones:

VERIFICACION DE EXPERIENCIA:
o OBLIGATORIO: Demostrar competencia operacional a nivel general CPO®
o OBLIGATO

seguridad operacional, de Ig e‘ N Lﬂorﬁ

en tareas de proteccié

" | ti d \ - < : 4# g
Eltiempo eservicioen la Fuerza 2s.aceptable (
7 e .

RIO: Acreditar al menos tres (02 anos) un (1) ano de experiencia en labores

debe tener experiencia especifica

VERIFICACIONE S

“OMPETENCIAS

A :

o OBLIGATORIO: Aprobariel examen” de conocimientos, estandarizado para NIVEL
ESTRATEGICO zado consi

[¢fo tente de noventa (9o)£h nta; n calificacion minima

ion de ollado por la

* Dos escenarios de proge
= Dos escenarios de conduccio
= Cinco escenarios deactitud fisica™
= (Cuatro escenarios de defensa personal y otros
= Dos escenarios de extincion de incendios
= Cuatro escenarios en el uso de primeros auxilios en campo
= Cuatro escenarios en el manejo de armas.
VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar una propuesta del esquema de proteccion a ejecutivos aplicado

a su realidad profesional con calificacidn minima 70%.
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8. Denominacion Laboral especialista en AUDITORIA DE SEGURIDAD:
Denominaciéon Laboral NIVEL ESTRATEGICO ESPECIALISTA: Auditor de seguridad.

Dependiendo de la legislacion, usos locales y la especialidad escogida toma una o varias de las

siguientes denominaciones; responsable de sistemas de gestion de seguridad, implementador

de sistemas de gestion de seguridad, auditor interno de sequridad, asesor de sistemas de

seguridad, fiscalizador de contrato de seguridad, administrador de contrato de seguridad,

especialista en normas de sistemas de gestion.

Competencias generales AUDITOR DE SEGURIDAD

El especialista en auditoria de seguridad debe poseer dos niveles de competencia; competencia

general en seguridad y luego competencia especifica. skas competencias avanzadas de los

especialistas se construyen sabre competénciasigenerales, que sé pueden verificar a través de un

examen de competencia generalpara-supervisores - lideres de'grupo'ygeneralistas de sequridad.

CONOCIMIENTO GENERALES DE
SEGURIDAD

Manejo.deRiesgo: Demuestra. habilidad para
identificar .amenazas/riesgos.y. vulnerabilidades
tomando en ‘cuenta la frecuencia, probabilidad,
velocidad de desarrollo, severidad e impacto en la
reputacion para lograr una version holisticandel
riesgo en toda la entidad.

o | Interpreta la gestion del riesgo en niveles
operativo y tacticos:

o Analiza la.gestion de riesgos aplicado a
recursos criticos.

Aspectos legales y de cumplimiento: Desarrollay
mantiene politicas de seguridadpprocedimientosy
practicas que cumplan®, con “los = elementos
relevantes de la ley criminal, civil, administrativo y
regulatorio para'minimizar consecuenciaslegales
adversas.

o Entiende el rol de un oficial de seguridad
privada en diferentes escenarios.

o Nombra leyes locales e internacionales
aplicables y su contenido general;
incluidas leyes penales, de derechos
humanos y humanitarias internacionales,

especialmente disposiciones sobre

DESTREZAS GENERALES DE
SEGURIDAD

Fundamentos de Seguridad:
Entiende y puedesaplicar principios
basicos de seguridad de laiempresa
0 una estructura especifica, sistema
0 procesos.
o Relaciona fundamentos de
seguridad con productividad
Fundamentos Empresariales:
Comprende los principios basicos de
negocio, tendencias y economia.
6. Conoce politicas,
procedimientos, planes vy
directivas  administrativas

para alcanzar objetivos
organizacionales;
presupuestos e indicadores
para medirlos

Pensamiento Critico y Analitico:

Usa la ldgica, el razonamiento, y

analisis para el abordaje de

problemas.

mucha

Comunicacion:  Presta

atencion a lo que los otros estan
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prohibicion de la tortura u otros tratos

crueles, inhumanos o degradantes,

prohibicion y conocimiento de la
explotacion y el abuso sexual o violencia
de género, reconocimiento y prevencion
de la trata de personas y la esclavitud,
medidas contra el soborno, la corrupciony
delitos similares.

o Nombra limitaciones en el uso de la fuerza
relacionadas con sus operaciones de
seguridad, gestionande, fles | riesgos

potenciales a o5 derechos humands
asociados cofisu trabajo. _

Seguridad del Personal y -Continuidad del

Negocio: Desarrolla, implementa y “gestiona

sistemas y practicas de seguridad:que protejan a

lasswpersonas’ y practicas para asegurar la

continuidad.empresarial y la resistencia.al riesgo.

o | Interpreta 'medios para proteccion del
talento humano directo yicontratado.

o | Entiendeeldisenioy gestion de sistemaside
sequridad ocupacional.

o ' Conoce de métodos de auto proteccion.
Seguridad Fisica: Medidas que estas disenadas
para negar el acceso no autorizado a instalaciones,
equipos y recursos,, proteger al personal y la
propiedad de dafos, “inyvolucrando ‘el uso de
multiples capas de / sisteémas “y  técnicas
interdependientes.

o Identifica métodos, y techologias®.para
proteccion fisica de personas, informacion,
propiedad y reputacion.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad fisica.

Cyber/Seguridad de la informacion: La practica

de proteger la informacion fisica y electronica del

acceso, uso, divulgacion, interrupcion,

modificacidn, lectura, inspeccion, grabacion o

destruccion no autorizado.

diciendo, y comunica lo
suficientemente bien en idioma
local como para ser entendido.
o Comunica planes e ideas de
manera Escrita 'y Verbal
Lectura y Escritura: Comprende
frases y parrafos escritos en
documentos relacionados con el
trabajo. Uso estandar del idioma
local“para“compilar informacion y
preparar informes escritos.
Alfabetizacion STEM

Tecnologia,

(Ciencia,
Ingenieria,
Matematicas): Comprende y aplica
ciencia,, ‘tecnologia, ingenieria vy
matematicas para trabajar dentro
de los roles y responsabilidades
individualesysemdaeolaboracion con
trabajadores aliados.

Trabajo en equipo: Trabaja en
colaboracion con otros para
completar las tareas.

o Lidera equipos.e seguridad
propios 'y contratados con
alto nivel de rendimiento

Planificacion y Organizacion:
Planificacion y priorizacion del
trabajospara administrar el tiempo
de\manera efectiva y cumplir las
tareas asignadas.
Pensamiento estratégico

innovador:  Genera  soluciones
innovadoras y creativas

Resolucion de Problemas y Toma
de Decisiones: Aplica habilidades
de pensamiento critico para
solucionar problemas generando,
evaluando e  implementando

soluciones.
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o ldentifica métodos y tecnologia para
garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad de informacién sensible y
recursos de tecnologia.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad ldgica.

Gestion de Crisis: Es el proceso mediante el cual
una empresa trata con un incidente critico o un
evento importante que amenaza con dafar la
organizacion, sus propiedades; activos, sistemas,
continuidad y / o personas. :

o Interpreta procedimientos.a séeguirdurante
un incendio,y otras emergencias.

o Interpreta “planes./ para _la resiliencia
organizacional y maneje de emergencia.

Investigaciones: La metodologia que la empresa
semncompromete a recopilar. “y preservar
informacion en los informes para permitir que la
empresa tome decisiones confiables en respuesta
a situaciones que interactuen dé manera efectiva
con todas las partes interesadas.

o | Conocimientos fundamentales de
investigacion.

o Comprende principios y practicas. de
investigacion, planes, herramientas vy
reportes.

Administracion de casos: Un |sistema para
administrar, analizar, £ informar_ V.. presentar
hallazgos de investigagiones”/ para; partes
interesadas internas de la empresa”y ‘sistemas
externos.

o Conocimientos fundamentales en reportes
escritos

Globalizacion y Conciencia Cultural: Integracion
de culturas y dinamicas globales en un sistema de
seguridad, métricas y respuestas.

o Entiende significados y métodos de

comunicacion.

e Trabajando con Herramientas y
Tecnologia: Selecciona, elige, usa'y
mantiene herramientas y tecnologia
para facilitar la actividad laboral,
incluye sistemas de alarma, rastreo
y comunicaciones.

e Vision para los negocios:
Comprende los principios basicos
del negocio, las tendencias y la
economia.

o Aplica conocimientos a
proyectos en su realidad

laboral

ACTITUDES GENERALES DE
SEGURIDAD

e Habilidades interpersonales y
trabajo en .equipo: Muestra
habilidades para trabajaricon otras
personas de diversos origenes.

© Motiva a otros y se auto
motiva

e Integridad: Muestra
comportamientos sociales y
laborales aceptados.

e Profesionalismo: Mantiene un
comportamiento profesional en el
trabajo.

& Orientacion a resultados

* Iniciativa: Demuestra voluntad de
trabajar.

e Adaptabilidad y flexibilidad:
Muestra la capacidad de adaptarse a
requisitos nuevos, diferentes o
cambiantes.

o Adapta sus decisiones en

base a escucha activa

. . .. . .y , .. ©
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e Gobernanza: Areas especializadas que brindan
liderazgo, administracion, direccion y/o desarrollo
y promocion para que las personas y las
organizaciones puedan llevar a cabo con eficacia el
trabajo de seguridad.
o Entiende los conceptos claves y la historia
de su profesion
o Conoce como aplicar el codigo de ética
profesional

e Confiabilidad: Muestra
comportamientos responsables en
el trabajo.

o Compromiso organizacional

e Aprendizaje de por vida: Muestra
la voluntad de aprender y aplicar
nuevos conocimientos y
habilidades.

Competencias especializadas AUDITOR DE SEGURIDAD
Los ejecutivos y funciofiarios de'seguridad a NIVEL ESTRATEGICO dében poseer todo el Nivel 1

“Competencias de Efectividad Personal”como actitudes.esenciales, todoel Nivel 2 “Competencias

Académicas” y Nivel 3**Competencias en el Lugar de Trabajo” como habilidades esenciales que

vienen del "Modelo de Competencias en'Seguridad Empresarial”.

Mientras el Nivel 4*Competencias Técnicas en Toda la Industria”se prefiere como conocimiento,

pero con |limitaciones especificas de acuerdo a su ‘especializacion aplicable“en, el NIVEL

ESTRATEGICO ESPECIALISTA.

CONOCIMIENTO DEL AUDITOR DE
SEGURIDAD

e Aspectos legales y de cumplimiento: |e
Desarrolla y mantiene politicas,
procedimientos y practicas de seguridad que
cumplan con los elementos relevantes de la ley
penal, civil, administrativa yaregulatoria para
minimizar las consecuengias legales adversas:

o Proporciona coordinacion, ‘asistencia y. | '
evidencia, como documentacion "y
testimonio para apoyar procedimientos
reales o potenciales

o Proporciona asesoramiento y
asistencia a la administracion y a otras
personas en el desarrollo de requisitos
de rendimiento y términos
contractuales para los proveedores de |
seqguridad y establece procesos de

vigilancia efectivos para asegurar que

DESTREZAS DEL AUDITOR

DE SEGURIDAD

Audita el programasde’sequridad
de la  organizacion  para
evitar/controlar pérdidas y aplicar
los procesos para garantizar el
cumplimiento de las normas vy
estandares

Desarrolla y administra
programas de relaciones externas
con agencias de orden publico del
sector publico u otras
organizaciones externas para
ayudar en el cumplimiento de los
objetivos de prevencion de
pérdidas.

Inspecciona instalaciones,

procesos y sistemas para evaluar

el estado actual de la seguridad
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las necesidades organizativas y los fisica, la seguridad de los
requisitos de contratacion se han procedimientos, la sequridad de
cumplido. los sistemas de informacion y la
o Desarrolla y mantiene politicas de conciencia entre los empleados.

sequridad, procedimientos y practicas | ¢ Desarrolla e implementa politicas

que cumplen con las leyes relevantes y estandares para garantizar que
sobre investigaciones, seguridad del los recursos se evaluen y protejan
personal, seguridad de la informacion y contra eventos perturbadores
otras areas. e Evalta la efectividad de los
o Lleva a“la i i [ S — seguridad

legales y estandares ﬁ“ INA egrados del programa de

que incluyen: -c‘ ; Incluyendo politicas,

= Doc \ ntre 0s y  planes
. Cc’>$ : F . i a garantizar la

la estrategia, las

bjetivos de la

Confi encie

Iniciativa

disciplina.

o Comprende los requisitos, funciones y
responsabilidades de los clientes de las
Organizaciones de sequridad Privada,
gobierno y subcontratado.

e Conocimiento del papel de los derechos

humanos internacionales, reglas para el uso de

la fuerza y organizaciones no gubernamentales
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e Meétodos de recoleccion de informacion vy
monitoreo.

o Evalta el impacto sobre derechos
humanos y riesgos relacionados con la
proteccion de los mismos.

o Métodos y practicas para monitorear,
medir y reportar el desempefo
(incluyendo metodologias de prueba y

ejercicio).

Fundacién Internacional para Oficiales de Proteccion — Proteccion a través del Conocimiento ©



Manual para evaluacion de Competencias Profesionales en Seguridad — P4g. 61

PSA® herramienta de IFPO para medir competencia especializada del AUDITOR
DE SEGURIDAD

El proceso de evaluaciéon PSA® (Auditor de Sequridad Privada — Private Security Auditor), mide
efectivamente las competencias avanzadas en AUDTITORIA DE SISTEMAS DE GESTION DE
OPERACIONES DE SEGURIDAD y esta dirigida a Auditores.

Incluye tres tipos de verificaciones:

o VERIFICACION DE EXPERIENCIA:

o OBLIGATORIO: Demostrar competencia operacional a nivel general CPO®

o OBLIGATORIO: Acreditar.al_menos. tres (3). anos. de experiencia como seguridad
operacional, de los cuales al,m&nos‘un (1) afio de experiencia en labores de auditoria.
= Eltiempo de servicio en la.FuerzaPublicaes.aceptablef

o VERIFICACION.DE COMPETENCIAS DURAS: '

o OBLIGATORIO: “Aprobar~ el examen de conocimientos estandarizado para NIVEL
ESTRATEGICO avanzado consistente de noventa (90) preguntas de seleccion mdiltiple, con
calificacion minima 70%.
= Elcontenido proviene de.la guia "Auditor de seguridad privada" desarrollado por la

Fundacionsnternacionalypara OficialessdesProteccion, normaglSO™18788 Sistema de
gestion para la calidad de las operaciones de |as empresas de seguridad priiada”, tres
normas ASIS "PSC.1 Sistema de gestion para la calidad de las operaciones de las
empresas de seguridad privada”, "PSCr2sAuditoria y verificacion del cumplimiento de la
calidad de las operaciones de las empresas de seguridad privada”, "PSC.3 Modelo de
madurez dela para la implementacion en fases del Sistema'de Gestiongpara la calidad
de las operaciones de las empresas de seqguridad privada”, y Seguridad Internacional y
Derechos Humanos documentos “Documento de Montreux”, "Codigo de conducta
internacional”para proveedores de servicios de seguridad privada” y “Principios
voluntarios sobre'seguridad y derechos humanos”; e incluye las siguientes unidades de
competencia:

o UNIDAD I: FUNDAMENT OS DE A SEGURIDAD ACTUAL

o UNIDAD II: CONSIDERACIONES LEGALES

o UNIDADII:"SISTEMA "DE “GESTION "OPERACIONES DE SEGURIDAD

PRIVADA
o UNIDAD IV: EL PROCESO DE AUDITORIA
o UNIDAD V: REQUISITOS ISO 18788 /| PSC1
o VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:
o OBLIGATORIO: Presentar un informe de auditoria aplicado a su realidad profesional con

calificacion minima 70%.
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9. Denominacion Laboral especialista en RESPUESTA A EMERGENCIAS:
e Denominacién Laboral NIVEL ESTRATEGICO ESPECIALISTA: Responsable de centro de

operaciones de emergencia. Dependiendo de la legislacion, usos locales y la especialidad
escogida toma una o varias de las siguientes denominaciones; jefe de respuesta a emergencia,
comandante de sitio para emergencia, responsable de centro de operaciones de emergencia,
operador de central de emergencia, centralista, jefe de brigadas de emergencia,

implementador de plan de emergencia.

Competencias generales RESPONSABLE DE CENTRO DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA

El especialista en respuesta a emergeficias debe poseer dosmmiyveles de competencia; competencia
general en sequridad y luego' competenciaréspecifica. Las competencias avanzadas de los
especialistas se construyen sobre competencias generales, que'sepueden verificar a través de un

examen de competenciaigeneral para superyisores - lideres de grupo y.generalistas de seguridad.

CONOCIMIENTO GENERALES DE DESTREZAS GENERALES DE
SEGURIDAD SEGURIDAD

¢ Manejogde~Riesgo: Demuestraghabilidadgpara.l e Fundamentosss=de, Seguridad:

identificar amenazas/riesgos y vulnerabilidades
tomando en cuenta la frecuencia, probabilidad,
velocidad de desarrollo, severidad e impactorenila
reputacion para lograr una.version holistica del
riesgo en toda la entidad.
o Interpreta la gestion del riesgo en niveles
operativoy tactico.
o Analiza la gestion de riesgos aplicado a
recursos criticos.
Aspectos legales y de cumplimiento:Desarrollay
mantiene politicas de seqguridad, procedimientosy.
practicas que cumplan con [os™ ‘elementos
relevantes de la'ley criminal, civil, administrativo'y
regulatorio para minimizar consecuencias legales
adversas.
o Entiende el rol de un oficial de seguridad
privada en diferentes escenarios.
o Nombra leyes locales e internacionales
aplicables y su contenido general;

incluidas leyes penales, de derechos

Entiende v puede aplicar principios
basicos de seguridad de la empresa
0 una estructura especifica, sistema
0 procesos.
o Relaciona fundamentos de
seguridad con productividad
Fundamentos Empresariales:
Comprende los principios basicos de
negocio, tendencias y economia.

o Conoce politicas,
procedimientos, planes vy
directivas  administrativas
para  alcanzar  objetivos

organizacionales;
presupuestos e indicadores
para medirlos
Pensamiento Critico y Analitico:
Usa la ldgica, el razonamiento, y

analisis para el abordaje de

problemas.
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humanos y humanitarias internacionales,
especialmente disposiciones sobre
prohibicion de la tortura u otros tratos
crueles, inhumanos o degradantes,
prohibicion y conocimiento de la
explotacion y el abuso sexual o violencia
de género, reconocimiento y prevencion
de la trata de personas y la esclavitud,
medidas contra el soborno, la corrupciony
delitos similares:

o Nombra limitaciones en ehusaide la fuerza
relacionadas con"'sus_‘operaciones de
seguridad, los

gestionando riesgos

potencialestya "los/ derechos’ = humanos
asociados con sutrabaje.

Seguridad del: Personal /'y Continuvidad del

Negocio:..Desarrolla, implementa” y gestiona

sistemas.y.practicas.de seguridad.que protejan.a

las personas vy | practicas para asegurar la

continuidad empresarial y la resistencia al riesgo.

o | Interpreta 'medios para proteccionmdel
talento humano directo y contratado.

o | Entiende eldisefo y gestion de sistemas de
seguridad ocupacional.

o Conoce demétodos de auto proteccion.
Seguridad Fisica: ‘Medidas que'estas disefiadas
para negar el acceso noautorizado ainstalaciones,
equipos y recursos, protegerwal personal y la
propiedad de dafos, involucrando el uso. de
multiples capas de sistemas™ Y& ttécnicas
interdependientes:

o ldentifica métodos, y tecnologias para
proteccion fisica de personas, informacion,
propiedad y reputacion.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad fisica.

Cyber/Seguridad de la informacion: La practica
de proteger la informacion fisica y electronica del
divulgacion, interrupcion,

acceso, uso,

Comunicacion:  Presta  mucha
atencion a lo que los otros estan
diciendo, y comunica lo
suficientemente bien en idioma
local como para ser entendido.
o Comunica planes e ideas de
manera Escrita 'y Verbal
Lectura y Escritura: Comprende
frases y parrafos escritos en
documentos relacionados con el
trabajo. Uso estandar del idioma
localpara compilar informacion y
preparar informes escritos.
STEM

Alfabetizacion (Ciencia,

Tecnologia, Ingenieria,
Matematicas): Comprende y aplica
ciencia, tecnologiajwingenieria vy
matematicasgparagtrabajar dentro
de los' roles y responsabilidades
individuales y en la colabaracion con
trabajadores aliados.

Trabajo en equipo: Trabaja en
colaboracién  con _otros para
completar las tareas.

o Lidera equipos de seguridad
propios y contratados con
alto nivel de rendimiento

Planificacion y Organizacion:
Planificacion y priorizacion del
trabajo para administrar el tiempo
de ‘manera efectiva y cumplir las
tareas asignadas.
Pensamiento estratégico

innovador:  Genera  soluciones
innovadoras y creativas

Resolucion de Problemas y Toma
de Decisiones: Aplica habilidades
critico

de pensamiento para

solucionar problemas generando,
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modificacidn, lectura, inspeccion, grabacion o
destruccion no autorizado.

o ldentifica métodos y tecnologia para
garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad de informacién sensible y
recursos de tecnologia.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad ldgica.

Gestion de Crisis: Es el proceso mediante el cual
una empresa trata“con un-incidente critico o un
evento importante que amenaza (Con dafar la
organizacion, sus propiedades, activos, sistemas,
continuidad y / o pefsonas.

o Interpreta precedimientos a.sequir durante
un incendiody otras emergencias.

o Interpreta planes #para =la resiliencia
organizacional y manejo de‘emergencia.

Investigaciones: La metodologia que la empresa
se compromete’ a recopilar Uy preservar
informacion en los informes pafa permitir que la
empresa tome decisiones confiables en respuesta
a situaciones que interactuen de manera efectiva
con todas las partes interesadas.

o Conocimientos fundamentales de

investigacion.

o Comprende" principios Yy practicas de

investigacion, ‘planes, herramientas vy
reportes.

Administracion de cases: Un'/sistema . para

administrar, analizar, informar "y “presentar

hallazgos de™*“investigaciones “para " partes
interesadas internas de la empresa y sistemas
externos.
o Conocimientos fundamentales en reportes
escritos
Globalizacion y Conciencia Cultural: Integracion
de culturas y dinamicas globales en un sistema de

seguridad, métricas y respuestas.

evaluando e  implementando
soluciones.

Trabajando con Herramientas y
Tecnologia: Selecciona, elige, usay
mantiene herramientas y tecnologia
para facilitar la actividad laboral,
incluye sistemas de alarma, rastreo
y comunicaciones.

Vision para los negocios:
Comprende 10s " principios basicos

del negocio, las tendencias y la

économia.

O { Aplica conocimientos a
proyectos en su realidad
laboral

ACTITUDES GENERALES DE
SEGURIDAD
e Habilidades _interpersonales vy

trabajo en equipo:| Muestra
habilidades para trabajar con otras
personas de diversos origenes.

o Motiva a otros y se auto

mativa

Integridad: Muestra
comportamientos sociales y
laborales aceptados.
Profesionalismo: Mantiene un
comportamiento profesional en el
trabajo.

6"“Orientacion a resultados
Iniciativa: Demuestra voluntad de
trabajar.
Adaptabilidad y flexibilidad:
Muestra la capacidad de adaptarse a
requisitos nuevos, diferentes o
cambiantes.

o Adapta sus decisiones en

base a escucha activa

. . .. . .y , .. ©
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o Entiende significados y métodos de
comunicacion.
e Gobernanza: Areas especializadas que brindan
liderazgo, administracion, direccion y/o desarrollo
y promocion para que las personas y las
organizaciones puedan llevar a cabo con eficacia el
trabajo de seguridad.
o Entiende los conceptos claves y la historia
de su profesion
o Conoce cémo aplicar el cédigo de ética

profesional

Confiabilidad: Muestra
comportamientos responsables en
el trabajo.

o Compromiso organizacional
Aprendizaje de por vida: Muestra
la voluntad de aprender y aplicar

nuevos conocimientos y
habilidades.

Competencias especializadas RESPUESTA A EMERGENCIAS
Los ejecutivos y funcionarios de seguridad a NIVEL ESTRATEGICO'deben poseer todo el Nivel 1

“Competencias de Efectividad Personal”como actitudes esenciales; todo el Nivel 2 “Competencias

Académicas”y Nivel 3 "Competencias en el Lugar de Trabajo” como habilidades esenciales que

vienen'del*Modelo de'Competenciasen Seguridad Empresarial”.

Mientras el Nivel 4 “Competencias Técnicas en Toda la Industria” se prefiere como conocimiento,

pero con [limitaciones especificas' de acuerdo a sugespecializacion aplicable en el NIVEL

ESTRATEGICO ESPECIALISTA.

CONOCIMIENTO DEL JEFE DE RESPUESTA
A EMERGENCIA
e Seguridad del Personal y Continuidad del

Negocio: Desarrolla; simplementa y gestiona
sistemas y practicas de seguridad que protejan a
las personas y practicas; pare. asegurarsla
continuidad empresarial y la resistencia al riesgo.
o ldentifica practicas de negocio critica (tal
como estrategias de cadena de suministros
complejos implementadas en una escala
regional o global) que pueden impactar
adversamente la habilidad de recuperarse
posterior a un desastre.
o Define claramente los recursos requeridos

para la continuidad del plan de negocio y

HABILIDADES DEL JEFE DE
RESPUESTA A EMERGENCIA

Comunicacion: Presta toda la
atencion a lo que otros dicen vy
comunicandose en el idioma local lo
suficientemente bien como para
que otros puedan entenderlo

o Escucha

o Comunica

o Comunicacion doble via

o Persuade/Influencia
Disena, dirige y supervisa la
implementacion de sistemas de
respuesta a emergencia, tomando

decisiones  bajo  fundamentos
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solicita apoyo administrativo y técnico-legal, administrativo vy

compromiso para los recursos requeridos. financiero.

o Presenta y obtiene gestidn/apoyo de

. -, : ACTITUDES DE JEFE DE
liderazgo, aprobacion, y patrocinadores del

plan de continuidad de negocio. RESPUESTA A EMERGENCIA
o Disefia un plan de comunicaciones de crisis | ® Habilidades Interpersonales y
que trata la necesidad de comunicacion Trabajo en Equipo: Muestra
efectivay oportuna entre la entidad y todos habilidades para trabajar con otros
los grupos de interés impactados por un de diversos origenes
evento, o involucrado durante la respuesta. ow~Demuestra  preocupacion
o Proporciona una guia dentrofdel plan para por los demas
determinar la frecGencia dé comunicacidn’| | - 9y Demuestra vision  del
necesaria pafa cada.participante antes de comportamiento
un evento,durante el evento: mismo"y o Mantiene una comunicacion
posterior alevento. abierta
o Identifica y establece relaciones con el o Respeta |a diversidad

departamento interno, .“el personal, | ® Profesionalismo: _Mantiene un

agencias. externas, contratistas,..y..otros comportamientegprofesional en el
con responsabilidad en laipreparacion y trabajo!
respuesta de emergencial o Demuestra autocontrol

o | Desarrolla una estrategia de respuestaante © Mantiene una apariencia
incidentes, un plan para limitar sus efectos profesional
y reparar |os dafnos por incidente. o 'Mantiene actitud positiva

o Desarrolla reportes y presentaciones | ¢ Adaptabilidad "y  Flexibilidad:

formales enfocadas " en incrementar la Muestracapacidad para adaptarse a
conciencia y el potencial impacto de los requisitos nuevos, diferentes o
riesgos para layorganizacion® desde la cambiantes.
perspectiva de continuidad empresarial. o Empleo de andlisis Unicos

o Definetitulos organizativos roles, lineasde @ Entretiene nuevas ideas
autoridad, sucesion de ““autoridad |y o Enfrentala ambigUedad

responsabilidades por recursos internos y
externos (por ejemplo, unidad
corporativa/empresarial, departamentos,
administradores, supervisores, agencias
publicas, contratantes, etc.)

o Establece un programa de ejercicios,
pruebas mantenimiento y auditoria para el

plan de continuidad del negocio para

establecer confianza y un desempefo
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predecible y repetible de las actividades de
recuperacion en la organizacion.

o Coordina, conduce y/o participa en la
ejecucion de formacion, y ejercicios con los
primeros responsables en cumplir con las
reglamentaciones, como necesarias para
establecer capacidades requeridas y/o
como lo requiera la primera.

o Realiza wuna junta de desembargo

inmediata despu s

entrenamiento, ejercici 3¢ i : :l

documento que .... e para | ,04

mejorar la_p \ iONn Vv respc d #“
N

de las resp

e
al una

e Gestion de Crisi hor e

ico o un evento
dﬁ dafar la

SUS. . Drobledade - V BN c

empresa trata c :

responderaalosi

Responde y maneja u
Recuperacionde incident

la recuperacion yiresumen

e Globalizacion y con /.- cle
culturas y dinamicas glebales
seguridad, métricas y respuestas.

e Gobernanza: Areas ¢ pecia
liderazgo, administracion, direcciony / o desarrollo
y defensa para que el individuo y la organizacion
puedan realizar el trabajo de sequridad con
eficacia.

e Aspectos legales y de cumplimiento: Desarrollay
mantiene politicas de seguridad, procedimientosy
practicas que cumplan con los elementos

relevantes de la ley penal, civil, administrativa y
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regulatoria para minimizar las consecuencias
legales adversas
o Lleva a la practica consideraciones legales y
estandares internacionales que incluyen:
= Norma ANSI/ASIS ORM.1 Seguridad y
resiliencia en las organizaciones y sus
cadenas de suministro - Requisitos con

orientacion.
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ERO® herramienta de la IFPO para medir la competencia especializada en

RESPUESTA DE EMERGENCIA

El proceso de evaluacion EMERGENCY RESPONSE OFFICER ERO © mide efectivamente las
competencias avanzadas en RESPUESTA DE EMERGENCIA y esta dirigido a especialistas en las

operaciones de respuesta de emergencia.

ERO®incluye tres niveles de verificacion:

e VERIFICACION DE LA EXPERIENCIA:

@)

@)

e VERIFICACION DE

@)

e VERIFICACION DE CO /‘ TEN

OBLIGATORIO: Poseer competencia operativa a nivel general CPO ©

OBLIGATO ncia en seguridad
operacional, de los cuales efide experiencia especifica en tareas de

respuesta a emerge v 4’

OBLIGATORIO# 7 estandarizado para un NIVEL
ESTRATEGICO -‘ e con guntas de opcion multiple, con

UNIDAD III:Ri
UNIDAD. V: PROCE
INCENDIO

aANIZACIONAL Y El
OS PARA CENTROS PERACIONES
NTOS DE EVACUA PRIMEROS AUXILIOS E

BLANDAS: \
o OBLIGATORIO: Prese f I jocumento cc ‘\\. an operativo de respuesta de

emergencia aplicado a su realidad profesional, con una calificacion minima de 70%.
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10. Denominacion Laboral especialista en GERENCIA DE SEGURIDAD:
Denominacién Laboral NIVEL ESTRATEGICO AVANZADO: Gerente de seguridad.

Dependiendo de la legislacion y usos locales toma una o varias de las siguientes

denominaciones; gerente o coordinador de proteccion patrimonial, gerente o coordinador de

seguridad fisica, gerente o coordinador de proteccion corporativa, gerente o coordinador de

prevencion de pérdidas.

Competencias GERENTE DE SEGURIDAD

El especialista en gerencia de sequridad debe poseer dos niveles de competencia; competencia

general en sequridad y luego competencia especifica. Las competencias avanzadas de los

especialistas se construyen sobre compétencias generalesaque se pueden verificar a través de un

examen de competencia generalipara supérvisores=lideres dé grdpo,y generalistas de seguridad.

CONOCIMIENTO GENERALES DE
SEGURIDAD

Manejo de Riesgo: Demuestra thabilidad para
identificar.amenazas/riesgos Vy._vulnerabilidades
tomando.en. cuenta.la frecuencia, probabilidad,
velocidad de desarrollo, severidad'e impacto en la
reputacion para lograr.una verSion holistica del
riesgo en toda la entidad.

o | Interpreta la gestion del riesgo en niveles
operativo y tactico.

o Analiza la gestion de riesgos aplicado a
recursos criticos.

Aspectos legales y'de cumplimiento: Desarrollay
mantiene politicas de sequridad, procedimientosy
practicas que cumplan®scony,. loss. elementos
relevantes de la ley criminal,/civil, administrativowy
regulatorio para minimizar consecuencias'legales
adversas.

o Entiende el rol de un oficial de seguridad
privada en diferentes escenarios.

o Nombra leyes locales e internacionales
aplicables y su contenido general;
incluidas leyes penales, de derechos
humanos y humanitarias internacionales,
especialmente disposiciones sobre

prohibicion de la tortura u otros tratos

DESTREZAS GENERALES DE
SEGURIDAD

Fundamentos . de Seguridad:
Entiende y puede.aplicar principios
basicos de seguridad.de la empresa
0 una estructura especifica, sistema
0 procesos.
© Relaciona fundamentos de
seguridad con productividad
Fundamentos Empresariales:
Comprende los principios basicos de
negocio; tendencias y economia.
o / Conoce politicas,
procedimientos, planes vy
directivas  administrativas

para alcanzar  objetivos
organizacionales;
presupuestos e indicadores
para medirlos
Pensamiento Critico y Analitico:
Usa la ldgica, el razonamiento, y
analisis para el abordaje de
problemas.
Comunicacidon: Presta  mucha
atencion a lo que los otros estan

diciendo, y comunica lo
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crueles, inhumanos o degradantes,

prohibicion y conocimiento de la

explotacion y el abuso sexual o violencia
de género, reconocimiento y prevencion
de la trata de personas y la esclavitud,
medidas contra el soborno, la corrupciony
delitos similares.

o Nombra limitaciones en el uso de la fuerza
relacionadas con sus operaciones de
seqguridad, gestionando los riesgos

potenciales a los derechos | humanos
asociados con sydtrabajo. V

Seguridad del Personal .y Continuidad del

Negocio: Desarrolla,' implementa Yy gestiona

sistemas y practicas de sequridad que protejan a

las personas y practicas para. asegurar la

continvidad.empresarial y la resistencia al riesgo.
o..Interpreta..medios. para. proteccion..del
talento humano directo y cantratado.

o | Entiende eldisefio y gestion de sistemas de
seguridad ocupacional.

o | Conoce de métodos. de auto proteccion.
Seguridad Fisica: Medidas que estas diserfadas
para negar el acceso no autorizado a instalaciones,
equipos y recursos, proteger al personal y la
propiedad de dafgs, involucrando el uso de
multiples capas de sistemas y  técnicas
interdependientes.

o ldentifica métodes,/y /tecnologias. para
proteccion fisica de personas, informacion,
propiedady reputacion:

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad fisica.

Cyber/Seguridad de la informacion: La practica

de proteger la informacion fisica y electronica del

acceso, uso, divulgacion, interrupcion,

modificacidn, lectura, inspeccion, grabacion o

destruccion no autorizado.

suficientemente bien en idioma
local como para ser entendido.

o Comunica planes e ideas de

manera Escrita 'y Verbal

Lectura y Escritura: Comprende
frases y parrafos escritos en
documentos relacionados con el
trabajo. Uso estandar del idioma
local para compilar informacion vy
prepararinformes escritos.
Alfabetizacion STEM
Tecnologia,

(Ciencia,
Ingenieria,
Matematicas): Comprende y aplica
ciencia, tecnologia, ingenieria vy
matematicas para trabajar dentro
de ulos. roles y responsabilidades
individuales y en la.colaboracion con
trabajadores.aliades:

Trabajo en equipo: Trabaja en
colaboracion con otros para
completar las tareas.

o  Lidera equipos de seguridad
propios y contratados con
alto nivel de rendimiento

Planificacion y Organizacion:
Planificacion y priorizacion del
trabajo para administrar el tiempo
de-manera efectiva y cumplir las
tareas aSignadas.
Pensamiento estratégico

innovador: Genera  soluciones
innovadoras y creativas

Resolucion de Problemas y Toma
de Decisiones: Aplica habilidades
de pensamiento critico para
solucionar problemas generando,
evaluando e  implementando

soluciones.
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o Identifica métodos y tecnologia para
garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad de informacién sensible y
recursos de tecnologia.

o Entiende el disefio y gestion de sistemas de
seguridad ldgica.

Gestion de Crisis: Es el proceso mediante el cual
una empresa trata con un incidente critico o un
evento importante que amenaza con dafar la
organizacion, sus propiedades; activos, sistemas,
continuidad y / o personas. :

o Interpreta procedimientos.a séeguirdurante
un incendio,y otras emergencias.

o Interpreta “planes./ para _la resiliencia
organizacional y maneje de emergencia.

Investigaciones: La metodologia que la empresa
semncompromete a recopilar. “y preservar
informacion en los informes para permitir que la
empresa tome decisiones confiables en respuesta
a situaciones que interactuen dé manera efectiva
con todas las partes interesadas.

o | Conocimientos fundamentales de
investigacion.

o Comprende principios y practicas. de
investigacion, planes, herramientas vy
reportes.

Administracion de casos: Un |sistema para
administrar, analizar, £ informar_ V.. presentar
hallazgos de investigagiones”/ para; partes
interesadas internas de la empresa”y ‘sistemas
externos.

o Conocimientos fundamentales en reportes
escritos

Globalizacion y Conciencia Cultural: Integracion
de culturas y dinamicas globales en un sistema de
seguridad, métricas y respuestas.

o Entiende significados y métodos de

comunicacion.

e Trabajando con Herramientas y
Tecnologia: Selecciona, elige, usay
mantiene herramientas y tecnologia
para facilitar la actividad laboral,
incluye sistemas de alarma, rastreo
y comunicaciones.

e Vision para los negocios:
Comprende los principios basicos
del negocio, las tendencias y la
economia.

o Aplica conocimientos a
proyectos en su realidad

laboral

ACTITUDES GENERALES DE
SEGURIDAD

e Habilidades interpersonales y
trabajo en .equipo: Muestra
habilidades para trabajaricon otras
personas de diversos origenes.

© Motiva a otros y se auto
motiva

e Integridad: Muestra
comportamientos sociales y
laborales aceptados.

e Profesionalismo: Mantiene un
comportamiento profesional en el
trabajo.

& Orientacion a resultados

* Iniciativa: Demuestra voluntad de
trabajar.

e Adaptabilidad y flexibilidad:
Muestra la capacidad de adaptarse a
requisitos nuevos, diferentes o
cambiantes.

o Adapta sus decisiones en

base a escucha activa

. . .. . .y , .. ©
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Gobernanza: Areas especializadas que brindan
liderazgo, administracion, direccion y/o desarrollo
y promocion para que las personas y las
organizaciones puedan llevar a cabo con eficacia el

trabajo de seguridad.

Confiabilidad:

comportamientos responsables en

Muestra

el trabajo.
o Compromiso organizacional

Aprendizaje de por vida: Muestra

o Entiende los conceptos claves y la historia la voluntad de aprender y aplicar

de su profesion nuevos

habilidades.

conocimientos y
o Conoce como aplicar el codigo de ética

profesional

Competencias avanzadaspara GERENTE DE SEGURIDAD
Los ejecutivos y funcionarids de seguridad a NIVEL ESTRATEGICO dében poseer todo el Nivel 1
“*Competencias de Efectividad Personal“como actitudes.esenciales, todoel Nivel 2 "Competencias
Académicas” y Nivel 3**Competencias en el Lugar de Trabajo” como habilidades esenciales que

vienen del "Modelo de Competencias en'Seguridad Empresarial“.

EINIVEL ESTRATEGICO AVANZADO desarrolla completamenteel Nivel 4 *Competencias técnicas

en toda la Industria” como conocimiento.

El gerente/de seguridad debe acumular competencias especializadas en practicamente todos los

campos de seguridad.

CONOCIMIENTOS DEL
GERENTE DE SEGURIDAD

e Gestion de Riesgo:

DESTREZAS DEL GERENTE DE
SEGURIDAD

Demuestra | ¢ Fundamentos de seguridad: Entiende y aplica

capacidad para identificar principios basicos de'seguridad a la sequridad de la
amenazas/riesgos y empresa o de una estructura, sistema o proceso
vulnerabilidades  teniende. “wmen especifico

cuenta la frecuencia, la o, « Define la practica de supervision para mejorar
probabilidad, la velocidad de la’‘productividad organizacional

desarrollo, la gravedad'y el'impacto o Comprendelosfundamentos de seguridad y su

en la reputacidon para lograr una relacion con la productividad

vision integral del riesgo en toda la | e los

entidad.

Fundamentos de negocios: Comprende
principios basicos de negocios, las tendencias y la
o Analiza la gestion del riesgo de economia.
seguridad empresarial aplicada o Aplica politicas, procedimientos, planes vy
a la prevencion de pérdidas.
del

continuidad del negocio.

directivas administrativas para lograr objetivos

o Seguridad personal vy organizativos; presupuestos e indicadores para

medirlos.
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o Interpreta medios efectivos
para proteger el talento humano
directo y contratado.

Seguridad personal y continuidad

del negocio: Desarrolla,

implementa y administra sistemasy
practicas de seqguridad que protejan

a las personas y las practicas para

garantizar la continuidad

empresarial y la‘resistencia-al'riesgo

Seguridad Fisica: Las medidas gue

estan disefiadas parasg negar, el

acceso no autorizado a

instalaciones, equipes:y recursos, y.

para proteger alf personalmy la

propiedad de / danos "o danos,
implican el uso de multiples capas
de sistemas y técnicas
interdependientes.
o | Entiende el disefio y/ la
gestion "de los sistemas
fisicos, de seguridad logica y

de sequridad laboral

Cyber/Seguridad de la
informacion: La practica de
proteger la informacion fisica'y
electronica del acceso, uso,
divulgacion, inteérrupeion,
modificacion, lectura, inspeccion,
registro o  destruccion no
autorizados.

o Requiere controles de seguridad
integrados para asegurar la
confidencialidad, integridad,

disponibilidad de informacion

sensible y  recursos de
tecnologia.

Gestion de crisis: El proceso

mediante el cual una empresa trata

o Aplica liderazgo, formacion e instruccion,

relaciones internas y externas.

* Pensamiento critico y analitico: Uso de la |dgica, el

razonamiento y el analisis para abordar problemas.

o Razonamiento

o Agilidad Mental

Comunicacion: Presta toda la atencion a lo que
otros dicen y comunicandose en el idioma local lo
suficientementebien.como-para que otros puedan
entenderlo.

o Escuchar

o Cor_nunicacic')'n

o Comunicacion de dosvias

o Persuasion/Influencia

Lectura y escritura: Comprende oraciones vy
parrafos escritos en'documentos relacionados con
el trabajo. Uso ‘del idioma_local estandar para
compilar informaciony preparar informes escritos.
Comprension

Atencion al Detalle

Aplicacion

Organizacion y Desarrollo

Mecanica

O O O O O O

Tono
Alfabetizacion STEM (Ciencia,

Ingenieria y Matematicas): Entiende y aplica la

Tecnologia,

ciencia, tecnolegia, ingenieria y matematicas para
trabajar. dentro de.los roles y responsabilidades
individuales'y en la colaboracion con trabajadores
aliados.
o Ciencia: Utiliza reglas y métodos cientificos
para resolver problemas
= Investigacion Cientifica
= Aplicaciones
o Tecnologia: Usa herramientas tecnoldgicas,
como software, computadoras, dispositivos de
comunicacion y aplicaciones relacionadas para
monitorear, medir vy

entrar, recuperar,

comunicar informacion
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un incidente critico o un evento

importante que amenaza con dafar

la organizacion, sus propiedades,

activos, sistemas, continuidad y / o

personas.

o Interpreta planes de resiliencia
organizacional y gestion de
emergencias

Investigaciones: La metodologia
que la empresa“se“compromete-a
recopilar y preservar la informacién
en los informes para qugdaempresa
pueda tomar decisiones confiables
en respuesta a situaciones -que
interactUen con todas las partes
interesadas.

o Incluye principios y practicas de

investigacion, planes,
herramientas e informes
Administracion 'de casos: !Un

sistemna para administrar, analizar,
informar y presentar hallazgos de
investigaciones para partes
interesadas internas de laempresay
sistemas externos.

Globalizacion y conciencia

cultural:  Integra culturas vy
dinamicas globales en sistemasyde
seguridad, métricas y respuestas.
Gobernanza: Areas de especialidad
que brindan liderazgo,
administracion, direcciéon y [ o
desarrollo y defensa para que el
individuo y la organizacion puedan
realizar el trabajo de sequridad con
eficacia.
Aspectos legales y de

cumplimiento: Desarrolla y

O

Ingenieria: Usa aplicaciones de conocimientos
cientificos, econdmicos, sociales y practicos
para mejorar, disenar, planificar e inspeccionar
la seguridad de los sistemas, procesos y
estructuras fisicas.

= Disefio, aplicacion e integracion de

sistemas de seguridad fisica

= Planificacion de Proyecto
Matematicas: Uso de matematicas para
expresar-ideas,“implementar métricas, crear
proyécciones fiscales y resolver problemas.

. Cuantificacion

= Computacion

=  Medida y estimacion

= Aplicacion

Trabajo en equipo: Trabaja en colaboracion con

otros para completar las tareas.

(@)

O O O O

Reconoce la membresia.dekequipo y el papel
Establece relaciones productivas

Identifica con el equipo y sus metas
Resolucion de conflictos

Lidera equipos de seguridad propios vy

contratados con un alto nivel de desemperio.

Planificacion y organizacion: Planifica y prioriza

del trabajo para administrar el tiempo de manera

efectiva y cumplir las tareas asignadas.

O

O

(@)

O

Planificacion
Priorizacion
Asignacion de recursos

Gestion de proyectos

Pensamiento estratégico “innovador: Genera

soluciones innovadoras y creativas.

Resolucion de problemas y toma de decisiones:

Aplica habilidades de pensamiento critico para

resolver problemas generando,

evaluando e

implementando soluciones.

O

O

Identifica el problema
Localiza, reune y organiza la informacion

pertinente
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mantiene politicas de seguridad,
procedimientos y practicas que
los  elementos

cumplan  con

relevantes de la ley penal, civil,
administrativa y regulatoria para

minimizar las consecuencias legales

adversas
o Lleva a la practica
consideraciones  legales vy

estandares

incluyen:

= Documento

Montre %
. Cédigoﬁ

internac

\\“

provee
incipios. voluntari
o) aguridad
der
Sistem ge
NSI

Ia

manos.
on
estandz ASIS
PSC.1 [

as operacione:

empresas de seg
privada.”
= Estandar ANSI| / ASI
WVPl.1 Preven
/) ¥

intervencion “4 .d

e

violencia en el lugar d

trabaijc
= Estandar ANSI / ASIS /
RIMS RA.1 Evaluacion de

riesgos.

= Norma ANSI [/ ASIS
ORM.1  Seguridad vy
resiliencia en las

organizaciones 'y sus

cadenas de suministro -

o Genera alternativas

o Elije unasolucion

o Implementa la solucion
e Trabajar herramientas

con y tecnologia:

Selecciona, usa y mantiene herramientas vy
tecnologia para facilitar la actividad laboral.
o Seleccionay aplica
o Mantiene la corriente

e Visidon para los

los negocios: Comprende

que |"““principios basicos del negocio “las tendencias Yy la

0No rl0 acional
il

icas d S

a empresan
P

plica el conocimiento

seguridad en sqy'i%[i feRe

a los proyectos de

bajo.

DE SEGURIDAD

equipo:

ACTITUDES DEL.G

otras

Demuestra

del
comportamiento.
"~ Mantiene la comu »
Respeta la diversi
o Adapta decisiones basadas en la escucha

activa.
as y auto-motivarse.

g \‘ dad para trabajar bajo presion

e Integridad: Muestra comportamientos sociales y
laborales aceptados.
o Comportamiento ético
o ActUa de manera justa
o Toma responsabilidad

e Profesionalismo: Mantiene un comportamiento
profesional en el trabajo.
o Demuestra el auto-control

o Mantiene un aspecto profesional
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Requisitos con
orientacion.

= Norma ANSI [/ ASIS
PAP.1  Sistemas de
gestion de seguridad,
proteccion fisica de
activos.

* Investigaciones estandar
ANSI/ASIS INV.1

o Mantiene una actitud positiva
e Iniciativa: Demuestra voluntad de trabajar.
o Persistente
o Tomainiciativa
o Establece metas desafiantes
o Trabaja independientemente
e Adaptabilidad y flexibilidad: Muestra la
capacidad de adaptarse a requisitos nuevos,

diferentes o cambiantes.

] re
DI r \/ A qUITITUGU (O A\IdlIDID ULIICUDS UC CLIIPIC U

estandar de ANSI [ A

| ‘ i ; tre zr-uuevas ideas
rata con la ambigiedad

cso un delo I
organizativ % =" 1 bilidad: Jestre comportamientos
= Directri 15 P

Instalacic

de se

dlUaclon. . (3enera -

Furldad
A A P

Protecc S 0

inform: 2

Guia ASIS

valuacion

antecedentes pre
empleo.
= Directriz

Seleccion y capa ion

onsables en el t
e

Orientacion a re

Compromlg“u

o Atenciona Ios d

mple con |3 C --. iC
Atiende ”
Cumple _
omi . ejora

continua.

Capacidad de nege

rendizaje de por vid estra la voluntad de
render y aplicar
habilidades.

e

o Demuestraunin

conocimientos y

és en el aprendizaje

o Particip o \ enamiento

de oficiales de'segurid / 1. Bi0s anticipantes en el trabajo

privada.

JL1

g a los intereses de carrera
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CSSM® una herramienta de IFPO para medir la competencia avanzada

GERENTE OPERATIVO DE SEGURIDAD
El proceso de evaluacion CERTIFICADO EN SEGURIDAD Y
GESTION DE SEGURIDAD mide efectivamente las
competencias en el nivel operativo avanzado en
SUPERVISION DE SEGURIDAD; y esta dirigido a supervisores
de sitios de seguridad de nivel medio y superior, gerente de

sitio, gerente de departamento, gerente de ubicacion vy

coordinadores en diferentes industrias
CSSM®incluye tres niveles de verificacion

e VERIFICACION DE EXPERIENCIA: /

o OBLIGATORIOxDemostrar competencia operacional a'nivel general “CPO®”

o OBLIGATORIO: Acreditaral menos tres (03) anos en experiencia-en sequridad operacional,
de los cuales aldmenos un{(01).afo debe ser en puestos de responsabilidad, gerenciando
personal y/o recursos bajo su direccion directa.
= Eltiempo de servicio en la.Fuerza Publica es aceptable:

e VERIFICACION DE COMPETENCIAS DURAS:

o OBLIGATORIO: Aprobar la prueba de conocimiento @standarizado parasun nivel
estratégico que consiste en 180 preguntas de opcion multiple, con una puntuagion minima
de 70%.
= El contenido proviene:de.la guia "Supervision y Gerencia de Proteccion" desarrollado

por la Fundacion Internacional para Oficiales de Proteccion, y seis estandares ASIS
"PSC.1 Sistema de"gestion para la calidad de las operaciones de las empresas de
seguridad ‘privada”, “"WVPIl.12 Prevencion e intervencionide violencia en el lugar de
trabajo”, "RA2:Evaluacion'de riesgos”, "ORM.1 Resiliencia en los sistemas de gestion
organizativa para‘la,sequridad, la preparacion y la continuidad”, "PAP.1 Sistemas de
seguridad de la proteecionifisica-de los activos“g®INV a Ipvestigaciones”; e incluye las
siguientes unidades'de competencia:
o UNIDAD I: FUNDAMENTOS DE LA'SEGURIDAD ACTUAL

UNIDAD II: SEGURIDAD EN LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

UNIDAD IIl: ADMINISTRACION, SUPERVISION Y LIDERAZGO

UNIDAD IV: CAPACITACION E INSTRUCCION

UNIDAD V: GESTION DE RIESGOS APLICADO A SEGURIDAD

UNIDAD VI: DISENO Y GESTION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD

UNIDAD VI: MEDIDAS DE SEGURIDAD FiSICA

UNIDAD VII: RESILIENCIA ORGANIZACIONAL Y EMERGENCIAS

UNIDAD VIIi: SEGURIDAD DE INFORMACION

UNIDAD IX: PRINCIPIOS Y PRACTICA DE INVESTIGACION

UNIDAD X: CONSIDERACIONES LEGALES

o o O o o o o o o o
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e VERIFICACION DE COMPETENCIAS BLANDAS:

o OBLIGATORIO: Presentar un estudio de casos practicos que consiste en la resolucion de 10

(diez) escenarios aplicados a su realidad profesional, con una calificacion minima de 70%.
o OBLIGATORIO: Defensa oral de los casos practicos ante un tribunal de certificacion que

incluya al menos un profesional certificado del mismo nivel o superior, con una calificacion

minima de 70%.
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