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Se alguém me perguntar "como foi o seu
ano?" a resposta sera "Suave, igual injecao
de benzetacil!”

Em 2020 sofremos, choramos, caimos,
levantamos, tivemos perdas, e ainda
estamos tentando entender o que

aconteceu. Foi um ano dificil pra todo
mundo, mas, sobretudo, para a seguranca
privada que esteve na linha de frente
durante a pandemia.

Depois de um longo periodo de
tempestades, algumas vitdrias comecam
despontar no horizonte. Podemos verificar
Ja na primeira nota desta edicao.

Existe luz no fim deste tunel ou devemos
Nnos iluminar as trevas de 2020? Tenho fé
gque a nossa luta vera seu dia nascer da
escuridao, pois, neste numero teremos
matérias, colunas e artigos absolutamente
incriveis.

E para finalizar, quero expressar minha
gratidao aqueles que de alguma forma
deram seu tempo para tornar este projeto
possivel: colegas, produtores de conteudo,
leitores e parceiros, a todos um otimo
periodo de festas!

Raphael Silveira

Vem por ai 365 novas oportunidades. A Tactical
Time Dantas agradece a todos que contribuiram
cOm 0 nosso projeto e aos nossos leitores pela
confianga. Boas Festas! ~ Claudio Dantas
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E FINALMENTE RECONHECIDO 0 TEMPO

ESPEGIAL DOS VIGILANTES

9 Dezembro de 2020 € um
momento histérico para a categoria,
pois, apds Muitos adiamentos sobre
o tema, o STJ — Superior Tribunal de
Justica, pautou como prioridade e
reconheceu o tempo especial dos
vigilantes pds 5 de marco de 1997,
com ou sem arma de fogo.

Essa decisdao vai destravar muitos
processos judicials, POIs, o)
julgamento do tema 1031 no STJ é
Mmuito positivo e essa decisao vai
vincular todos os juizes no Brasil, ou
seja, Sseu processo que estava

parado sera julgado.
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Por Dra. Elaine Navas

Dia 18 de dezembro de 2020, o
Judiciario entra em recesso e volta
dia 6 de janeiro de 2021, porém, os
prazos ficam interrompidos até 30
de janeiro de 2021, logo a publicacao
dessa decisao sO6 deve sair em
fevereiro de 2021.

Porém, ainda cabe recursos de
Embargos de Declaracao para sanar
eventual omissao, obscuridade ou
contradicao, mas, ja tem um norte e
essa decisao € um grande presente
de Natal para toda categoria dos
Vigilantes, pois, € uma grande
conquistal
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C(ES DE TRABAL

Vocé conhece quais séo as consequéncias
do coronavirus e os direitos e deveres
das empresas?

Se o funcionario apresentar sintomas
do Covid-19, cabe ao empregador
encaminha-lo ao médico do trabalho
para melhor avaliacao e, se o médico
ocupacional o diagnosticar com o
coronavirus, o empregado devera ser
imediatamente afastado do trabalho
e a empresa devera comunicar o
INSS.

Em razao do Covid-19, o § 3° do art. 3°
da Lei n° 13.979/20 prevé que seja
considerada falta justificada ao
trabalho os primeiros 15 dias apos

SORONAVIRUS NAS
L

Por Dra. Elaine Navas

o afastamento para tratamento do
coronavirus e serao pagos o salario
integral e beneficios, pelo
empregador, e a partir dele, o
empregado devera requerer junto
ao Regime Geral de Previdéncia
Social = INSS, o beneficio de auxilio-
doenca. O isolamento social e/ou
guarentena, envolve a restricao de
atividades e/ou separacdo das
pessoas € objetos suspeitos de
contaminagao dos empregados
gue nao estiverem doentes, a fim
de evitar a possivel contaminagao
OU a propagacao do virus, pois,
cabe ao empregador zelar pela
integridade fisica dos empregados.



Durante o periodo de afastamento
para tratamento do COVID, o
contrato de trabalho ficara
interrompido, pelos primeiros 15
dias e a partir do 16° dia, o contrato
de trabalho ficara suspenso, nao
havendo pagamento de salario e o
recebimento do beneficio
previdenciario.

Se, o empregador souber que o
empregado apresenta os sintomas
do coronavirus e nao adota
qualquer medida para o)
afastamento e o encaminhamento
aos orgaos publicos, sera
considerado negligente e ha risco
iIminente trabalhista.

Questao sensivel é o contagio de
outros funcionarios, ainda que
acidental no ambiente e local de
trabalho. A regra é que, sendo o
coronavirus uma doenca endémica
ou pandémica, nao ha que se falar
em caracterizagao de Acidente de
Trabalho, nos termos do § 1°, "d" do
art. 20 da Lei n°® 8.213/90.

Contudo, a linha ténue se da
quando ao empregador € imputado
a conduta negligente no tocante as
normas de saude e seguranca do
trabalho. Nos termos do art. 120, | da
Lei 8.213/90, "a Previdéncia Social
ajuizara acao regressiva contra os
responsaveis Nnos Casos de
negligéncia quanto as normas
padrao de seguranca e higiene do
trabalho indicadas para a protecao

individual e coletiva."

Significa dizer que, ainda que nao
possa ser caracterizado o Acidente
de Trabalho, o empregador pode ser
submetido a entraves judiciais em
razao de conduta negligente, pelo
que, se condenado, arcara com as
despesas publicas pela negligéncia
Nno que pertine as normas de
seguranca e saude do trabalho.

Recentemente, a Justica do
Trabalho no Rio Grande do Sul
mandou uma empresa indenizar a
trabalhadora  contaminada por
coronavirus, pois, o juiz entendeu
gue houve o nexo causal entre o
trabalho e a infeccao do virus, ou
seja, a doenca decorrente da COVID
ocorreu em face da Iinadequada
protecao a saude e seguranca no
trabalho, o que caracteriza o nexo
causal.

Sendo considerada doenca do
trabalho, o empregado teria 12
meses de estabilidade, nos termos
do artigo 118, da Lei 8213/91 e nao
pode ser dispensado sem justa
causa.

Ocorrendo a dispensa sem justa
causa e comprovando o)
empregado, que o virus foi
decorrente de falta de condicdes
laborais, como fornecimentos de
mascaras a cada 2 ou 3 horas, alcool
em gel, medidor de temperatura,
espacamento de mesas de trabalho,



higienizacao no local de trabalho, a
doenca é considerada ocupacional e
acarreta estabilidade de 12 meses
OU Caso a empresa hao queira
reintegra-lo, tera que  pagar
indenizacao equivalente aos salarios
de 12 meses e seus reflexos em
férias + 1/3, 13° salarios, FGTS e multa
40%.

Figue atento as condicdes laborais e
as normas de higiene e seguranca
do trabalho, pois, é cedico as
empresas que nao podem parar

por ser consideradas atividades
essenciais, porém, tomem todas as
medidas de controle ocupacionais
necessarias, bem como, avaliar os
riscos trabalhistas e previdenciarios
diante das medidas de seguranca
adotadas no ambiente de trabalho.

ELAINE CRISTINA NAVAS

@ Colunista e Assessora juridica da

' TTD, é especialista em Direito e
Processo do Trabalho pela

Escola Paulista de Direito — EPD.

< ecristinanavas@uol.com.br

CARTA DO LEITOR

Ola, me chamo Rafael Santos de Freitas atuo na area da Segurancga
Privada desde 2010 gragas a Deus, tive excelentes experiéncias
profissionais nesse tempo e hoje estou pleiteando uma vaga nesse
excelente e seletivo mercado que é o da Protecao Executiva. Quero
aqui agradecer ao Agente Dantas e toda sua equipe pela dedicagao com
essa maravilhosa revista e ao excelente servigo prestado a nds todos

profissionais de Seguranca e aos clientes!

#CartaDoLeitor

Caro leitor este espago é seu. O seu feedback é muito importante para
nds e vocé podera vé-lo publicado nas proximas edigdes. Envie seu
comentario para editorial@timedantas.com e ndo esqueca de adicionar a

hashtag #CartaDoLeitor

10/12/2020
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CERIMONIAL
SEGURANGA
EXECUTIVA EM
FVENTOS

Parceiros estratégicos para
momentos criticos.

Por Pedro Amorim e Cristiano da Silva

Eventos sao ferramentas poderosas
de imagem e comunicagcao para
qualguer instituicdao. Nao a toa,
convites sao disputados e atividades
como Cerimonial, Comunicacao e
Seguranca, demandadas com alta
confianca e nivel de detalhe. Ao
mesmo tempo em que um evento
pode alavancar uma reputacao,
também apresenta inUmeros riscos
a Iimagem e integridade das
autoridades.

S3o diversas areas envolvidas na

organizagao de eventos.
GCeralmente sob a Dbatuta do
Cerimonial, a conducao reune

diversos parceiros internos para o
alcance do sucesso. Apesar de atuar
na conducao do processo, todo
assessor de Cerimonial compartilha
de uma mesma certeza: a de que
ninguém trabalha sozinho.

10/12/2020

A parceria e colaboragao com
diversos atores internos e externos é
essencial para o éxito do evento, e
para a participacao efetiva e segura
de todas as autoridades e
convidados presentes.

O Cerimonial ¢é, por definicao
simplificada, a sequéncia de
acontecimentos que resulta em um
evento (Gilda Fleury, 2001). Neste
conceito, estao implicitos todos os
passos, discursos, normas, atracoes,
acessos, enfim, todos oS
componentes da cerimonia,
incluindo a movimentacao e a
participacao das autoridades. Ora, €
impossivel entao definir o correto e
mais adequado sequenciamento de
tantas etapas e agcdes sem o didlogo
estreito com aquela que ira garantir
a integridade de todos os
envolvidos: a seguranca executiva.

TACTICAL TIME DANTAS 8



CONHEGA NOSSAS SOLUGOES
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E a partir da negociacdo e do acordo
entre Cerimonial e Seguranca que
serao determinados os “tempos e
movimentos” das autoridades e
convidados dentro de cada evento.

Eimportante destacar que a negociagao
entre Cerimonial e Seguranca, tao
necessaria, deve acontecer sob a tutela de
dois principios fundamentais: o respeito 6
a empatia. As duas atividades sao
estratégicas e envolvem imagem e
reputacao, mas também a integridade
fisica e moral de lideres e das instituicoes
a que representam.

Logo, atuam no zelo a reputacao
institucional e/ou corporativa. Um
desalinhamento pode ser fatal para
as pessoas envolvidas ou para as
instituicdes que representam.

O respeito entre estes profissionais
deve nascer da compreensao de
que se tratam de atividades que
demandam conhecimento técnico,
preparacao e treinamento
especificos. Ja a empatia, permite
compreender que o olhar do outro
tem valor e experiéncia envolvida.

Quando uma ou outra area
manifesta suas opinides ou
preocupacoes sobre um

determinado ponto de negociagao,
é porque existe uma
fundamentacao técnica que so cabe
a quem a domina.

O respeito e a empatia devem,

portanto, ser as guias para os
contra-argumentos que tornem a
negociacao entre as areas mais
produtiva e centrada, sem jamais
perder o foco no cliente.

Outro ponto essencial da relacao
entre Cerimonial e Seguranca é a

comunicacao como vetor de
reducao de riscos. A seguranca
executiva guando provendo

seguranca pessoal de um ou mais
segurados ou protegidos durante
um evento com objetivos
institucionais, comunitarios ou
profissionais, deve atuar em um
cenario onde a comunicacao seja
efetiva e evite ruidos nas
informacdes trocadas. Ela poderad
ser de cunho informal, apenas por
contato telefbnico, mas também
formal, com troca de informacdes e
e-mails contendo dados de veiculos
e de pessoas, por exemplo. Uma boa
comunicacao deve incluir também
uma integracao presencial, com
reunioes de alinhamento, ensaios e
atuacdes conjuntas em receptivos e
conducao interna das autoridades e
convidados.

Um evento possui suas fases bem
delimitadas, sendo a primeira a do
pré-evento onde a unido entre
seguranca executiva ou de
autoridades com o Cerimonial se
iniciard e sera a chave para que o
evento transcorra de forma que a
seguranca pessoal possa cumprir



seu objetivo de preservar a vida e a
imagem do seu protegido e o
Cerimonial realizar o receptivo e
cumprir todos os protocolos pré-
estabelecidos.

Ja no transcorrer do evento é

necessario COMpPromisso para
seguir o roteiro previamente
acordado durante as reunides
preparatdrias ou ensaios realizados,
como, por exemplo, locais de
desembarque e embarque do
protegido, acessos, liberacdes,

elevadores, poltronas e banheiros
reservados e lugar para aguardar o
inicio do evento, entre todas as
outras informacdes pertinentes ao
planejamento de seguranca e
MIissao precursora realizada pela
equipe de seguranca pessoal.

Todo evento € um momento critico
para o Cerimonial, a Seguranca e
também para as proprias
autoridades, por seu potencial de
alavancar ou comprometer
integridades e reputacoes.
Pequenos desalinhamentos, como

CRISTIANQ DA SILVA

Profissional de seguranca
pessoal e de autoridades desde
1999; Criador e instrutor do
curso  Triade  Treinamentos
Taticos. MBA executivo em

privada: safety e security; Atirador

seguranca
desportivo-CAC e praticante graduado de Jiu-Jitsu.

K] cristianodasilva202@gmail.com

10/12/2020

por exemplo, um desembarque
equivocado em area onde o
protegido fica exposto a repdrteres
e transeuntes, ou em local nao
mapeado pelo Cerimonial, podem

representar incertezas Nno
caminho e Jlevar a animos
exaltados, mas Nnao devem

representar quebra de confianca
entre as areas, uma vez que
alteracdées no decorrer do evento
podem ser realizadas de ultima hora
por questdes de seguranca ou de
Cerimonial, devendo prevalecer o
respeito e a empatia anteriormente
citados, antes de qualquer
contestacao ou conflito.

De uma forma ou de outra, seja pelo olhar
do cerimonial ou da seguranga pessoal, 0
desafio de nos comunicarmos com
eficiéncia, eficacia, sinergia e humildade,
jamais supondo que um segmento & mais
importante que outro, & a chave para 0
alcance de bons resultados, sejam elas no
Bxito do evento ou na integridade dos
envolvidos.

PEDRO AMORIM

Cerimonialista e Consultor em
Gestao Estratégica, Cerimonial e
Protocolo. Fundador e Diretor da
Gestdo Diamante Consultoria.
Foi chefe do Cerimonial da

Presidéncia da Petrobras de 2009 a 2020, onde atuou

na coordenacdo de cerca de 2,5 mil eventos em 22
paises e 19 estados brasileiros.

e QO @
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Desenvolvimento

0 PAPEL DO
GESTOR DE
SEGURANGA

Por Magna Fernandes

e

E por meio da lideranca que os
gestores conquistam seguidores em
suas areas, que motivados,
apresentam resultados que
superam expectativas.

O Gestor deve liderar pessoas e
fazer gestao diaria dos processos,
devendo ser recrutado e treinado
com esse objetivo.

E desejavel que tenha
conhecimento técnico da area onde
atua, mas € mandatorio que tenha
perfil para lideranca e gestao.

E fundamental que o Gestor "goste
de gente", pois ele é a lideranca
mais proxima do empregado. Ele,
aos olhos do empregado é a propria
imagem da Empresa. E o Gestor
que deve assegurar que ocorra
alinhamento entre os valores
pessoais dos empregados de sua
equipe e a Visao, a Missao e os
Valores da Empresa.

E ele que pode identificar as

10/12/2020

fraquezas a serem corrigidas nas

equipes e ¢é ele guem pode
identificar precocemente oS
talentos dentre a massa de

empregados para que possam ser
lapidados.

O Gestor deve garantir a
capacitacao de sua equipe
buscando os treinamentos de
acordo com a necessidade
individual do empregado.

E o Gestor que checa e garante que
a sua equipe tenha as habilitacdes
técnicas necessarias para o correto
desenvolvimento dos trabalhos.

A gestdao diaria dos processos €
responsabilidade do Gestor bem
como a utilizagao eficaz dos
recursos disponiveis. Um ponto de
atencao importante na gestao diaria
€ a administracao das prioridades e
urgéncias. Essa administracao exige
a pratica do "senso de urgéncia". E
necessario que o Supervisor

TACTICAL TIME DANTAS 12



conheca fundamentos de
planejamento e tomado de decisado.

E o Gestor o responsavel pela
avaliacao de desempenho dos
empregados ligados a Supervisao.

Existemn estudos indicando que
parte dos problemas nas empresas
pode ocorrer nao apenas por falta
de normas técnicas ou padrdes
gerenciais, mas também pelo
descumprimento dessas normas e

padrdoes, ou seja, 0s problemas
podem ser gerados pelo
comportamento inadequado das
pessoas.

Considerando que a verificagcao do
cumprimento dos procedimentos
técnicos e a fiscalizacdo da
execucao de tarefas sdao atividades
realizadas dentro da Gestao,
devemos analisar o risco e a
criticidade dessas atividades e
considerar a utilizacao de inspetores
ligados a Supervisao que facam essa
fiscalizacao em campo.

Segundo Falconi (O Verdadeiro
Poder, 2009). "Liderar é bater metas
consistentemente, com o time e
fazendo certo. Quem nao bate
metas nao € bom lider. Se ser um
bom lider é conseguir resultados
por meio das pessoas, entao a
pessoa do lider deve investir parte
substancial de seu tempo no
desenvolvimento de sua equipe.”

sendo o primeiro nivel de lideranca
da Empresa, podemos considerar
para ele a Agenda do Lider proposta
por Falconi (O Verdadeiro Poder,
2009):

“Existem estudos indicando que parte dos
problemas nas empresas pode ocorrer ndo
apenas por falta de normas técnicas ou
padries gerenciais, mas também pelo
descumprimento dessas normas e padries,
ou seja, os problemas podem ser gerados
pelo comportamento inadequado das
pessoas.”

LIDERAR COM O TIME
1. Recrutar;

2. Treinar;
3. Inspirar;
4

Fazer coaching (sao atuacdes do
lider voltadas para ajudar os
seus subordinados a trilharem o
seu proprio caminho de
autodesenvolvimento);

Promover a meritocracia;

zona de
elas se

Tirar pessoas da
conforto para que
desenvolvam;

/. Fazer uma
desempenho
construtiva;

avaliacao de
honesta e

Demitir guando preciso for;

Ter um sistema de incentivos
Entendendo o Supervisor como alinhados com metas.
10/12/2020 TACTICAL TIME DANTAS 13



“Se ser um bom lider & conseguir
resultados por meio das pessoas, entéo a
pessoa do lider deve investir parte
substancial de seu tempo no
desenvolvimento de sua equipe.”

LIDERAR FAZENDO CERTO
1.  Promover cultura unica;
2. Cultura de alto desempenho;
3. Cultura de fatos e dados;
4

Cultura de honestidade

intelectual;

5. Cultura de enfrentamento dos
fatos;

6. Alinhamento com os valores da

empresa.
LIDERAR E ALCANCAR METAS
1. Atribuir metas baseadas em

lacunas;

2. Promover o dominio do método
pela equipe;

3. Promover a aquisicao de
conhecimento técnico do
processo pela equipe.

Falconi: O Lider € o Uunico agente de
mudancas da organizacao. Nao ha
outra opgao.

Devemos pensar em possuir um
time de Gestores alinhados com os
Valores e o Pensamento Estratégico

Além do papel da lideranca é
importante ressaltar habilidades de
gestao em tempos atuais, que € de
extrema importancia que o Gestor
de Seguranca tenha o)
conhecimento técnico para:

O Revisar procedimentos de
seguranca privada, incluindo
uma formacao exclusiva sobre
racismo estrutural, diversidade e
direitos humanos;

Q Formular guia com
procedimentos para prestadores
de servicos em segurancga
privada;

O Implementar treinamento para
toda liderancga executiva;

O Capacitar colaboradores para se
tornarem  multiplicadores de
prevencao de seguranca;

A lideranca alinhada ao
conhecimento técnico atual é de
suma importancia para que o time
trabalhe motivado e a empresa
obtenha resultados acima da

expectativa.

MAGNA FERNANDES

Fundadora da Forthys Empresarial,
consultoria especializada em gestdo
estratégica de seguranca e
gerenciamento de riscos
corporativos.

Gestora de Qualidade e Treinamentos da Loyal
Servicos de Vigilancia. Especialista em Investigacao
corporativa desde 2009. Membro ABSEG - Associacdo

C,Ia Empresa, cgpautadps para Brasileira dos Profissionais de Seguranca. Faz parte do
liderar € influenciar o CT Seguranca, time de Elite de 300 Guerreiros da
comportamento das pessoas. Seguranca Eletronica.

10/12/2020 TACTICAL TIME DANTAS 14


http://www.forthys.com.br/

REAGAO ARMADA!
E SE EU ATINGIR
UM INOGENTE?

Por Werllen Nogueira

Vocé ja se deparou ou tomou
conhecimento de alguma
ocorréncia onde um policial ou
vigilante, ao agir em legitima defesa
propria ou de terceiros em um
confronto com arma de fogo, teve a
infelicidade de atingir um inocente?
O que vocé acha que aconteceria
com o agente, policial ou vigilante,
em uma situacdo como essa? E
exatamente isto que irei responder
neste artigo, trazendo, um exemplo

real para melhor ilustrar a
explicacao.
Este €& um tema de suma

importancia porque trata de um
conceito pouco conhecido pelos
Operadores de Seguranga e que

esta atrelado ao Instituto da
Legitima Defesa, em Casos
especificos como o que irel

comentar adiante.

Trata-se do Instituto legal

denominado de Aberratio Ictus, ou
Erro na Execucao, que se manifesta
quando o agente, por erro Nno uso
dos meios utilizados na execucao de
determinada conduta tipificada
como crime, atinge pessoa diversa
da que pretendia atingir.

Mas ai vocé pode estar se
perguntando: o que isso tem a ver
com legitima defesa?

Simples, o Erro na Execucao
também é levado em conta quando
O agente age em repulsa de uma
injusta agressao. E o que chamamos
de Legitima Defesa com Erro na
Execucao.

A Legitima Defesa com Erro na
Execucao € a combinacao de dois
institutos juridicos que resguarda
uma Vvitima de agressao injusta
quando esta, ao repelir a injusta
agressao, acaba atingindo um
inocente.



Na pratica, quando um individuo
age em Legitima Defesa e, por erro
Nno uso dos meios utilizados para

cessar a agressao - seja  por
inabilidade ou ineficiéncia do
agente, atinge pessoa diversa

daguela que queria atingir, o dano
causado a terceiros sera transferido
e considerado como se tivesse sido
acometido exclusivamente ao
agressor.

Esse entendimento € substanciado
por disposicdes especificas do
Cdédigo Penal em vigor que tratam
das hipodteses sobre o Erro sobre a
pessoa e Erro na Execucgao. A saber,
respectivamente:

Art. 20, § 3°:  [o grifo é nosso]

§ 3°- 0O erro guanto a pessoa contra
a qual o crime €& praticado nao
isenta de pena. Nao se consideram,
neste caso, as condi¢cdées ou
qualidades da vitima, sendo as da
pessoa contra quem o agente
queria praticar o crime. (Incluido
pela Lei n°7.209, de 11.7.1984)

Art. 73 - Quando, por acidente ou
erro Nno uso dos meios de execugao,
O agente, ao invés de atingir a
pessoa que pretendia ofender,
atinge pessoa diversa, responde
como se tivesse praticado o crime
contra aquela, atendendo-se ao
disposto no § 3° do art. 20 deste
Codigo. No caso de ser também
atingida a pessoa que o0 agente
pretendia ofender,
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aplica-se a regra do art. 70 deste
Cdédigo. (Redacao dada pela Lei n°
7.209, de 11.7.1984)

Como podemos observar, em uma
acao com erro na execucao leva-se
em conta as condicdes da pessoa a
ser atingida pelo agente, e sendo
reconhecida a condicao de Legitima
Defesa no momento em que houve
O erro, nao podera o agente ser
condenado pelo dano causado a
terceiros justamente pela
combinacao destes dois institutos
juridicos resultar na exclusao total
da ilicitude.

“QUANDO UM INDIVIDUO AGE EM
LEGITIMA DEFESA E, POR ERRO NO USO
DOS MEIOS UTILIZADOS PARA GESSAR A
AGRESSAQ - SEJA POR INABILIDADE OU
INEFIGIENGIA DO AGENTE, ATINGE PESSOA
DIVERSA DAQUELA QUE QUERIA ATINGIR,
0 DANO CAUSADO A TERGEIROS SERA
TRANSFERIDO E CONSIDERADO COMO SE
TIVESSE §1D0 AGOMETIDO
EXGLUSIVAMENTE A0 AGRESSOR.™

Sendo assim, se vocé, Operador de
Seguranca, reage a um assalto e ao
se defender atinge uma pessoa
inocente, sera levado em
consideracao as condicdes e
qualidades da pessoa visada no
momento da sua reacao. Vocé
respondera  como se  tivesse
atingido seu agressor e somente
ele.
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ANALISE DE CASD REAL

Para que figue mais claro, usarei um
caso real para ilustrar a hipdtese de
Legitima Defesa com erro na
Execucao, que pode ser resumido
em um erro de pontaria do
executor, ou mesmo em uma
condicao de desfavorecimento do
ambiente ou impossibilidade do
executor de operar com eficacia o
meio utilizado para a defesa.

Em ocorréncia registrada no dia
12/03/2018, em um banco em S3ao
Bernardo do Campo, no ABC,
durante uma tentativa de assalto ao
estabelecimento, vigilantes e
criminosos deram inicio a um
tiroteio que resultou em dois
criminosos e uma funcionaria do

local baleados. Toda a acao foi
registrada por cameras de
seguranca do proprio

estabelecimento.

Na ocasidao, O0S Ccriminosos se
dutilizaram de uma arma de
bringuedo (simulacro) para tentar
render os Vigilantes, ao passo que
0S profissionais reagiram
prontamente a ameaca com
disparos de arma de fogo. Segundo
informacdes colhidas por veiculos
de imprensa, dois dos segurancas
efetuaram os disparos e a
investigacao determinou qual deles
efetuou o tiro fatal que resultou na
morte da funcionaria. Em entrevista,
a época, o Delegado responsavel

10/12/2020

pelo caso salientou que "nao foi um
disparo intencional, foi para se
defender. Todo mundo sabe disso,
por isso serao liberados daqui".

Nao tenho conhecimento sobre
como foi registrado o caso e qual
desfecho teve, mas este € um
perfeito exemplo de uma situacao
de Legitima Defesa com Erro na
Execucao, que aparentemente teve
ambos o0s institutos  juridicos
reconhecidos pela propria
autoridade policial, o Delegado.

Vale ressaltar que, em situacdes
como esta, o agente devera ser
absolvido no ambito criminal pela
Legitima Defesa perfeitamente
configurada, porém o dano causado
a terceiros pode ser objeto de
indenizagao no ambito civil.

WERLLEN NOGUEIRA

Agente Penitenciario
Temporario

Investigador Profissional
Coordenador de Seguranca
Escritor e Colunista da TTD

cOHOM
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FAMiLIA_SI]B
PROTEGAD

“[luem protege minha familia?"

Por Claudio Dantas

A familia de todo protegido tem a
mesma importancia que a sua, com
uma unica diferenca. A sua nao tem
no dia a dia um profissional como
VOCé presente para protegé-los e
ISSO € motivo de muita preocupagao
por parte dos agentes que estao
hoje atuando e estao ausentes de
suas residéncias.

Basicamente, nesse artigo tratarei
de um tema muito sério! Vou
encaminhar algumas dicas
importantes para vocé profissional
repassar aos seus familiares, para
gue assim possam reduzir os riscos
de se tronarem uma vitima em
potencial. Talvez o mais importante
do ponto de vista de um profissional
acostumado a lidar com as mais
diversas missdes para qual treinou e
se capacitou, nao importando o
grau de dificuldade que venha
enfrentar no seu dia a dia e que faz
da sua profissao um estilo de vida.

Contudo, € necessario observar que

todos Nnos
expertise, em

com

profissionais

algum momento
poderemos estar vulneraveis diante
da violéncia que assola nosso pais e
nossa comunidade.

Mesmo estando preparado, treinado
e capacitado para cuidar da
seguranca de clientes Vips, que vao
desde altos executivos e seus
conselheiros, presidentes e o corpo
consultivo da organizacao, ministros

magistrados seus familiares e
outros.

Nos também temos a
responsabilidade de mesmo

estando ausente por atuar em
campo, de passar um pouco do
Nosso conhecimento para Nossas
esposas e filhos, através de
orientacdes basicas, porém, muito
importante de como agir diante das
adversidades no dia a dia, pois, 0s
riscos que enfrentamos também
pode estar presente no cotidiano de
nossos familiares.



Aroma incomparavel, sabor inconfundivel, tudo
isso ha temperatura ideal Agora imagine se no
lugar deste cate fFosse o antincio da sua

P - empresa..

timedantas.com
CONHECA NOSSAS SOLUGOES

@

10/12/2020 TACTICAL TIME DANTAS 19



https://timedantas.com/contatos/
https://timedantas.com/contatos/

E quando vivenciamos e colocamos
esse risco sobre a Otica de nao
estarmos presente para poder
também protegé-los, e por saber

que eles nao detém de
treinamentos especificos que
adquirimos pelos anos de

experiéncia por forca da profissao,
nos temos a obrigacao de orienta-

los para que assim pPossaMmos
trabalhar um pouco mais
despreocupados.

Sao dicas simples de como sair as
ruas sem expor aderecos de ouro ou
prata e com seus celulares
guardados, para nao despertar
interesse de possiveis criminosos,
nao ficar com portdes abertos com
conversas paralelas com vizinhos, a
fim de evitar abordagens por parte
de pessoas mas intencionadas,
como se portar em locais publicos
sempre proximos de saidas de
emergéncias caso ocofra um
ataque, incéndio ou outras
situacdes que possam coloca-los em
risco, de como estacionar o carro
em sua garagem se possivel sempre
de ré obtendo visao de quem se
aproxima de como embarcar
rapido e sair rapido do local para
nao ser abordado etc.

Outras orientacdes refere-se a sua
chegada em sua residéncia, sempre
com cautela, verificando se esta
sendo seguido para nao ser
abordado e trazer riscos a sua
familia.

Combine sempre com o0s seus
familiares um codigo que pode ser
dito através de uma ligacao feita
externamente, afim de saber se esta
tudo bem na sua chegada ou até
mesmo através de algum objeto
deixado no portao, que caracterize
estar sem novidade.

VERIFIQUE ANTES DE CHEGAR A PRESENGA
DE PESSOAS E VEICULOS ESTRANHOS QUE
NAO FAGAM PARTE DA VIZINHANGA, CASO
AS IDENTIFIQUE, NA DUVIDA ACIONE
SEMPRE AS FORGAS DE SEGURANGA,
RELATANDO 0 OCORRIDO TOMANDO ASSIM
AS DEVIDAS.

Essas orientacdes basicas sao
importantes quando entendemos
gue nossa familia € o nosso bem
Mais precioso.

Enfim, imagine no seu bairro, na sua
comunidade, no seu condominio,
suas esposas filhas e filhos
desprotegidos e expostos a olhares
de criminosos que transitam
livremente por esses locais a
procura de uma vitima ou vitimas
em potencial, causando danos
patrimoniais fisicos e psicoldgicos,
diante de acdes delituosas, por
exemplo, sao traumas irreversiveis e
com tudo vocé profissional atento a
todas as informacdes que sao
passadas por mensagens em
diversos veiculos de comunicacao,
se depara com a seguinte matéria:



“INVASAO DE RESIDENCIAS AUMENTA
EXPONENGIALMENTE EM DETERMINADAS
REGIOES™

A partir desse momento esse
profissional que é chefe de familia,
que esta armado exercendo por
forca da sua profissao a salvaguarda
de seus protegidos, se vé diante de
um dilema.

“E minha familia quem protege?”

As forcas policiais, que com todo

respeito, Nnao tem efetivos
suficientes para atender uma
demanda tao grande de uma

metropole como Sao Paulo e outras
principais capitais do pais e caso
ocorra uma tentativa ou uma
Invasao eles estarao 137

Chegarao a tempo? Enfim, acho
que a resposta a esses
guestionamentos tém um sonoro
Nnao ou um possivel talvez.

Medo, inseguranca e incapacidade
de vocé profissional longe de casa, e
mesmo estando de folga vocé que
atua e trabalha armado durante
12/15 horas ou mais durante o dia,
cuidando do seu protegido ou de
algum patrimonial, ainda tem que
se deparar com uma triste
realidade. Vocé nao ter o direito de
portar sua arma fora do seu horario
de trabalho €& uma das mais
covardes situacdes pela qual
podemos passar.
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E o mesmo que dizer que um
meédico sé tem talento para salvar
uma vida ou usar um bisturi dentro
do hospital, pois, somos habilitados,
cadastrados Nos orgaos
reguladores, treinados e reciclados
para exercer  Nossa honrosa
profissao somente para atender a
necessidade de quem paga, mas
nao temos esse mesmo talento e

expertise para proteger nNossas
familias e isso me revolta ao
extremo.

P

E como se nos vivéssemos em dois
mundos, o real e o virtual, o que
causa uma revolta coletiva na
maioria do Agentes SPP, vigilantes e
outros. Parece nao ter uma luz no
fim do tunel, ter o direito a vida, a
protecao e a minima chance de
equilibrar essa conta cruel e
desigual.

A guem devemos recorrer, se 0s
Nnossos legisladores nao atuam para
trazer a nossa categoria os direitos
de toda uma classe de
trabalhadores e ao invés disso
fazem ao contrario, buscam em
fatos isolados divulgados pela midia
tendenciosa de acdes e excessos
praticadas por maus profissionais
gue Nao sao comprometidos com a
causa, em usar a opiniao publica
para tirar nossos direitos sobre a
alegacao de que toda uma
categoria possa agir da mesma
forma, que no minimo é leviano do
ponto de vista moral.
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A LEGITIMA DEFESA

Conforme o art. 25 do Cédigo Penal,
‘entende-se em legitima defesa
gquem, usando moderadamente dos
meios necessarios, repele injusta
agressao, atual ou iminente, a
direito seu ou de outrem” [01].13 de
out. de 2005.

Entdo se esta representado no
codigo penal e a lei é para todos
entdao se alguém tentar contra a
minha vida ou contra a vida da
minha familia eu tenho o direito a
defesa.

O Cddigo Penal brasileiro prevé, em
seu artigo 150, que é crime a acao de
“‘entrar ou permanecer, clandestina
ou astuciosamente, ou contra a
vontade expressa, ou tacita de
gquem de direito, em casa alheia ou
em suas dependéncias”.4 de jan. de
2015.

Agradeco ao amigo AGENTE SPP PAULO por sua
colaboragdo para a 2 Edicdo da Revista Tactical Time
Dantas — Dezembro 2020.
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“\VOCE NAO TER 0 DIREITO DE PORTAR SUA
ARMA FORA DO SEU HORARIO DE TRABALHO E
UMA DAS MAIS COVARDES SITUAGOES PELA
QUAL PODEMOS PASSAR. E 0 MESMO QUE
DIZER QUE UM MEDICO SO TEM TALENTO PARA
SALVAR UMA VIDA QU USAR UM BISTURI
DENTRO DO HOSPITAL, POIS, SOMOS
HABILITADOS, CADASTRADOS NOS ORGAOS
HEGU[ADURES, TREINADOS E RECICLADOS _
PARA EXERGER NOSSA HONROSA PROFISSAQ
SOMENTE PARA ATENDER A NECESSIDADE DE
QUEM PAGA, MAS NAQ TEMOS ESSE MESMO
TALENTO E EXPERTISE PARA PROTEGER NOSSAS
FAMILIAS.”

Diante disso a invasao a minha
residéncia que é local inviolavel me
da o direito a defender minha vida e
minha familia com todos os meios
necessarios, porém, esse direito tem
suas limitacdes do ponto de vista
pratico e eficaz, pois, como proteger
minha familia se meu porte é
funcional somente em servico?

Algumas categorias profissionais

tém direito somente ao chamado
Porte Funcional.
Lei 7102/83.

Estabelecido pela

CLAUDIO DANTAS

E profissional de seguranca
desde 2002. Atualmente
Diretor Executivo da Tactical
Time Dantas, contribuindo
na busca da valorizacdo do
profissional de seguranca.

© ® @ O
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DESAFIOS NA
CONSULTORIA
DE SEGURANGA

Por Vinicius Domingues Cavalcante

Nos meses que antecederam a
pandemia e a paralisacao de muitas
das atividades da economia do pais,
comecei a perceber um aumento
nas solicitacdes de propostas de
consultoria de seguranca em
empresas no estado do Rio de
Janeiro. Industrias, conglomerados
logisticos e empresas de transporte
de carga, solicitavam propostas para
reorganizar sua seguranca e treinar
seus funcionarios de forma a
permitir-lhes fazer frente a um
incremento nas ocorréncias
adversas que vinham acometendo
os referidos ramos de negocio e — é
claro — diminuindo os seus elevados
gastos com segurancga.

Embora todos saibamos que, na
conjuntura em gue vivemos a ideia
de fazer mais com cada vez menos
recurso nem sempre € algo que se
possa materializar de verdade, o fato
€ que as empresas (e ressalte-se
gue ainda nem se imaginava a

tragédia do novo COVID 19)
invariavelmente buscavam reduzir
suas despesas com segurancga, e
para isso buscavam  profissionais
capazes de avaliar a adequacao de
sua seguranca instalada, de seus

processos e normas de
procedimento, de seus efetivos,
bem como para propor as
adequacdes técnicas que
permitissem poupar sem

comprometer (ou comprometendo
“ao minimo”) a qualidade da sua
seguranca. Embora ha anos
facamos piada com isso, € verdade
gue na maioria das empresas, na
hora de cortar custos, ainda se
raciocina, de forma quase
automatica, em reduzir efetivos de
vigilancia, de asseio e conservacao,
bem como o cafezinho; e isso
quando nao se passa a tesoura
também Nos servicos de
mManutencao, suporte etc...

Sabedor de que os cortes advirao de
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Fazer seu pedido
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JULTIPLOUESAS

ADES E
IH[?FEIEILE”]SE UMA AGENTE DE

ALTA

SERFORMANCE

¥

INTELIGENCIA

oper@acional

Encontre respostas para os diferentes dilemas
gue atormentam a mente dos vigilantes e
agentes operacionais:

e Por que algumas pessoas tém mais
facilidade para lidar com situagoes
complicadas do que outras?

e Por gque alguns sdo reconhecidos e tém
sucesso profissional e outros nao? Qual é o
segredo deles?

e (omo influenciar a percepcdo de valor dos
seus superiores?

e Como multiplicar suas habilidades e se
tornar um agente de alta performance?

Estas sdo algumas das perguntas respondidas
a0 longo deste e-book
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qualguer maneira, a tarefa do
Consultor nao é nada invejavel,
muito menos confortavel. Um
consultor, em Ultima instancia, é
alguém cuja qualificacao e
capacidades ndés reconhecemos
(quer diretamente, por nNossa
propria experiéncia ou pela
indicacao de terceiros em quem
confilamos), os quais acreditamos
que possam nos sugerir correcoes,
melhoria ou aperfeicoamentos em
NOSSOS  processos, Nnegocios ou
estruturas.

Nao acredito que haja uma “receita”
para um consultor bem sucedido, na
medida que a condigao essencial
para 0 exercicio da atividade ¢ que
reconhecam e cologuem f6 na sua
expertise sobre 0 assunto.

Por isso, um consultor é alguém
que, primeiramente possui  um
conhecimento diferencial de um
assunto em tela e que é
reconhecido, sobretudo no
mercado, entre os profissionais da
area, como alguém que tenha um
efetivo know-how, cuja experiéncia
valha a pena auferir.

Uma vez que a maioria das pessoas
sO pensa em seguranca quando
percebe algo que |he falta € comum
buscar seu Consultor pela sua
visibilidade na midia e também
internet. Quanto ao
reconhecimento e a projecao do
Consultor na midia em geral, eu

com mais de trezentas entrevistas
televisivas, entrevistas em jornais
diarios e periodicos, grandes revistas
semanais e quase uma centena de
entrevistas em radios do Brasil e do
exterior, faco uma observacao
guanto a visibilidade do profissional.

Enquanto que o reconhecimento
pela midia especializada, tanto fisica
qgquanto virtual, é extremamente
desejavel e normalmente fruto dos
artigos técnicos publicados, a
questao da midia em geral é
diferente, nNnao necessariamente
calcada nesse cabedal técnico
especifico. Um Consultor que
conhece e gosta de um
determinado assunto procura
difundir sua maneira de pensar
através de seus escritos, cursos e
palestras e €& essa producao
intelectual que o precede e fala por
si, a seu respeito, como alguém
capaz de prestar consultoria.

Se é verdade que todo mundo tem
sua Historia, um Consultor tem sua
trajetoria capitulada no seu trabalho
e nas publicacdes de sua lavra, que
em sua maioria devem ser abertas e
facilmente disponibilizadas, sem
“panos pretos”, sem “pagar
mistérios” e que, embora aludam ao
“pulo do gato”, nao tem a pretensao
de constituir-se numa receita de
bolo para aplicacao em todo tipo de
situacao. O desejavel, enquanto se
avalia a qguem contratar, € que
qualguer um, profissional da area de



seguranc¢a ou nao, possa desfrutar
de uma leitura facil e perceber que
aquele autor tem uma respeitavel
experiéncia que pode l|he ser de
otima valia, pessoal,
profissionalmente ou para o seu
negocio.

Em se tratando da midia em geral, a
verdade é que, normalmente, nao é
o Consultor que define a midia e sao
os profissionais dela que, com sorte,
acabam por escolher o consultor de
Seguranca como uma de suas
fontes, emm meio a um enorme
universo de profissionais. No radio,
TV, jornais e revistas em geral, a
fonte deveria ser sempre buscada
por sua qualificacdao, mas, na
verdade, as fontes sdao passadas de
um jornalista para o outro, os quais

também privilegiam a
acessibilidade do entrevistado, a
fluéncia  verbal, as pretensas

credenciais académicas, a simpatia
pessoal e por vezes até a ideologia
do entrevistado.

Muita coisa é pesada que nao
somente o conhecimento que o
entrevistado detém  sobre o
determinado assunto, e por mais
gue nao acredite que alguém em sa
consciéncia va se valer de um
completo ignorante para
entrevistar, o fato de ter um ou mais
diplomas académicos ou de ser “o
cara” que sempre aparece na TV
nao necessariamente  qualifica
guem quer gue Sseja como um
Consultor na area de seguranca.

No Brasil, infelizmente 08 requisitos
exacerbados do academicismo ainda nos
prega muitas pecas desagradaveis,
sobretudo no que tange & Seguranca
Pablica.

Muita gente bonita e articulada,
com otimo marketing pessoal,
diplomas vistosos, vem, ao longo
dos anos recebendo espaco ha
midia como “especialista” na area
de seguranca, e teorizando solucdes
que vao do lugar comum ao
simplesmente irrealizavel;, e ndo sao
esses, necessariamente, (o]S
melhores Consultores empresariais
que se busca em face de uma
necessidade real.

A atividade de seguranca é extremamente
ampla e multifacetada, assim sendo, as
pessoas devem sempre desconfiar
daqueles que se arrogam saber tudo, ou
mesmo saber de tudo!

Quando eu era “novinho”, no inicio
dos anos 90 e estagiava no BOPE,
eu me achava muito bom e que
sabia muita coisa; contudo ha
vantagens que sO o)
amadurecimento da idade e a
experiéncia profissional trazem, que
é o de tornar vocé melhor naquilo
gue vocé mais conhece, ao mesmo
tempo em que te indica as
deficiéncias de conhecimento em
temas nos quais vocé, por mais que
nao goste ou pendor para aquilo,
obrigatoriamente deve se
aperfeicoar.



Ha cerca de dois anos, meu amigo e
grande Consultor de Segurancga,
Paulo Barnabé, me disse que, em
face do avanco da criminalidade em

sua guerrilha contra o poder
publico, Mmuitos chefes de
seguranca no Rio de Janeiro

estavam se transformando em
verdadeiros negociadores dos
valores das extorsdes feitas pelo
crime e que levaram tantas
empresas a desfalcar a economia
fluminense ao deixar o estado; hoje
o COVID 19 combaliu a economia
das empresas, mas, Nao Nos
iludamos, elas continuarao
necessitando se solucdes para sua
seguranca, principalmente, acredito,
porque 0s Criminosos convencionais
(Que, com excecao de hackers e

®

Sua empresa decidiu cortar o
investimento em marketing
durante a crise?

Saiba que ao fazer isto vocé permite

que os seus clientes sejam alcangados

pela concorréncia.

fraudadores também retrairam nos
tempos de pandemia), haverao de

voltar a carga com  apetite
redobrado. Os problemas
econOmicos dessa crise sem

precedente sao incontestaveis, mas
por certo as instituicdes publicas e
privadas continuarao a necessitar
de profissionais capazes de verificar
problemas e apresentar-lhes
solucdes adequadas, engenhosas e
orcamentariamente executaveis.

VINICIUS D. CAVALCANTE

E consultor em seguranca certificado
internacionalmente pela ASIS,
especializado em planejamento,
normatizacao e no treinamento de
profissionais de seguranca e Diretor
Regional Sudeste da ABSEG.

D<) vdcsecurity@hotmail.com
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SHOPPINGS

E PREJUDICADA POR FALTA DE INTERESSE DO
LOJISTA EM PARTICIPAR DO FLAGRANTE NA
DELEGACIA.

Por Jorge Lordello

O fato que vou narrar se repete na
maioria dos shoppings e lojas de
departamento se prejudica a
segurang¢a como um todo.

O colaborador responsavel pelo
monitoramento na central de
Imagens estava atento a postura de
um cliente que perambulava pelo
shopping de forma estranha. Ele
nao tinha caminho certo, olhava
para la e depois para outro lado,
como se tivesse fazendo varredura
do local.

Em dado momento, o rapaz, que
aparentava cerca de 25 anos, entrou
numa loja e apds poucos mMminutos
saiu andando com rapidez. O
funcionario acionou o chefe da
vigilancia, que, por coincidéncia,
estava no mesmo piso do fato. Apos
perceber que o) suspeito,
discretamente, havia dispensado
alguma coisa em uma lixeira, com
ajuda de outro seguranca, abordou
a pessoa indicada.
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Ele havia dispensado um reldgio.
Indagado por sua atitude, disse:

"Eu ja ia voltar na loja para pagar".

Com a declaracao e a localizacao da
"res furtiva" estava configurada a
tentativa de furto.

O detido confessou o crime e ato
continuo o chefe da seguranca
comunicou o fato ao lojista. O
gerente agradeceu a recuperagao
do bem, pois ele e a outra
funcionaria ndao tinham percebido a
subtracdao. O  funcionario da
seguranca disse que iria acionar a
Policia Militar para conduzir o detido
até a delegacia local e que o
gerente teria que acompanhar para
elaboracao do boletim de
ocorréncia e lavratura do auto de
prisao em flagrante delito.

O gerente da loja alegou que nao
podia sair do estabelecimento e que
nao poderia liberar o outro
colaborador.
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Que o shopping estava cheio e
precisavam atender os clientes. O
chefe da seguranca, acostumado
com esse tipo de atitude, entregou
O reldgio recuperado e liberou o
suspeito Nna porta do
empreendimento.

Os departamentos de seguranca de
estabelecimentos comerciais nao
podem permitir que isso continue
acontecendo. Lojistas apresentam
diversas motivos para nao levar esse
tipo de ocorréncia para a justica.
Esse tipo de acontecimento € por

demais prejudicial perante a
seguranca coletiva.

Minha experiéncia como
especialista em seguranca
empresarial e como pesquisador
criminal, aponta que esses
marginais, liberados por falta de
vontade das vitimas, habitualmente,
retornam ao mesmo
empreendimento, depois de

semanas ou meses e retomam as
praticas delitivas. Dessa forma, o

nivel de seguranca nunca ird
melhorar. Mas quando o crime
ocorre no estabelecimento
comercial e os bens nao sao

recuperados, em razao da fuga dos
autores, a chuva de reclamacdes por
parte dos lojistas sera enorme e 0s
responsaveis pela seguranca dos
empreendimentos serao execrados
e chamados de incompetentes.

E de suma importancia que toda

pessoa detida em flagrante delito
pelo corpo de seguranca do local
seja conduzida a delegacia apds o
acionamento da Policia Militar. O
acompanhamento de
representante da loja é necessario
para elaboracao da ocorréncia e do
auto de prisato em flagrante.
Recomendo que a pessoa detida
nao seja conduzida ao distrito
policial pelos vigilantes e sim por
guarnicao da Policia Militar, Civil ou
pela Guarda Municipal.

“ESSES MARGINAIS, LIBERADOS POR
FALTA DE VONTADE DAS VITIMAS,
HABITUALMENTE, RETORNAM AO MESMO
EMPREENDIMENTO, DEPQIS DE SEMANAS
OU MESES E RETOMAM AS PRATICAS
DELITIVAS. DESSA FORMA, O NIVEL DE
SEGURANGA NUNCA IRA MELHORAR.”

E se o lojista ndao desejar registrar a
ocorréncia? E nesse ponto que eu
desejava chegar.

A diretoria ou superintendéncia do
local deve agir para que a
seguranca do empreendimento seja
de alto nivel. Nao se pode permitir
amadorismo quando o assunto é
seguranca privada. Nem que o bom
trabalho realizado pelos vigilantes
seja impedido pela falta de vontade
do lojista em razao do produto do
crime ser de pegquena monta ou por
outro motivo qualquer.



Entendo que algumas lojas
trabalham com numero de
colaboradores reduzido, mas isso
ndao pode servir de "justificativa"
para nao dar prosseguimento a

ocorréncia policial.

O encaminhamento para a
delegacia de elemento detido em
flagrante no empreendimento é de
suma importancia para o futuro da
seguranca no espaco empresarial.

Outro ponto para reflexao, € que ja
identifiquel Ccasos nos  quais
marginais detidos em flagrante em
shoppings e em seguida liberados
por falta de vontade das vitimas,
ingressaram com processos
indenizatdrios contra os shoppings
e, ainda, processos criminais contra
os vigilantes que participaram das
ocorréncias, alegando terem sido
detidos injustamente e terem
sofrido cerceamento de liberdade
por certo periodo de tempo. Nao
podemos permitir esse tipo de
absurdo, que, volto a repetir, é
pernicioso para a seguranca de
todos os lojistas.

Portanto, entendo que a
administracao dos
empreendimentos deve informar,

enfaticamente a todos os lojistas da
importancia de darem
prosseguimento a ocorréncias
flagranciais com pessoas detidas
pela seguranca.
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Importante ressaltar, que tao logo
seja detido alguém nessa situacao,
devera ser acionada,
imediatamente, uma guarnicao da
Policia Militar para tomar ciéncia
dos fatos e encaminhar todas as
partes para o registro policial na
delegacia.

Nao se deve abrir excecao, mesmo
se a loja contar no momento com
apenas um colaborador. A
relevancia da prisao demanda ida
do funcionario para participar da
ocorréncia policial.

Somente com esse tipo de
procedimento legal €& que serao
reduzidos esses indices criminais
especificos. E imprescindivel a
responsabilizacao  criminal  dos
culpados detidos em flagrante, para
ser gerado ambiente de seguranca
que permita aos lojistas trabalhar
com tranquilidade e sem prejuizos.

JORGE LORDELLO

Doutor Seguranca; Analista de
Risco Condominial e
Empresarial. Escritor
Internacional; Articulista com
mais de 2000 artigos
publicados sobre

Seguranca Publica e Privada; Pesquisador Criminal;
Palestrante e Conferencista sobre Violéncia
Urbana; Comentarista de Segurancga e
Apresentador Operacdo de Risco/REDETV.

0600y
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Coase de sucesso

SIM, NOS PODEMOS!

Nao sei qual a razao, mas muitos de
Nnos brasileiros temos a sindrome de
vira-lata, ou seja, aquela sensacao
gque os outros sao melhores, mais

bonitos, mais inteligentes, mais
competitivos e que entregam
melhor do que noés. Mas muitas
vezes temos oportunidades em
nossas vidas que nos provam que
Nos brasileiros temos sim
competéncia, conhecimento,
competitividade, criatividade e
sabemos entregar talvez melhor
gue qualquer outro.

Quem atua no segmento de
seguranca sabe que a ultima coisa

Por Gustavo Caleffi

que esperamos € a parabenizacao
OuU agradecimento por NOSsoO
trabalho, pois quando nao erramos,
nao fizemos nada mais do que a
nossa obrigacao. Mas, porém,
todavia, contudo (desculpem a
redundancia) as vezes essa regra €
qguebrada, e muitas vezes no caso
considerado o mais complexo de
nossas vidas.

Conto aqui um case gque prova que
sim, Nos podemos! Em 2008, nossa
empresa venceu a concorréncia de
uma das maiores referéncias
mundiais em gestao de riscos, a
multinacional Control Risks para um




servico de protecao da pessoa a
época considerada a 2° maior
inimiga do Isla no mundo, a
escritora somali Ayaan Hirsi Ali.
Neste projeto, fomos responsaveis
por todo o planegjamento e
execucao do acompanhamento
dessa VIP em 3 destinos no Brasil,
na ordem, Sao Paulo, Salvador,
Porto Alegre e novamente Sao
Paulo.

“MUITAS VEZES TEMOS OPORTUNIDADES
EM NOSSAS VIDAS QUE NOS PROVAM QUE
NOS BRASILEIROS TEMOS SIM
COMPETENGIA, CONHECIMENTO,
COMPETITIVIDADE, GRIATIVIDADE E
SABEMOS ENTREGAR TALVEZ MELHOR QUE
QUALQUER QUTRO.™

A protegida estava a época sobre a
protecao do governo  norte-
americano, e nos  tornamos
responsaveis por sua protecao e sua
vida, ainda dentro da aeronave que
Ihe trouxe desse pais. Posso dizer
que foi um dos trabalhos mais
dificeis de minha vida, porém talvez
O que mais me orgulhou. Neste
projeto, tivemos que empregar todo
O Nosso conhecimento de teoria,
pratica e muito além, tendo que
contar com muita criatividade,
planejamento, simulacdes e por que
nao dizer competéncia?

Para quem nao a conhece, sua
histdria resumidamente é de uma

islamita que abandonou a religiao e
denunciou o sofrimento das
mulheres que pertenciam a religiao
islamica a época, através de 2 livros,
A Virgem Na Jaula e Infiel. Como
projeto, participou de um curta
metragem com um  cineasta
chamado Theo van Gogh (sim, seu
bisavd era irmao do famoso pintor
Van Gogh), o qual foi assassinado
com um punhal e um recado que
dizia que Ayaan seria a proxima
vitima. Depois do fato, a prometida
qgue era politica na Holanda, acaba
se mudando para os Estados Unidos
onde passa a ter protecao especial
nesse pais.

Nosso maior desafio fol entender
gue esta pessoa, mesmo sendo livre,
ha muitos anos vinha se sentindo
uma prisioneira de sua propria
seguranca.

Seus compromissos no Brasil eram
palestras em ambientes publicos,
jantares, entrevistas em redes de
televisao, e nos, dentro de um
planejamento muito mMinucioso,
conseguimos também inserir visitas
a pontos turisticos, o que foi na
verdade o maior diferencial para
essa protegida.

No nosso entendimento, fazer
seguranca sempre respondendo
“nao” & extremamente facil, mas
nosso desafio € como permitirmos
que protegidos facam atividades
estando seguros.



E o exemplo que sempre dou, ndo
podemos dizer para nossos clientes
gue esses nao podem pular de
paragquedas, quando esse €& seu
desejo, mas podemos identificar
equipamentos de otima qualidade,
testados e aprovados, e garantir que
todos os requisitos do aviao e
demais necessidades estejam
garantidos e certificados, para
permitir um salto da forma mais
segura possivel.

Trago todo esse exemplo para
mostrar qgue mesmo num trabalho
de extrema complexidade e alto
grau de risco, podemos ser
referéncia e entregar 0 NoOsso
melhor. Prova disso é que ao final do
projeto, dentro da aeronave
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gquando novamente devolvemos

nossa protegida aos americanos,
recebi dois troféus que foram os
dois livros escritos pela protegida
com dedicatérias dizendo:

GUSTAVO CALEFFI, DSE

E sécio-diretor Squadra Gestdo
de Riscos; CEO do APP Be On
Seguranca Colaborativa; Pos-
graduado em Direccion de
Seguridad en Empresas

(Comillas-Espanha); Certificado Advanced VIP
Protection em Israel (ISDS); Certificado em
Seguranca Global e Anti-terrorismo pela
Universidade Israelense de Contra-Terrorismo
(ICT); Autor do livro Caos Social - a violenta
realidade brasileira; Diretor de riscos do UFC
South America por 6 anos. Instrutor de lutas e
defesa pessoal ha mais de 30 anos.
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