HOSPEDAGEM
MAIS SEGURA

REDE ACCOR E GRAND HYATT MOSTRAM

0 QUE FAZEM PARA GARANTIR MAIS CONSTRUGAD

SEGURANCA A0S SEUS HOSPEDES PREVENTIVA HOSPITALAR
DESCUBRA COMO PLANEJAR
EMPREENDIMENTOS COM MENOS
RISCOS DE INCENDIO

OUVIR PARA CONQUISTAR
CONHEGA 0 PODER DA "ESCUTATORIA
E ATRAIA MAIS CLIENT

LIBERAGAO DE NOVOS

CALIBRES
COMPRA DE ARMAS DE USOR
MOVIMENTAM O MERCADC

WWW.ESCOLASUPERIORDESEGURANCA.COM.BR
CURSOS ONLINE E CORPORATIVOS CUSTOMIZADOS
WHATSAPP (11) 996143543
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Fabio Caruso, Diretor

Ola amigos!

@ SEGURAN

CA

Estratégica

EDICAO 306 ANO 26- REVISTA SEGURANCA ESTRATEGICA -
Fevereiro 2020

Esperamos que gostem do exemplar mais novo da Revista Seguranca Estratégica, a evolugdo do Jornal da Seguranga!

Nesta edi¢do, temos contetidos extremamente relevantes com participa¢des importantissimas.
FIQUEM ATENTOS AO NOSSO Il CONGRESSO DE SEGURANCA EM HOSPITALIDADE!
AINDA ESTAMOS COM VALORES PROMOCIONAIS DOS PRIMEIROS LOTES!

EM BREVE ENCERRAREMOS AS INSCRICOES:!
Acesse o link para inscri¢io: https://www.escolasuperiordeseguranca.com.br/coursesl/iii-congresso-ess-

seguranca-em-hospitalidade

Entre em nosso grupo do whatsapp e receba nossos informativos diarios:
https://chat.whatsapp.com/BFqPj5zjMQS5QxerkCZ37c¢

TENHA 11 CURSOS DA ESCOLA SUPERIOR DE SEGURANCA + ASSINATURA DA REVISTA
SEGURANCA ESTRATEGICA POR APENAS
12 PARCELAS DE 29,16 SEM JUROS NO CARTAO!

OU 350,00 A VISTA

OFERTA POR TEMPO LIMITADO!
Confira os cursos oferecidos:

1- Juridico Operacional EIW
2- Auditoria e Diagnéstico em Seguranga Empresarial Q

3- Como ser um Gestor de Seguranga de Sucesso
4- Desenvolvimento Profissional e Pessoal para o Sucesso no Setor de

Seguranca

Grupo de Estudos Técnicos de Seguranga

5- Gestdo Moderna de Seguran¢a em Condominios
6- Gerenciamento de Crises Corporativas
7- Inteligéncia na Seguranga Corporativa

8- Nogoes de Direito para Profissionais de Seguranga

9- Seguranga em Hotéis

TODOS OS CURSOS SAO ONLINE E TEM
CERTIFICADO INDIVIDUAL COM AS
CHANCELAS ESCOLA SUPERIOR DE
SEGURANCA E GETS/USP

10- Técnicas de Entrevista e Elaboragdo de Relatorios

11- Técnicas de Entrevista em uma Investigacao

Para assinar ou anunciar, entre em contato conosco!

Tel.: (11) 3666-9893 | Whatsapp: (11) 996143543. fabio@jseg.net

www.portaldaseguranca@jseg.net www.escolasuperiordeseguranca.com.br
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SEGURANCA ELETRONICA

DE PERIMETROS

ESTRATEGIA.

CENTRAIS COM RECURSOS INOVADORES
PARA PROTECAO DO SEU PERIMETRO, EM UM

UNICO PRODUTO

EMX 4J 25

Divisdo de 2 Conexdoem Relatdrio de Indicador de Saidas e Medidar Medidor de Autonomia
setores na rede R5485 auditoria de Falhas gntradas de te Bateria voltagem da na falta de
mesma central eventas gerados alarmes cerca energia

A MELHOR SOLUCAO

ALIANDO BARREIRA FiSICA, PSICOLGGICA E ELETRONICA

[\ NEZ
PESSOAS | PROCESSOS | PATRIMONIO ' Mad i N Zeied

Lyon-SEC

Tenha o controle sobre sua cerca elétrica perimetral

Ele detecta automaticamente todas as Zonas e Setores

do seu projeto, além de todas as informacgbes
individualizadas, com todos os avisos e alarmes no celular A A s
e também no mapa no seu computador!

Baixe o App no seu celular! ) 513337 9470
speedrite.com.br/seguranca



EDITORIAL

INFORMAGAO
EAGAC

Caros leitores,

Preparamos uma edi¢ao no capricho com assuntos que estdao em alta no
mercado de seguranca para vocé ficar atualizado. Na matéria de capa, pesqui-
samos o universo dos hotéis para descobrir quais sdo hoje as estratégias de
seguranga mais utilizadas e as tecnologias empregadas para receber pessoas de
diferentes perfis vindas do mundo inteiro. Participaram da reportagem gestores
de seguranga de dois grandes grupos hoteleiros: Hyatt Hotels e Rede Arccor,
que revelaram suas prioridades e acdes nesta area.

E liberacao dos calibres restritos aconteceu no ano passado, mas ainda
sacode o setor como ja era previsto. Especialista em criminologia, o professor
José Roberto Abrahao, analisa todo cenario por tras da polémica e revela quais
beneficios a mudanca trouxe para todos.

Em Mercado & Tendéncias, o gestor em seguranca, Emir Pinho, destaca a
importancia de se reinventar para manter-se competitivo neste segmento cada
vez mais acirrado. Na série sobre combate a incéndios, Aleksander Grievs, mos-
tra desta vez como o planejamento construtivo pode prevenir e evitar perdas
irreparaveis. Na nova secao Pistas & Rodas, Selma Dabus alerta sobre os perigos
da chuva para os veiculos blindados.

J& 0 nosso colaborador, Humberto Orid, traz em seu artigo dicas preciosas
de como liderar pessoas e recursos com mais inteligéncia emocional, enquanto
Fernando Soares na secdo de PNL - Programacao Neuroliguistica, nos lembra que
tornar-se um bom ouvinte abre varias portas e ajuda a vender mais.

Quer aprender mais sobre Hospitalidade? Programe-se para o Il Congresso
de Segurancga em Hospitalidade, que ira reunir gestores de hospitais, hotéis,
instituicdes de ensino e shoppings centers nos dias 14 e 15 de abril, na Exposec
2020, no Sao Paulo Expo, em SP.

Realizado pela Escola Superior de Seguranca,
o Congresso conta com o apoio da GETS-USP e
a Abese — Associagao Brasileira das Empresas de
Sistemas Eletronicos de Seguranca. Para parti-
cipar, nao deixe de fazer sua inscricdo no site:
www.escolasuperiordeseguranca.com.br.

Tem muito mais. E s6 folhear para descobrir!

Um grande abraco e 6tima leitural
Roselaine Araujo, editora

ANUNCIE NA REVISTA
SEGURANCA ESTRATEGICA

LIGUE PARA: (11) 3666-9893 E ASSINE
www.portaldaseguranca.com.br
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EXPEDIENTE

DIRETOR / JORNALISTA
RESPONSAVEL

Jornalista Dr.h.c: Fabio M.A.R. Caruso |
MTB 66379SP

CONSELHO EDITORIAL

Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano,
CRMA, CES, DEA, DSE, MBS (Brasiliano
& Associados); Prof. Dr.h.c. Ms. Carlos
Caruso, CPP (Etica Consultoria); Carlos
Mauritonio Nunes, DSE; Prof. Eng.
Edson Menezes (Dominio Tecnologia);
Emir Pinho (EMP Consultoria); Cel.
Fernando Albuquerque Montenegro;
Prof. Fernando Soares; Prof. Humberto
Ferreira Oria Filho; Dr. Jorge Lordello; Dr.
Jorge Luiz Bezerra; Dr. José Lazaro de
Sa (S & A Advogados); Dr. José Roberto
Romeiro Abrahdo; Marcelo A. Oliveira
Souza, Prof. Dr. Nino Ricardo Meireles
(CPSI, DIDS); Selma Dabus.

EDITORA
Roselaine Araujo [MTB 38.256

DIAGRAMACAO
Ines Julia Castelli

DEPARTAMENTO FINANCEIRO
Miriam Gaspar

DEPARTAMENTO COMERCIAL
Pedro Caprino

COLABORARAM NESTA EDICAO
Aleksander Grievs, Emir Pinho,
Fernando Soares, Humberto Orid, José
Roberto Abrahdo, Marcelo Souza,
Manolo Feijoo e Selma Dabus

CIRCULAGCAO NACIONAL
Composicao dos associados: decisores;
influenciadores; consumidores;
consultores; integradores e
compradores nos segmentos: hospitais,
bancos, escolas, universidades,
empresas de seguranga privada,
transportadoras, hotéis, empresas
multinacionais, industrias, autarquias,
6rgaos de Seguranca Publica e

Forgas Armadas, condominios e
administradoras, entre outras.

Tiragem: 10 mil exemplares

* Os artigos assinados nao refletem
necessariamente a opinido da revista.

Publicacdo mensal da FAMARC - Comércio de
Jornais e DVDs.

R. Dr. Sérgio Meira, 71 - Barra Funda -

CEP: 01153-010 - Sao Paulo (SP)

Telefone: (11) 3666-9893 |
E-mail:contato@segurancaestrategica.com.br
www.portaldaseguranca.com.br

PLANOS DE ATUALIZACAO E
PROGRESSAO PROFISSIONAL

Agora ficou muito facil se manter atualizado e progredir na carreira! ™=

A Escola Superior de Seguranca langou o programa de atualizacao e progressao
profissional. O aluno paga uma pequena mensalidade e dependendo do plano
acessa todos os cursos disponiveis na plataforma da Escola Superior de Seguranca.

Existem também planos corporativos a partir de 10 alunos.

PLANO ESPECIAL

Valor mensal
Pessoa Fisica:
RS 98,00
Pessoa Juridica: a partir de 10
assinaturas
RS 90,00 mensais por
assinatura

PLANO OURO

Valor mensal
Pessoa Fisica:
RS 152,00
Pessoa Juridica: a partir de 10
assinaturas
R$ 143,00 mensais por
assinatura

/ REVISTA SEGURANCA
ESTRATEGICA

Direito a todos os cursos exclusivos
a assinantes da Revista Seguranca Estratégica.
Apenas R$ 35,00 mensais
adicionados as parcelas de qualquer plano

N\ /

WWW.ESCOLASUPERIORDESEGURANCA.COM.BR « WHATSAPP (11) 94312-2931
sujeito a alteracao de valores sem aviso prévio




EDUCAGAO & DESENVOLVIMENTO

ESCOLA SUPERIOR DE SEGURANGA

Slis—=

Especialistas em Protecao Perimetral

E GETS-USP FIRMAM PARCERIA

Unido vai ampliar conhecimento e beneficiar alunos de todo pais

m janeiro de 2020, a Escola Superior de Seguran-
¢a e o GETS — USP - Grupo de Estudos Técnicos
de Seguranga, fecharam uma parceria institucio-
nal. Com embasamento técnico e de forma es-
truturada, as chancelas das duas marcas ja reconhecidas
e respeitadas no mercado agora se unem para difundir o
conhecimento de seguranca em todo setor.

O GETS — USP, criado em 2004, nasceu com o objetivo
de virar um grupo de estudos técnicos voltados ao aprimo-
ramento no setor de seguranca. Fundado pelos professores
Dr. José Geraldo Massucato e Prof. Ronaldo Pena, ambos do
Conselho de Qualidade de Vida e Seguranca da USP, o GETS
jé treinou mais de 8 mil profissionais em 10 anos.

Ja a Escola Superior de Seguranca, fundada por Fabio
Caruso em 2006, conta com mais de 20 cursos em formato
de ensino a distancia (EAD) e ja capacitou mais de 4 mil
alunos. Com capacidade para atender o mercado nacio-
nal e internacional, os cursos sao compostos por videos,
material de leitura e avaliacdo de conhecimento. Ao final do
curso, os alunos recebem o certificado com codigo QR que
garantem sua autenticidade. A ESS também realiza congres-
SOS, CUrsos presenciais em sua sede em Sao Paulo, além de
oferecer programas especiais para mercado corporativo.

Segundo Fabio Caruso, 0 modelo de negdcios considera
as necessidades especificas de cada cliente, buscando cons-
truir um conceito de trabalho em conjunto. “Nao existe mais

o produto em caixinha. O cliente apresenta sua realidade

e juntos chegamos ao modelo que faz seus colaboradores
atingirem altas performances. Desta forma, os estudantes
sentem que pertencem a empresa. O resultado é percebido
no cliente final, ou seja, todos ganham!”, ressalta Caruso.

Para ele, essa parceria representa um grande avango
de ambas instituicdes. “ Estamos honrados, pois sabemos
que o GETS — USP é bastante respeitado. Os curriculos
dos nossos alunos serao ainda mais valorizados. Investir
em qualificacdo de qualidade é o Unico meio de elevar a
valorizacdo profissional. Nés oferecemos isso com valores
acessiveis e sem dificuldade de deslocamentos. Basta
0s alunos acessarem nosso site para iniciar os cursos de
modo imediato. Vale lembrar que os assinantes da revista
Seguranca Estratégica tém direito a 11 cursos da ESS
como bonificacdo”, completa Caruso.

Para Josué Paes, vice-presidente do GETS-USP, a novi-
dade ja é uma das boas noticias de 2020. “ Com varias
oportunidades e desafios pela frente, estamos certos que
com essa unido vamos potencializar boas praticas em fa-
vor do segmento de seguranca. Por meio de profissionais
renomados, a iniciativa ird ajudar a difundir conhecimen-
to e promover ag¢des conjuntas direcionadas a inovacao”.

Conheca e prepare-se melhor para o mercado. Acesse:
www.escolasuperiordeseguranca.com.br ou ligue para:
(11) 99614-3543 (whats app).

b
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COMPULSORIO INMETRO

Sistema Gabo Sensor Micrefénico Digital

TRANSFORMA A SUPERFICIE EM QUE SE INSTALA EM UM
GRANDE SENSOR. SAO COMPATIVEIS A DIFERENTES
TIPOS DE SUPERFICIES: ALAMBRADOS, MUROS, GRADES,
TERRA, ETC. 2 SETORES DE ALARME NA MESMA PLACA;

Sistema Rliara fiber - Cabo Sensor por fibra Optica

DETECGAO POR KITS COM ATE 500 MTS OU SISTEMA DE
ALTA PRECISAO COM DETECGAO A CADA 10 MTS, NAO
NECESSITA DE ALIMENTAGAO ELETRICA E TODA
COMUNICAGAO VAI ATRAVES DA MESMA FIBRA OPTICA

Cerca Elétrica de Alta Performance

DETECGAO DE CURTO CIRCUITO ENTRE ARAMES E ALTA
CAPACIDADE DE ENERGIZAGAO (POWER SKOCK 10KM
E POWER SHOCK HOME 5KM) - COMUNICAGAO VIA RS 485,
ETHERNET/TCP-IP, CONTATO SECO OU GSM/GPRS
MAIOR GARANTIA. OPGAO DE SOFTWARE COM MAPA
LINHA COMPLETA DE ACESSORIOS E POSTES DE ALTA
RESISTENCIA EM FERRO (AGO CARBONO) OU ALUMINIO.

. (11) 2371-1312
Congresso ministrado pela ESS COMERCIAL@ALIARABRASIL.COM.BR
6 | SEGURANGA ESTRATEGICA - FEVEREIRO 2020 WWW.ALIARABRASILCOM.BR




MERCADO & TENDENCIAS

QYOS
DAMNHOS
DA SEGURANGA
PRIVADA

Mercado exige inovac¢ao para

ecebi muitos e-mails e mensagens elogiando

nossa revista Seguranca Estratégica, que esta

mais alinhada com o momento que o mercado

exige, desde a reformulacao do nome, projeto
editorial e grafico, algando um novo nivel de posiciona-
mento comercial, técnico e profissional.

Todo esse segmento nao difere na necessidade de se
reinventar. Nosso setor precisa evoluir inegavelmente,
situacao percebida por gestores das empresas da area.
Caso isso nao ocorra, terao suas empresas, atividades e
funcao encerradas pelo tsunami da Revolucao Industrial
4.0 e da transformacao digital. Reinventar-se nao é
uma mera opcao, uma vez que os clientes, em funcao
da velocidade das mudancas, tém entre os critérios de
contratacdo produtos e servicos mais eficientes, rapidos
e baratos.

Durante varios anos, houve pouca concorréncia, minimo
compartilhamento de conhecimentos e nesse cenario era
muito facil fazer seguranga “de qualguer jeito” ou no “piloto
automatico”, cobrando precos fabulosos, uma vez que o
escasso conhecimento era trunfo de poucos e a demanda
era maior que a oferta. Mas isso é passado!

Nosso mercado foi inundado de forma avassaladora
por tecnologias inovadoras, com uma oxigenacao de
conceitos desenvolvidos para satisfazer a demanda de
clientes e tomadores de servicos. Podemos afirmar que
0 mercado ainda ira crescer, mas empresas tradicionais
vao ceder seu espaco para outras menores, mais inclina-
das a se dedicar com objetividade a atender as deman-
das (eis as startups mostrando seu valor!).

A tomada de decisdes estara ligada cada vez mais
aos valores apresentados. Prestadores de servicos
serao escolhidos por empresas, corporagdes e clientes
individuais tendo por base seu comprometimento com
causas coletivas, ecologicas e sociais. E essa questao
pode ir desde a reducao do uso de papéis e plasticos
(com a utilizacdao de aplicativos e solugdes digitais), a
diminuigao e agentes poluentes na atmosfera (com o
uso de veiculos elétricos e drones, por exemplo.) Mais
rapidez, resultados melhores e menor degradagao!

A g

Na pratica, os clientes irao manter em seus
radares empresas alinhadas com seus verdadeiros
desejos e necessidades. Até hoje ha equipes comer-
ciais que se esforcam vendendo produtos e servicos
diferentes dos solicitados, tornando o servico presta-
do “caro”, justamente por ndao ser necessario.

Além da reinvencao, as empresas e Servicos
de vigilancia patrimonial também necessitam que
a legislacao seja remodelada (a atual é atrasada e
inécua) e que amplie as possibilidades e o perfil
dos servicos especializados. Hoje, ha baixa renta-
bilidade, inseguranca juridica e empresarial, com
altos riscos de problemas passivos para ambos,
prestador de servico e cliente. Ha ainda a ques-
tdo da clandestinidade, que afeta toda a cadeia
do segmento.

O crescimento da IOT — Internet das Coisas e da
IA — Inteligéncia Artifical facilitardo resultados pon-
tuais no segmento de seguranca eletrénica.

A postura dos envolvidos nessa revolucao sera
fundamental para sua realizacao. Do porteiro ao
CEO, todos serdo incumbidos em tarefas individuais,
de quebrar os conceitos ultrapassados, derrubar
paradigmas e superar dogmas que interferem no
processo evolutivo da seguranga privada.

O amigo Gilmar Wruck perguntou-me se hoje
o profissional esta pronto para os proximos 5 ou
10 anos e minha resposta é que, infelizmente, a
grande maioria nao esta. Ha inUmeros tarefeiros e
poucos profissionais comprometidos e engajados
com a evolucao em suas atividades. E muito me-
nos quem esteja pensando na questao do futuro.

Atender necessidades e satisfazer desejos, pra-
ticando precos justos e utilizando a maior rapidez
possivel é a estratégia que nos levara a vitoria.

Quer conversar comigo sobre esse e outros
assuntos na seguranca privada? Acesse as redes
sociais e procure por @emirpinho. Se preferir cha-
me no WhatsApp (51) 99967 3306.




CASE DE SUCESSO

CAPACITAR 0 OPERADOR DE RASTREAMENTO E ESSENCIAL
PARA O SUGESSO DAS EMPRESAS DE SEGURANGA

Tecnologia de ponta somada ao treinamento
maximiza a eficiéncia de qualquer operacao

os bastidores de uma Central de Rastrea-

mento, a funcao mais importante é a do

operador de rastreamento, tarefa que iniciei

minha carreira. Ele é o profissional que realiza
0 acompanhamento remoto de veiculos ou cargas

equipadas com GPS (Sistema de Posicionamento Global)

ou RF (Radio Frequéncia) - tecnologias que fornecem a
localizacdo que pode ser transmitida via satélite, pacote
de dados ou radio frequéncia.

Esse profissional é a base do gerenciamento de
risco, o responsavel pela execucao de todos os planos
de gerenciamento, analisados e desenvolvidos para um
determinado segmento ou cliente. Alicerce de opera-
¢oes de pequeno ou grande porte, o operador tem a
necessidade de compreender a responsabilidade que
carrega, dominar e utilizar as ferramentas disponibili-
zadas para realizacao de seu trabalho e, além de tudo,
estar comprometido com a empresa e seus processos.
Dai a necessidade de estar capacitado adequadamente
para exercer a atividade.

FATOR HUMANO E INDISPENSAVEL

Ha 20 anos o operador de rastreamento contava
com recursos tecnoldgicos limitados dentro de nosso
ponto de vista atual, mas bastante avancados para a
época. Havia, por exemplo, uma tecnologia de har-
dware que disponibilizava um software que rodava no
sistema operacional MS-DOS. Ele era responsavel por
mostrar um mapa em fundo preto sendo que as rodo-
vias federais e estaduais eram representadas por uma
linha vermelha (federal) e outra verde (estadual). Nesse
periodo, os profissionais que atuavam como operador
de rastreamento eram em sua maioria ex-militares
porque acreditava-se que a experiéncia adquirida nessa
area agregaria valor. Os indices, apesar da tecnologia
empregada, eram bastante satisfatorios.

A partir dos anos 2000, teve inicio a transicao para
uma plataforma mais intuitiva com uma base de mapas
mais ricas em informagdes. Com o aumento das empre-
sas do segmento, que ocorreu de modo desordenado,
abrindo portas para empresarios e profissionais de
outras areas, a busca pelos meios tecnologicos avan-
¢ou a fim de minimizar a necessidade do operador de
rastreamento.

0
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Hoje, os operadores de rastreamento contam com
uma tecnologia avancada, mas utilizam menos de 10%
das ferramentas disponibilizadas. As empresas estao
tdo preocupadas em automatizar os processos que
esquecem que o fator humano é primordial ja que sé
ele pode antecipar hipoteses de eventos que acontecem
ao longo de um trajeto.

Este profissional precisa receber treinamento ade-
guado e extensivo sobre os procedimentos operacionais
e das tecnologias disponiveis. Pessoas despreparadas
atuando numa estacdo de trabalho com RS 100 milhdes
de reais em cargas, sem qualquer treinamento prévio,
€ no minimo, uma irresponsabilidade do empresario
prestador deste servico.

Marcelo Augusto Oliveira Souza é advogado,
k| especialista em gerenciamento de riscos empresariais
e consultor com mais de 20 anos de experiéncia

em gestdo, auditorias, assessorias e consultorias
empresariais. Credenciado para auditoria e
homologacao de empresas e produtos junto as
principais Cias Seguradoras, Marcelo integra o
Conselho Editorial da revista Seguranca Estratégica.

UMA EMPRESA QUE JA NASCEU LIDER

Resultado da fusao de duas experientes e solidas empresas de integragao
de sistemas de seguranca. o Grupoc Graber apresenta ac mercado a
VEOLINK unica empresa nacional capaz de desenvolver, implantar e prover

desde sistemas simples até os mais complexos em todo o territorio nacional

Atuando no Brasil desde 1982, o Grupo Graber tem sdélida reputacdo no
setor, atestada por seus inumeros clientes, pertencentes aos mais
diversos setores da economia.

VEJA ONDE ATUAMOS:
&% &

Condominios

Industrias Banoos : :
enters distribuicao Universidades

Confie a seguranca de sua empresa ao Grupo mais experiente do mercado:

+

|GRABER

Desde 1982
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PROTEGIDA

Grandes redes hoteleiras como Hyatt e Accor Hotels

apostam em treinamentos constantes e tecnologias

integradas para garantir experiéncias confortaveis e
mais seguras aos seus clientes

ao importa o destino da sua viagem.

Se vocé pretende descansar num local

paradisiaco ou pegou as malas rumo a

outra cidade somente para trabalhar, na
hora de se hospedar, qualquer um anseia por um
ambiente confortavel, pratico e, sobretudo seguro.
Certo? Para atender essa e outras necessidades
de diferentes perfis de clientes, a vasta rede de
hotéis do Brasil nao deixa de investir em recursos
humanos e tecnoldégicos. Com inUmeras opgdes de
estadia que vao do basico ao superluxo, o segmen-
to hoteleiro vive um momento positivo. Segundo
estudo realizado pela Hotellnvest, empresa espe-
cializada em assessoria de investimento hoteleiro,
o desempenho da hotelaria em 2019 foi bem
melhor do que o esperado, o que trouxe expecta-
tivas melhores para 2020. As estimativas € que o
ano terminara com crescimento de 10% no RevPar
hoteleiro, métrica de desempenho do setor.

A elevacao impulsiona também o desenvolvi-
mento das tecnologias em seguranca e gestao dos
empreendimentos. Segundo o Férum de Operado-
res Hoteleiros do Brasil (FOHB), o potencial de inves-
timento é RS 12,8 bilhdes no periodo que compre-
ende 2016 a 2020, o que ja representou avango em
diversos tipos de solucdes na area de seguranca.

A Hyatt, uma das principais redes de hotéis
do mundo, nao sé aposta em novas tecnolo-
gias como realiza treinamentos constantes para
prevenir e evitar surpresas nesta area. Com
535 hotéis espalhados por 47 paises e com
mais de nove marcas, a rede conta hoje 140 mil
guartos disponiveis e 80 mil colaboradores ao
redor do mundo. Carlos Tadeu Bassi, diretor da
area de engenharia e seguranca do Grand Hyatt
Sao Paulo, explica o quanto proteger hospedes
e colaboradores é desafiador. “ O hotel é uma
area privada de uso publico. Precisamos dar
acesso a todos e, ao mesmo tempo, controlar
as pessoas que estao no local. No entanto, esse
trabalho precisa ser feito sem tirar a privacidade
dos hospedes. Todas essas caracteristicas tornam
esse trabalho muito complexo. Vocé nunca
sabe quem esta no quarto ao lado. Imaginamos
sempre gque as pessoas sao parecidas conosco,
mas ha uma série de variantes. Temos culturas
e padroes diferentes de comportamento. Além
disso, sabemos que quanto maior for o nivel de
seguranga, menor é o conforto. Por isso, temos
que buscar o equilibrio constante em relagao a
essas duas demandas e ainda considerar o custo
de ambos”, ressalta.

Ibis - SP
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MATERIA DE CAPA

PREVENCAO DE INCENDIOS

Ao contrario do que muitos imaginam, o maior investimento de segu-
ranca nas grandes redes hoteleiras esta direcionado ao combate de incén-
dios, conforme explica Bassi. “Quando pensamos em seguranca dentro do
hotel, o que vem a mente sdo situa¢des de furto ou roubo, mas o maior
risco é de incéndio. Por isso, todos os hotéis precisam cumprir exigéncias
legais e normas de seguranca inseridas em sistemas ativos e reativos. E
preciso trabalhar para retardar um principio de incéndio, por exemplo. No
Grand Hyatt de Sao Paulo, localizado na zona sul de Sao Paulo, temos cin-
Co equipes nas brigadas: primeiros socorros, combate a incéndio, abando-
no de area, equipe técnica e de seguranca. Ou seja, ao todo sao cerca de

Carlos Tadeu Bassi, diretor de

40 pessoas comprometidas nesse trabalho”. Bassi conta que os treinamen-  engenharia e seguranca do Grand Hyatt
tos sdo mensais e ainda existe uma equipe especifica de gestdo de crise, 540 Paulo
formada por diretores e colaboradores do departamento de comunicagao

do hotel. “Com eles, tragamos estratégias para varios tipos de emergéncias

e adotamos medidas semelhantes no Brasil e no exterior, seguindo proto-

colos internacionais”, completa.

GRAND HYATT SIMULA ATAQUE
TERRORISTA

Uma grande acao preventiva feita pela Grand Hyatt aconteceu em julho de
2011, quando o hotel em conjunto com o Corpo de Bombeiros simulou um aten-
tado terrorista tendo em vista os riscos possiveis diante da Copa do Mundo, em
2014. O Corpo de Bombeiros atendeu 30 pessoas que se passaram por vitimas do
ataque dentro do hotel. Dois homens usaram uniformes iguais aos dos funciona-
rios e atuaram como terroristas. Eles colocaram bombas no estacionamento do ho-
tel, na porta da suite presidencial e, em dois carros. Uma das bombas, deixada em
um carro, foi desativada por policiais do Gate. Caes farejadores ajudaram a fazer
uma varredura no local e os "terroristas" foram presos por policiais. Bombas foram
explodidas pelo Grupo de A¢es Taticas Especiais (Gate) e os hdspedes foram
"resgatados" com o apoio de helicépteros e de homens fazendo rapel. A Policia
Militar, agentes de transito, Defesa Civil e 0 Samu também participaram da acao,
fornecendo informagdes para conter o panico e auxiliando no socorro as vitimas.
Ao todo, o treinamento durou 45 minutos e envolveu cerca de 200 pessoas. O tra-
balho teve como objetivo melhorar a prevencao e deteccao de situacoes de emer-
géncia, treinando equipes internas para dar respostas em conjunto com os 6rgaos
publicos. O tenente Marcos Palumbo do Corpo de Bombeiros declarou a imprensa

na ocasiao que o cenario parecia igual de uma explosao real e o resultado de defesa foi muito positivo. Para Carlos
Bassi, que ja era diretor de engenharia e seguranca do Grand Hyatt, as simulacdes sao essenciais. “Precisamos
fazer melhorias continuas, criando uma espécie de “memoria muscular” entre as pessoas. Isto é, elas precisam ser
treinadas inumeras vezes até agirem de forma automatica e eficaz em situagdes de riscos e emergéncias”.
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TECNOLOGIA EM PROL DA
SEGURANGA

Tornar feliz a experiéncia de cada héspede é uma missdo cada vez mais
desafiadora. No entanto, o avanco tecnolégico trouxe algumas facilida-
des que atualmente sdo indispensaveis, como acesso ao wi-fi, reservas de
quartos, check-in, check-out e pagamentos online. Tudo isso que ja esta
muito presente na rotina hoteleira evoluiu junto com sistemas integrados de
seguranca, como fechaduras eletrdnicas com sistema de armazenamento de
dados e opcao de ativagao via cartao magnético, além de senha, biometria,
aplicativos instalados no celular (NFC) ou cartdo Mifare RFID (radiofrequén-
cia) — tecnologia que dispensa contato mecanico entre o cartdo e a fecha-
dura, o que praticamente elimina os custos com manutencao e troca de
pecas. Para os gestores de seguranga dos hotéis, esses dispositivos fornecem
informacdes valiosas de entradas e saidas, permitindo controlar horarios,
andares, salas e quartos. Da para saber se quem acessa € hospede, cliente ou
colaborador e até bloquear a porta no periodo desejado.

A Accor Hotels, multinacional francesa do ramo hoteleiro, que possui
mais de 3800 hotéis e esta presente em mais de 94 paises ao redor do mun-
do, faz da tecnologia um dos seus diferenciais competitivos, inclusive para
transmitir mais segurancga aos clientes. “ Os novos processos tecnolégicos

proporcionam tanto ao hoteleiro quanto aos hdspedes e clientes, maior confiabilidade, rastreabilidade e
seguranca. Todos os dias novos produtos e servigos surgem para melhorar a sensacao de protegao”, lembra
Lucas Piffer, analista de Seguranca e Riscos da rede Accor na América do Sul. A convergéncia tecnoldgi-

ca que alterou o cotidiano dos gestores de seguranca é um beneficio, sequndo Piffer. “ A interacao dos
sistemas nos permite trabalhar de modo mais assertivo. Isso contribui para antecipacdo frente a cenarios
positivos ou negativos. Usamos isso a favor dos hotéis e dos hospedes. Podemos utilizar, por exemplo, o
monitoramento das cameras de seguranga para alertar a equipe quando uma situagao sair do esperado e,
assim, facilitar na coibicao de atos ilicitos. Por outro lado, quando ha concretizagdo desses atos, utilizamos
desse mesmo sistema para apoiar as autoridades na realizagao da investigacao. Hoje, além dos ja conheci-
dos CFTVs — Circuito Fechado de Televisao, contamos com inimeros outros recursos, como cofres, fechadu-
ras eletrdnicas, alarmes, sistemas integrados, seguranca da informacao, biometria, QRCode, dentre outras
tantas solucdes que nos permitem gerar banco de dados, métricas e matrizes de politicas e procedimentos

preventivas, o que favorece tomar decisdes e antecipar atos ilicitos”.

Piffer lembra que o segmento hoteleiro é competitivo e cheio de desafios, inclusive na area da segu-
ranca. “ Esse mercado possui uma vasta opgao de oferta, indo do segmento econémico ao luxo. Cabe ao

gestor de seguranca identificar as particularidades de cada negocio,
legislacdo local e normativas do setor. E preciso realizar uma andlise de
risco para s6 depois direcionar os recursos disponiveis em prol da segu-
ranca do empreendimento. Desafios como falta de legislagao especifica,
falta de recurso e mao de obra capacitada sao obstaculos que devem
ser superados diariamente”, destaca. Outro ponto que deve ser consi-
derado, segundo ele, sdo as diferencas regionais. “ Cada pais tem suas
singularidades e mudancas geograficas que impactam nas medidas de
seguranca. Nao é possivel adotar padrdes iguais para hotéis da América
do Norte e da América do Sul sem haver uma quebra de paradigma. E
necessario adaptar-se ao local que esta”, adverte.

Lucas Piffer, analista de
Seguranca e Riscos da rede
Accor na América do Sul.
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RECONHECIMENTO
FACIAL BIOMETRICO

EM MOVIMENTO.

O CONTROLE DE ACESSO
ELEVADO A UM NOVO
NIiVEL DE SEGURANCA.

Reforce a seguranca do seu controle de acesso,
reduza custos e melhore a experiencia dos visitantes.

Para gerir 0 acesso de pessoas em predios residenciais,
empresas e instituicées de ensino, o Grupo Hagana
apresenta o Sigah — Sistema Inteligente de Gestao de
Acesso Hagana. E uma tecnologia de reconhecimento
facial biomeétrico moderno e agil, capaz de identificar

diversas pessoas ao mesmo tempo, mesmo em movimento.

COM O SIGAH E POSSIVEL.

|y b, BY TOV-TEC
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SEGURANCA E TECNOLOGIA EM MOVIMENTO

SAOPAULO RIO DE JANEIRO
(11) 3393.1717 (21) 2430.1800
www.hagana.com.br hagana.com.br/rio
PARANA TECNOLOGIA
{41) 3078.7932 (11) 3386.1818

hagana.com.br/parana hagana.com.breletronica
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PISTAS & RODAS

Gravadores de video para
uso corporal e veicular,

. - -

odos 0s anos a historia se repete. Varias do carro. Evite atravessar no mesmo momento que 1 utl I lzados na Seg ura nga
cidades brasileiras sofrem com enchentes e outros veiculos. Cha‘tral . B _
alagamentos durante o verdo. As fortes chuvas Se o carro parar, nao tente religa-lo ja que essa Pu bl iICa e Prlvada
colocam em risco vidas e gera danos para acao podera danificar o motor. Avalie o local e procure

todos, inclusive para motoristas e veiculos. Como nos sair do veiculo da maneira mais segura que possivel. A

preparar para enfrentar essas situacées? Quem tem pista molhada prejudica a aderéncia, reduz a eficiéncia

carro blindado esta livre de prejuizos? dos freios e aumenta a distancia necessaria para frena-

Vocé sabia que ¢ possivel perder a resisténcia gens. Procure sempre reduzir a velocidade e aumentar
balistica de carros blindados, caso as partes blindadas @ distancia do veiculo que vai a sua frente, o equivalen-

em manta tenham contato com a agua? Isto ocorre te a dois carros aproximadamente, isto €, cerca de dez
porque elas podem estufar e realmente comprometer a ~ Metros, e uma distancia apropriada.
protecao esperada. Evite fazer ultrapassagens mas, se precisar, tenha

O carro blindado que passou por uma situacio de sempre em mente que pistas molhadas tornam qualquer

enchente precisa ser analisado na vistoria da blindadora de ~ Manobra mais arriscada, principalmente em vias de mao
origem ou da atual prestadora de servico. La sera verifica- dupla. Espere com paciéncia ate ter certeza e seguranca

do o estado atual do painel de aramida, pois ele é sensivel  Suficiente antes de seguir com a ultrapassagem.

Body Worn Camera

a umidade e pode apresentar alteracdes que comprome- Lembre-se: sdo nos dias de chuva que ocorrem as Linha Completa - 4G / WI-FI / GPS
tem a performance no quesito seguranca. Neste caso, a aquaplanagens, quando o carro perde contato direto
bl~|nda.dora oferece_ 0 dlfagnostlco~ técnico sobre a real situa- com o asfalto e entao derregpa. Caso isso ocorra, procu- A Estacio de Ancoragem (Docking Station)
¢ao e informa quais agdes deverao ser tomadas. re manter a cglma, tire o pé do ac~eler§ador, nao pise no . let dos dados das Bod MDVR
As vezes ndo temos como evitar passar por locais freio, sequre firme no volante e n&o vire a direcdo. permite a coleta segura dos dados das Body S
com alagamentos e enchentes. Diante dessa situacao, Use farol baixo, sobretudo se houver neblina. Farol Worn, com a finalidade de obtencao de 4G/ WI-FI / GPS

provas em um incidente especifico. Controle de frota

o recomendado é tentar minimizar os riscos e ndo atra-  alto prejudica a sua visao e dos demais motoristas. Guie-
vessar com o carro. Sendo for possivel, observe a dgua.  se pelos refletores da pista, assim vocé mantém a refe-

: Se ela chegar a altura da metade da roda e vocé ter réncia das vias, quando a visibilidade estiver prejudicada.
A S certeza da profundidade de todo o percurso, saia de- Se a chuva estiver muito forte e as condigdes piorarem,
.~ . vagar com carro, mantendo a aceleracdo constante na  pare em local seguro como no acostamento e deixe o pis-
o - faixade2.500 rom’s. No troque de marcha durante a  ca-alerta ligado. Se for estacionar, tente ndo parar proximo

b travessia porque a agua pode entrar pelo escapamento 3 gryores, bueiros ou areas sujeitas a alagamentos.

e Fg
s

1 X ety Blindados ou nao todos os veiculos devem estar em dia com a manutencao. Fique atento aos
= seguintes itens:

(" i h ] . .
] g o Verifique os freios;

, N Confira o sistema de iluminacao e sinalizacao (farois, lanternas e luzes internas);

c\ e Cheque com regularidade os pneus. Eles precisam estar em bom estado e calibrados, conforme
A g recomendacao do fabricante; - T
) e Atente para o reservatorio da agua e também para as palhetas do limpador de parabrisa. O tempo e ] ici
A pode ressecar a borracha; ' VISIte nosso eStande
— = - e o e i q e do d bacad Rua 500 — Estande 510A / 510B
Rt erifique o funcionamento do sistema de ventilagdo interna e do desembacador. ¢ Exposec 2020 — Feira Internacional de Seguranca
i TR R g - - o sy 14 a 16 de Abril de 2020
=..:-.;-r - 1 ' - : Sao Paulo Expo — Sao Paulo - SP
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VITRINE

Contral

CONTROLE DE ACESSO COM VELOCIDADE

As novas tecnologias de seguranga para controle de acesso estao entre as novidades
gue serao mostradas pela Control iD na Exposec - Feira Internacional de Seguranga
2020, de 14 a 16 de abril, no Sao Paulo Expo. Entre os destaques estao: as linhas
iDAcess Pro e iDAccess Nano, que segundo a companhia, tém como diferencial a
quantidade de digitais armazenadas. “E um produto capaz de identificar até 100

mil digitais e que possui processador de 1.2 GHz quad-core, que proporciona alta
velocidade no processo de identificacdo biométrica, senha ou cartdo”, explica Diego
Rodrigues, gerente de produtos de controle de acesso, da Control ID. Entenda mais:
www.controlid.com.br.

DRONES APOIAM POLICIAMENTO EM SP

A Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Sao Paulo
recebeu 100 drones da marca DJI que serao utilizados
no projeto DronePol. Os equipamentos sao multirro-
tores elétricos, com autonomia de 25 minutos de voo,
peso aproximado de 900 gramas e camera integrada
com capacidade de filmagem em 4K e fotografica de 12
megapixels, com possibilidade de zoom 6tico mais digital
de até 2 vezes. A empresa venceu licitagao para entrega
da tecnologia a ser distribuida para todos os Nucleos de
Operacao formatados no Estado. Segundo a companhia,
€ a maior aquisicao de veiculos aéreos nao tripulados
para uma forca de Seguranca Publica na América Latina.

SEGURANGA DO TRABALHO EM TEMPO REAL

O Brasil registra quase 90 mil acidentes por ano em opera-
¢oes de trabalho, sendo uma morte a cada quatro horas,
segundo dados do Observatorio de Seguranca e Saude no 5=
Trabalho. O sistema HeroBy, criado pela startup que leva o

mesmo nome, traz sensores de Internet das Coisas e tem

0 objetivo de reduzir essas estatisticas. A solucdo cria areas KeyWatCh er S mo keCI oa k P roxig ua rd

de seguranga de 360° em torno de pessoas, maquinas

e equipamentos em operacdes de trabalho situados em Cerenciador Cerador de neblinag O futuroem
locais de riscos. A tecnologia gera alertas aos operadores

em tempo real e transmitem informacées para os gestores. de chaves de seguranca ronda eletronica

A empresa informa que a aplicacdo esta em conformidade
com a Norma Reguladora (NR) 12 de Seguranca do Traba-
lho de Maquinas e Equipamentos. Para saber mais acesse

o grasp http://grasp.com.br
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ornar-se um bom ouvinte é um di-

ferencial competitivo em inumeras

profissdes. No segmento de seguranca

privada, nao é diferente. Por isso, hoje
vamos falar sobre o termo “escutatéria”. Apesar
dessa palavra nao existir no dicionario, pode-
mos dizer que seu significado é um trocadilho
que deriva de oratoria. Todos sabemos que o
poder de comunicacao de uma pessoa advém
das habilidades em utilizar bem suas proprias
ferramentas de oratoria. Por isso, existem
diversos cursos que ensinam a desenvolver bem
essas técnicas. Entretanto, é raro encontrarmos
quem busca aprender a ouvir melhor, desen-
volvendo essa grande arte: a escutatoria. O
psicanalista, educador, tedlogo, escritor e pas-
tor Rubem Alves (1933-2014) escreveu o texto
“A Escutatodria”, que aborda de forma direta a
importancia em saber escutar.

Um bom vendedor coloca em pratica sua
sabedoria em ouvir, pois ele precisa compreender
a necessidade do seu cliente para poder vender.
Outros profissionais também precisam aprimorar
esse dom, inclusive o investigador, delegado, au-
ditor, entre outros que atuam direta ou indireta-
mente na area de seguranga e gestao de riscos.

Durante um processo de sindicancia ou
investigagao, saber escutar diferentes perfis é
essencial para desvendar um caso e soluciona-lo.
Em edicOes anteriores, ja mostramos que existem
palavras que nos faz entender o que nao foi dito.
Por exemplo:

Frase 1 - Eu quero falar a verdade.

“Quero” sugere desejo do interlocutor,
vontade prépria, sem a influéncia de outras
pessoas.

Frase 2 - Eu tenho que falar a verdade.

“Tenho que” ja indica uma “pressao”
externa, podendo ser uma situacao, pessoa ou
consequéncia projetada pelo entrevistado.

24 | SEGURANGA ESTRATEGICA - FEVEREIRO 2020
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TORNA COMUNICAGAO MAIS PRODUTIVA E PRAZEROSA

Vocé conhece a ‘escutatoria”? Descubra a verdadeira arte de compreender

Frase 3 - Eu preciso falar a verdade.

“Preciso” demonstra a necessidade do entre-
vistado, mesmo sem ser sua vontade.

Ao usar os conceitos e ferramentas da PNL —
Programacao Neurolinguistica, essa “andlise” da
comunicagao deve ser acompanhada de outras
observacoes, como respiragao, olhar, comporta-
mento, isto é, toda a comunicacdo ndo verbal. E
importante ficar atento para identificar eventuais
incongruéncias (inconsisténcia entre o que se
fala e o comportamento nao verbal), o que pode
revelar uma potencial mentira no texto falado.
Cabe ao entrevistador fazer todas suas perguntas
para compreender melhor as razdes da eventual
pressao, desejo ou necessidade. Tudo isso soma-
do gera informacoes preciosas. Portanto, “fazer
perguntas” vai muito além de esperar simples
respostas.

Vocé conhece alguém que interrompe a outra
pessoa quando fala? Os apresentadores J6 Soares
e Faustao fazem isso com frequéncia, anulando o
raciocinio do entrevistado. Quem age essa forma
ou tira conclusdes antes mesmo do final da frase
do interlocutor, perde informagoes valiosas, por
isso ndo sao bons ouvintes.

Atualmente, as pessoas querem falar bastante
e buscam ser reconhecidas. Tudo isso para sentir
gue sao importantes, porém essa necessidade
exacerbada produz imensa ansiedade e gera
diversas frustracoes.

Fernando Soares é consultor sénior em
Sequranca da Ftica Consulting, professor
universitario, docente da Escola Superior de
Seguranca (ESS), MBA em Gestdo Estratégica de
Seguranca e Master Trainer Practitioner em PNL.
Foi policial, mas ha 29 anos atua no mercado da
sequranga publica e privada. E autor da videoaula:
“Como Identificar a Mentira” e integra o Conselho
Editorial da revista Seguranca Estratégica.

10 DICAS PARA VIRAR UM BOM
OUVINTE:

1 - Demonstre real interesse na pessoa e no contelido que ela expressa,
mesmo que vocé ja conheca o assunto;

2 — Crie sintonia com a outra pessoa (rapport);
3 — Evite interrompé-la enquanto fala;

4 — Demonstre que entende ou expresse o0 que nao esta entendendo.
O importante é mostrar atencao nela e no conteudo;

5 — Evite adivinhar o que ela esta querendo dizer;

6 — Olhe para quem fala;

7 — Crie empatia, ou seja, coloque-se no lugar do outro;

8 — Esteja preparado para ouvir opinides contrarias as suas;
9 — Evite pensar em suas respostas ou consideragoes durante
a fala do entrevistado;

10 - Observe as pessoas que sao bons ouvintes.

Se vocé colocar em pratica essas dez dicas, sua comunicacao vai
melhorar e isso vai favorecer sua vida pessoal e profissional.
Experimente e até a proxima edicdo!
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EM FOCO

CONSTRUGAO HOSPITAL AR CRITFRIDSA
REDUZ RISCOS DE INCENDIO

Descubra como planejar estruturas mais seguras em termos de prevencao

ospitais s@o instalacbes complexas, mas podem

ser consideradas como pequenas comunidades.

Nelas, existem diferentes pessoas que trabalham

em diversas funcdes com o Unico objetivo: atender
todas as necessidades de saude dos pacientes, elevando o seu
bem-estar até alcancar sua total recuperacao.

Neste segmento, é preciso considerar inimeras estruturas.
Ha desde aqueles pequenos hospitais mais comuns no interior
das cidades, que contam apenas com algumas camas e sequer
possuem emergéncia até um hospital municipal e/ou regional
com instalacOes de emergéncia, terapia intensiva, servicos
completos de diagndstico e uma grande area de ambulatorio
com centenas de leitos.

Quando falamos em prevencao de incéndios, o caminho
é adotar as medidas preventivas que foram desenvolvidas e
implantadas em hospitais de todo mundo. Suas referéncias
sao as recomendacdes feitas pela Organizacao Pan Americana
de Saude e a Organizacao Mundial da Saude, que criaram me-
todologias a partir da colaboracao de varios especialistas na
area, como engenheiros estruturais e de seguranca hospitalar
em incéndios. Todo esse trabalho foi baseado em analises de
diversos eventos semelhantes que ocorreram em unidades de
saude nas Américas.

No Brasil, a prevencao foi concebida de acordo com
ambas organizac6es. Conheca quais questoes sao mais
importantes na hora de criar um projeto hospitalar:

+ Qual o nivel de combustibilidade da estrutura da edifica-
¢ao, acabamento e mobiliario do local?

« Existe uma andlise de risco para todas as areas que deter-
mine quais pontos sao 0s mais criticos?

« O que é levado em consideragao para detectar com rapidez e
identificar a localizacdo exata de um principio de incéndio?

+ Quais sdo os devidos cuidados para conter a expansao e a
velocidade do incéndio?

Quais foram as consideragdes feitas para o planejamento
e adogao da notificagao para o corpo de bombeiros e a
equipe hospitalar?

« O projeto inclui plano de emergéncia especifico para a
edificacdo?

Existe um planejamento que vise exercicios regulares de
prevencao de incéndio e pronta resposta direcionados aos
funcionarios?

Que disposicoes foram adotadas para a extingdo do incén-
dio e evacuacao imediata dos pacientes?

PLANEJAMENTO PARA NOVOS HOSPITAIS

Um dos principais fatores a serem considerados na
prevencao de incéndios hospitalares é proibir a utilizacao de
estruturas combustiveis, como pisos, paredes, telhados, esca-
das, entre outras. Além de coibir também o uso de materiais
improprios nao estruturais sao eles: portas, janelas, tetos,
acessorios, fachadas, isolamento e infraestruturas tanto meca-
nicas como elétricas nas instalagdes de todo hospital.

No caso de edificacOes existentes, é necessario a analise deta-
Ihada das plantas e desenhos “as built”, isto é, “como foi constru-
ido”. La é possivel encontrar as informagdes mais recentes daquilo
que foi instalado, além de dados sobre implanta¢des de reforma, o
que é extremamente necessario para diminuir o risco de incéndio.

E fundamental desenhar tudo o que foi feito nas reformas,
atualizando as plantas para reformas posteriores. Esses documen-
tos necessitam ser submetidos a aprovacao do Corpo de Bombei-
ros, que validam o atendimento as normas vigentes aplicaveis.

Tal atualizacdo permite aos brigadistas ainda um bom
conhecimento prévio do layout, localizacao das saidas de
emergéncia e compartimentacio contra o fogo. E isso que
torna a pronta resposta eficaz o suficiente para salvar vidas.
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Aleksander Grievs ¢ engenheiro eletricista, professor e consultor sénior em seguranga, protecao e prevencao
contra incéndios, explosao e combate ao fogo. Com especializagdes nos EUA e Europa, Grievs € membro da
NFPA e da ABNT. Atua ainda como presidente da ABPI - Associacao Brasileira para a Prevencgao de Incéndio.
E sécio-fundador e diretor do Comité Nacional de Prevencdo de Incéndio da ABSEG (Associacdo Brasileira de
Profissionais de Seguranca), diretor da Speed Safety e diretor da AG & Associados Consultoria.
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FIQUE POR DENTRO

|BERACAD DE CALIBRES RESTRITOS
MOVIMENTA MERCADO DE SEGURANGA

Decreto que permite compra de armas de diferentes calibres levanta polémicas e duvidas. Saiba quais
fatores contribuiram para esse cenario e 0 que a mudanca significa para o setor

a quase seis meses, em agosto de 2019, os cali-
bres de uso restrito foram liberados pelo governo
brasileiro no mercado civil. A novidade gerou
debates e dividiu opinides. Nao faltaram discus-
soes com viés politico e outras carregadas de preconceito,
porém o que mais predominou foi a falta de embasa-
mento técnico. Circularam informacoes descabidas e até
surgiram supostos especialistas que, na realidade, se re-
velaram impostores. Porém, ao analisar as novas normas,
vale a pena responder algumas questdes, tais como: o que
significa a liberagao de calibres? de que forma ela impacta
no mercado civil e na seguranga privada? quem ganha
com essa liberacao? quem perde? Neste artigo, vamos
responder essas perguntas que sao de grande importancia
nao sO para 0 nosso segmento, mas principalmente para
toda sociedade civil. O primeiro ponto é histérico, pois
derruba uma agao imposta por Getulio Vargas, que na
época, tinha como objetivo desarmar inimigos politicos e,
ao mesmo tempo, impedir que a populagao civil pudesse
enfrenta-lo em igualdade de condi¢des. Ou seja, 0 ato
partiu de um impulso de tirania. Lembro que a analise
nao faz referéncia a figura e ideologia do ex-presidente,
0 que é criticado é deixar toda a populacao de um pais
sem condicoes de enfrentar quaisquer ameacas a vida e
ao patrimonio, partindo do principio que o povo brasileiro
também era seu inimigo ja que havia ocorrido a Revolucao
Constitucionalista. A melhor saida encontrada foi evitar
revoltas populares e enfrentamento as tropas federais.
E bom deixar claro que nenhuma sociedade civil possui
artilharia pesada, cavalaria blindada tampouco forca aérea
e explosivos. Por isso, nao houve e nao ha condicoes de
combater as Forcas Armadas de modo igualitario assim
nao faz sentido temer que a povo tenha acesso a determi-
nados calibres de armas portateis. A liberacdo dos calibres
outrora restritos devolve a liberdade que perdemos ha
mais de 60 anos. Do ponto de vista técnico e pratico, a
medida significa mais igualdade em situacoes de defesa
da vida e do patriménio. Os estragos devido aos anos de
proibicdo foram enormes e geraram mitos e mentiras,
pregados principalmente por supostos profissionais que
atuaram em prol da bandidagem ou que simplesmente
nao possuiam o minimo conhecimento.

BENEFiCIOS

A nova resolucado favorece o mercado civil e de
seguranca privada uma vez que ajuda a nivelar a balanca
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entre defesa e ataque. Vdrias pessoas podem questionar
a medida com frases do tipo: “mas, o trés oitdo é bom”,
“um 38 derruba qualquer um”, “eu com uma 380 e dois
carregadores estou tranquilo”, “meu tio com uma garru-
cha 22 matou mais que o Lampiao”, entre outras frases
semelhantes. Verdades? Mitos? Pura bobagem? Em geral,
pessoas que fazem essas afirmacdes apenas reproduzem
0 que ja escutaram de parentes e amigos sem que eles
jamais tivessem experiéncia com calibres de uso permitido
ou restrito. Uma das frases mitolégicas que mais escuto

é: "liberaram 0 9mm? nossal! ele é transfixante. O melhor
para defesa é 0 .38, 0 380 ou no maximo o .40. O 9mm
fura trilho de trem! Com ‘bala de ac¢o’, da para atravessar
até bloco de motor de caminhao!”. O pior € ouvir isso
tudo de atiradores e policiais. Informagdes como essas sao
prejudiciais a todos que lutam pelo direito de defesa da
vida e do patriménio. O chamado 9mm (9x19mm, 9mm
Luger, 9mm Parabellum, 9mm Nato) é um calibre exce-
lente para a defesa e uso dos profissionais de seguranca
publica e privada. Ele possui atributos invejaveis de correta
penetracdo, precisdo e poder de fogo. E incomparavel-
mente superior ao .380 ACP (também chamado de 9mm
curto ou 9x17) e ao 38 Special, sendo apto para uso em
defesa, seguranca publica, privada e para uso militar. Alias,
boa parte das Forcas Armadas do mundo o adotaram
como padrao, inclusive as na¢oes que integram a OTAN —
Organizagao do Tratado do Atlantico Norte, considerada a
alianca militar do Ocidente.

Quando falamos em igualdade, temos que lembrar
que os calibres .38 Spl. e 0 .380 ACP sao o minimo re-
comendado para defesa pessoal, estando no limiar mais
baixo do que se pode considerar efetivo para uso. O .380
ACP tem inclusive menor penetragdo que o0 .32 ACP, o
gue o tornou coqueluche no mercado brasileiro apenas
pelo seu status. Ja ouvi frases, como: “ah, se acertar no
lugar correto, sdo efetivos!”. Sim da mesma forma que sao
os calibres menos potentes. Até uma estilingada acertando
uma esfera de aco no rosto ¢é eficaz, mas as condicdes de
um enfrentamento sao variadas e vocé nao vai querer se
dar ao luxo de estar em desvantagem, certo?

Tanto o0 .38 Spl quanto o .380 ACP atingem 0s niveis
de penetracao e de energia cinética requeridos pelas
principais organizagdes de seguranga internacionais. Ja os
calibres liberados 9mm, .40, .357 Magnum, .357 Sig, .45
ACP nas armas curtas e 0 .223 no caso de armas longas,
atendem as exigéncias das agéncias e 6rgaos de seguran-
¢a publica ou privada do mundo inteiro.

E importante lembrar que as ameacas que sofremos
hoje sdo de criminosos armados com pistolas de alta
capacidade de municao. Nesses calibres outrora proi-
bidos e, as vezes, até com fuzis em calibres 7.62x51,
7.62x39 e 5.56x45. Com a liberacao, todos podemos
encarar essas ameacas em igualdade de condigoes.
Teremos poder de fogo, penetracao adequada e capaci-
dade de municao. Quem ganha com liberacao?

Todos nés. Profissionais da area de seguranca privada,
publica e a sociedade. Os proprios marginais comeca-
ram a pensar duas vezes antes de partir para o ataque.
Lembrem-se que o bandido é um oportunista. Quando ele
encontra dificuldades, desiste e procura alvo mais facil.

Por fim, o comércio especializado foi massacrado nas
Ultimas décadas pela legislagdo. Desta forma, chegamos a
guem perde com a liberacao: os Unicos perdedores sao os
bandidos, pois agora ao partir para o enfrentamento com
suas pistolas, fuzis e submetralhadoras, eles nos encontra-

rao equipados a altura e dispostos a combater de forma efi-
ciente ou até sem o disparo de um Unico tiro, pois bandido
é sempre covarde e busca atacar quem esta desarmado.

José Roberto Romeiro Abrahao é diplomata,
professor e escritor. Possui livros publicados no Brasil
e no exterior. E reitor da Albert Schweitzer University
Corporation (EUA), Juiz Arbitral no Brasil e nos
Estados Unidos da América, doutor em Teologia, pos-
graduado em Criminologia e Ph.D. em Parapsicologia.
Abrahdo integra o Conselho Editorial da revista
Seguranga Estratégica.

Dr. Manolo F. Feijoo ¢ diretor para o Cone

Sul da HNPSWA - PMC, contratista das Forcas
Armadas Americanas, Britanicas e Espanholas,
especialista em armas leves, analista e consultor e
Ph.D. em Relacdes Internacionais.
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CARREIRA

Conheca os diversos dominios desse poderoso conceito
responsavel por impulsionar carreiras e empresas

ideres emocionalmente inteligentes fazem a
diferenca em qualquer empresa. Por isso, hoje
vamos falar sobre esse importante conceito,
que maximiza resultados de inUmeras organiza-
¢Oes. Lideres com inteligéncia emocional sao habeis
e conseguem se adaptar rapidamente as transforma-
¢oes. Eles também incentivam suas equipes a conquis-
tar objetivos e metas, criam uma cultura empresarial
de maior cooperacao e produtividade e desenvolvem
uma comunicacao eficiente e envolvente com todos.
Portanto, é inegavel que sdo altamente estratégicos e
valorizados por qualquer companbhia.

Para o psicélogo Daniel Goleman, a inteligéncia
emocional é responsavel pelo sucesso ou insucesso
dos individuos, principalmente dos lideres. Segundo
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Wikipédia, inteligéncia emocional é “um conceito em
Psicologia que descreve a capacidade de reconhecer

e avaliar os seus proprios sentimentos e os dos ou-
tros, assim como a capacidade de lidar com eles”. Ja

os pesquisadores Salovey e Mayer (2000) a definiram
como: “a capacidade de perceber e exprimir a emogao,
assimila-la ao pensamento, compreender e raciocinar
com ela, sabendo regula-la em si proprio e nos outros”.

Diante desse contexto, podemos questionar: como
é ser um lider de seguranga com esse perfil? A resposta
é ampla. O profissional deve conhecer, praticar e de-
senvolver os quatro principais dominios da inteligéncia
emocional. Vamos conhecer cada um deles, fazendo
uma adaptacao da tabela apresentada no Guia de Estu-
dos CCSA do lIA (2010):

1 - Autoconscientizacao

Este dominio da inteligéncia emocional é subdivi-
dido em autoconhecimento emocional, autoavaliacao
e autoconfianca. No autoconhecimento emocional, o
lider de seguranca devera ter a capacidade de entender
suas emocoes e reconhecer seu impacto no desem-
penho do seu trabalho e relagdes. Na autoavaliacao,
ele necessita analisar de modo real seus pontos fortes
e limitagbes. Ja o aspecto da autoconfianga, exige do
profissional sentimento positivo e de forte autoestima.

2 - Autogestao

Dividida em autocontrole, grau de confiabilidade,
conscientizacao, adaptabilidade, orientacao para reali-
zacao e iniciativa. No autocontrole, o lider de seguran-
¢a possui a capacidade de manter emogdes e impulsos
perturbadores sob controle. No grau de confiabilidade,
precisa agir com honestidade e integridade consisten-

tes. Na conscientizacao, ele gerencia responsabilidades
de outros e faz o0 mesmo por si mesmo. Ja na fase da
adaptabilidade, o profissional ajusta-se as situagdes
variaveis, superando obstaculos que possam surgir. No
processo de orientagao para realizacao, o lider tem um
impulso constante de satisfazer padroes internos de
exceléncia. Na iniciativa, demonstra disposi¢ao para
aproveitar bem as oportunidades.

3 - Consciéncia social

Este conceito esta ligado a empatia, conscientizacao
organizacional e orientacao para o servico. Na empatia,
o lider percebe as emocdes de outras pessoas, entende
suas perspectivas e demonstra interesse ativo por suas
preocupacoes. Na conscientizacao organizacional, con-
segue ler as situagoes, construindo redes de decisdes a
fim de seguir com tranquilidade a politica da empresa.
Na orientacao para o trabalho, ele esta sempre aten-
to as necessidades dos clientes e busca atendé-las da
melhor forma possivel.

4 - Habilidades sociais

Esta competéncia esta segmentada em lideranga vi-
sionaria, influéncia, desenvolvimento em equipe, comu-
nicacdo, catalisacdo de mudanca, gestao de conflitos,
construcao de relagdes e trabalho em equipe e colabo-
racao. Na lideranca visionaria, o lider deve ser capaz de
inspirar seus colaboradores com um olhar estimulador.
Desenvolver uma variedade de taticas persuasivas é o
que se espera em relacao a influéncia, enquanto que
no quesito desenvolvimento da equipe, cabe a esse
profissional estimular habilidades por meio da orienta-
¢ao adequada e do feedback. Na area de comunicagao,
o lider deve ter a capacidade de ouvir atentamente e
enviar mensagens claras, objetivas e convincentes. Na
catalisacao de mudanca, ele precisa renovar ideias,
iniciativas e projetos, conduzindo as pessoas numa nova
direcdo. Na gestao de conflitos, requer saber acalmar
desentendimentos, promover a harmonia no ambiente
e orquestrar solugdes. A construgao das relagdes exige
cultivar e manter uma rede de relacionamentos internos
e externos. Espera-se ainda competéncia para construir
equipes e promover a cooperacao entre colaboradores.
Lideres diferem nas suas capacidades em cada um des-
ses dominios. Alguns sao habeis em controlar a ansie-
dade, mas incapazes de acalmar terceiros. Todos podem
melhorar seus dominios da inteligéncia emocional.
Dentro da perspectiva de desenvolvimento pessoal e
profissional continuo, absorver essas informagdes pode
promover significativas mudancas positivas em nossas
empresas, equipes e colaboradores.

Humberto Ferreira Oria Filho é administrador,
contador, bacharel em Economia, especialista em
F ks { auditoria interna, especialista em Contabilidade
4 o Forense e Investigagao de Fraudes. Oria é também

mestre em Controladoria e faz parte do Conselho

N 1 Editorial da revista Seguranca Estratégica.
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AGENDA

25 a 28 DE FEVEREIRO DE 2020

Local: Madrid — Espanha
Informacdes: https://www.ifema.es/sicur

17, 18 e 19 de marco de 2020

Evento: Congresso de Operagdes Policiais
Local: Centro de Eventos Luiz Henrique da Silveira
Informagdes: www.regtronweb.com.br

30 DE MARCO A 01 DE ABRIL 2020
Evento: INFOSEC WORLD

Local: Flérida- EUA

InformagGes: https:/Avww.infosecworldusa.com/2020/home

31 DE MARCO A 2 DE ABRIL 2020
Evento: WORLD BORDER SECURITY CONGRESS

Local: Atenas - Grécia

Informacdes: https://world-border-congress.com/

World Border
Security Congress

I 14 a 16 ABRIL DE 2020
EAFPUSEC Evento: EXPOSEC — FEIRA INTERNACIONAL DE SEGURANCA
Local: Sao Paulo Expo
Informacdes: www.exposec.tmp.br

14 a 16 ABRIL DE 2020

Evento: LAAD SECURITY

Local: Transamerica Expocenter — Sao Paulo - SP
Informacdes: http://laadsecurity.com.br/

LAAR)

SECURITY

2020

30 DE JUNHO a 2 DE JULHO DE 2020
Evento:ISC BRASIL

Local: Expo Center Norte

Informagdes: https:/iww.iscbrasil.com.br/pt-br/o-evento.html

ISC [:1: 7%

25 a 26 DE JULHO DE 2020
CYBER SECUZITY SUMMIT  Evento: CYBER SECURITY SUMMIT BRASIL 2020Cyber Security

Local: Rooftop 5 & Centro de Convencdes- Sao Paulo - SP

Informagdes: https:/ww.cybersecuritysummit.com.bri#schedule
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