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PLANOS DE ATUALIZACAO E

PROGRESSAO PROFISSIONAL

Agora ficou muito facil se manter atualizado e progredir na carreira! \/

A Escola Superior de Seguranca lancou o programa de atualizacao e progressao
profissional. O aluno paga uma pequena mensalidade e dependendo do plano
acessa todos os cursos disponiveis na plataforma da Escola Superior de Seguranca.
Existem também planos corporativos a partir de 10 alunos.

PLANO ESPECIAL PLANO OURO

Valor mensal Valor mensal
Pessoa Fisica: Pessoa Fisica:
RS 98,00

o 4 . R$ 152,00
Pessoa Juridica: a partir de 10 Pessoa Juridica: a partir de 10
assinaturas

) assinaturas
RS 90,00 mensais por R$ 143,00 mensais por
assinatura

assinatura

ﬂNCLUA ASSINATURA Dﬁ

REVISTA SEGURANCA
’ ESTRATEGICA

Direito a todos os cursos exclusivos
a assinantes da Revista Seguranca Estratégica.
Apenas RS 24,20 mensais
‘ adicionados as parcelas de qualquer plano

N\ /

WWW.ESCOLASUPERIORDESEGURANCA.COM.BR « WHATSAPP (11) 94312-2931

sujeito a alteracao de valores sem aviso prévio



EDITORIAL

AGARRE A UPORTUNDADENA &
HORA CERTA £ FAGA A DIFERENGA

Prezados amigos,

A vida é uma sucesséo de escolhas. Elas
podem ser inteligentes e leva-lo ao éxito ou equi-
vocadas e direciona-lo ao fracasso. Qual posicao
vocé deseja ocupar? E estratégico estar entre os
primeiros. O segundo é o primeiro dos Gltimos.
Lembre-se disso. Aqueles que esperam a manada
se movimentar nunca se destacam. Eles vao sem-
pre enxergar rabos e chifres, além de se alimentar
do pasto pisoteado e beber 4gua suja.

Quantas oportunidades se perdem pelo sim-
ples comodismo ou porque a decisao foi ir atrds do
rabo do outro. Doi os timpanos ouvir frases, como:
“vou deixar para amanha, proximo més ou semestre. Estou sem verba”. Meus
amigos, 0 mundo ndo para de girar. O planeta inteiro ndo se importa com o seu
planejamento. O mundo gira initerruptamente. O mercado quer consumir agora e
vai comprar de quem estiver preparado para oferecer o melhor.

Se vocé ainda raciocina de forma fracionada, lamento informar, mas sua acéo é
o freio de mao puxado da sua empresa. Sempre existe quem queira fazer negécios
contigo. E hora de deixar de ser t4o discreto e comegar a aparecer de verdade. Perfis
reservados ndo sdo estratégicos tampouco competitivos. Para ndo perder espago no
mercado, € essencial criar visibilidade e investir em aperfeicoamento constante. Em
setembro, tivemos uma experiéncia fantastica que serve para exemplificar minha
introduc&o.

A Escola Superior de Seguranca, empresa que faz parte do nosso grupo, promo-
veu no dia 29 de setembro, no campus da FMU, em S&o Paulo, o primeiro curso Anti-
terrorismo em instituicBes de ensino com 4 2 em atiradores ativos e agressores
em massa de ambientes confinados. grupo internacional Laurea-
te, a iniciativa foi um verdadeiro sucesso. Com aulas expositivas e praticas, mais de
100 alunos aprenderam técnicas de como agir em grupo e também individualmen-
te para se proteger em situagBes graves como essas.

Apesar da alta adesdo no curso, noto que varias pessoas ainda ndo perceberam
que estudar esse assunto é uma necessidade real tendo em vista os diversos epi-
sodios tragicos que ja ocorreram no Brasil, como 0 massacre em Realengo (RJ), que
resultou na morte de 13 alunos e, em Suzano (SP), cujo nimero de vitimas fatais
chegou a 10 pessoas.

A importancia do tema e a grande satisfacdo dos nossos alunos nos motivou a
agendar novas turmas, criada especialmente para atender as institui¢des de ensino.
Figue de olho na nossa vasta programagdo de cursos e ndo deixe oportunidades
valiosas como essa para depois.

Quero aproveitar a ocasiao também para agradecer os inimeros “feedbacks”
positivos sobre a nova linha editorial e o layout atual da revista Seguranca Estratégi-
ca. Muito obrigado pelas manifestacdes de apoio e carinho. Buscamos o melhor a
cada dia no exercicio diario do trabalho feito pelo bem-estar de todos. Nossas ativi-
dades seguem as tendéncias de mercado porque nao € possivel permanecer nesse
setor sem estar atualizado. Afinal, seguranca hoje € pilar estratégico de qualquer
organizacao séria e eficaz.

Um grande abraco,
Fabio Caruso, diretor da revista Seguranca
Estratégica e da Escola Superior de Seguranga

ANUNCIE NA REVISTA SEGURANCA ESTRATEGICA

LIGUE PARA: (11) 3666-9893 E ASSINE
www.portaldaseguranca.com.br

EXPEDIENTE

DIRETOR / JORNALISTA RESPONSAVEL
Jornalista Dr.h.c: Fabio M.A.R. Caruso |
MTB 66379SP

CONSELHO EDITORIAL

Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano,
CRMA, CES, DEA, DSE, MBS (Brasiliano
& Associados); Prof. Dr.h.c. Ms. Carlos
Caruso, CPP (Etica Consultoria); Carlos
Mauriténio Nunes, DSE; Prof. Eng.
Edson Menezes (Dominio Tecnologia);
Emir Pinho (EMP Consultoria); Cel.
Fernando Albuguerque Montenegro;
Prof. Fernando Soares; Prof. Humberto
Ferreira Oria Filho; Dr. Jorge Lordello; Dr.
Jorge Luiz Bezerra; Dr. José Lazaro de
Sa (S & A Advogados); Dr. José Roberto
Romeiro Abrah&o; Marcelo A. Oliveira
Souza, Prof. Dr. Nino Ricardo Meireles
(CPsI, DIDS); Selma Dabus.

EDITORA
Roselaine Araujo |MTB 38.256

DIAGRAMAGAO
Ines Jalia Castelli

DEPARTAMENTO FINANCEIRO
Miriam Gaspar

DEPARTAMENTO COMERCIAL
Pedro Caprino e Fatima Barreira

COLABORARAM NESTA EDICAO
Annibal Sartori, Edson Menezes,
Emir Pinho, Fernando Montenegro,
Fernando Soares e Selma Dabus.

CIRCULAGAO NACIONAL

Composicéo dos associados: decisores;
influenciadores; consumidores;
consultores; integradores e
compradores nos segmentos:
hospitais, bancos, escolas,
universidades, empresas de seguranca
privada, transportadoras, hotéis,
empresas multinacionais, indistrias,
autarquias, 6rgaos de Seguranca
Publica e Forgas Armadas, condominios
e administradoras, entre outras.

Tiragem: 10 mil exemplares

* Os artigos assinados nao refletem
necessariamente a opinido da revista.

Publicagdo mensal da FAMARC -
Comércio de Jornais e DVDs.

R. Dr. Sérgio Meira, 71 - Barra Funda -
CEP: 01153-010 - Sdo Paulo (SP)
Telefone: (11) 3666-9893 |

E-mail:
jcontato@revistasegurancaestrategica.com.br
www.portaldaseguranca.com.br

\.

QUTUBRO 2019 - SEGURANGA ESTRATEGICA | 3


USUARIO
Sticky Note
Agarre sua oportunidade agora e destaque-se no mercado

USUARIO
Sticky Note
Com o apoio do

USUARIO
Cross-Out


GUIA DE PRODUTOS E SERVIGOS

MAXIMUS ACESSO

O Maximus Gestdo de Acesso é uma solugéo aderente aos  remotos, eliminando a
diferentes segmentos empresariais, de facil implantagdo e~ necessidade do cliente  n—m

usabilidade que foi desenvolvido pelo Centro de Techolo- provisionar gastos
gia de Campinas - Grupo CTC. e investimentos em

infraestrutura interna (servidores, storage, BD, backup).
DIFERENCIAIS E utilizado para gestdo de acesso e seguranga, geréncia
Permite a compatibilidade com os modelos SaaS e de dispositivos online, coleta de informagdes em tempo
laaS (cloud computing), direcionando todos os dispo- real, navegacdo nos mais diferentes browsers e disposi-
sitivos/equipamentos para servidores e ambientes tivos moveis como tablets e smartphones.

GRASP - GERADOR DE NEBLINA DE SEGURANCA ALIARA LANGA RADAR PARA PROTECAO
O SmokeCloak € um dispositivo de seguranca a ELETRONICA DE PERIMETROS

base de neblina que impede completamente a

visibilidade do ambiente pelos criminosos. O radar para seguranca AR-300W chegou
como uma soluggo para detecgdo e prote-

KEYWATCHER - GERENCIADOR DE CHAVES cao de intrusdo de area ampla. O produto

: conta com precisdo em suas caracteristicas
de detecgéo, formando 9o, 180, 270 e
matrizes de 360. Com sua nova geracao
de seguranca de perimetro tridimensional,
faz integracdo com cameras Dome e VMS
de CFTM, transmissores digitais e recepto-
res. Detecta angulo,

distancia e velocidade -
de intrusos, além de

realizar autoajuste

de apoio ao alarme

Vocé decide quem tem permissdo para remover
cada chave. Controle integrado e gestdo que é
modular e escalavel.

WWW.GRASP.COM.BR « (11) 4688 2271

remoto.

VEJAMAIS DETALHES, ACESSE:
WWW.ALIARABRASIL.COM.BR

RELM - GRAVADORES DE VIDEQ
PROFISSIONAIS

Gravador de video para uso
corporal. Confidencialidade
e alta seguranca. GPS incor-
porado. Utilizado

por policiais em todo o
mundo.

WWW.RELM COM.BR (11) 5524 5491

CURSO ANTITERRORISMO - ACTIVE SHOOTER E DEFESA CONTRA AGRESSORES
DE GRUPOS EM AMBIENTES CONFINADOS

Técnicas de sobrevivéncia e reacdo para alunos, professores, frequentadores de Escolas,
Creches, Faculdades e Universidades.

CURSO PRESENCIAL « 28/09/2019 » CURSO TEORICO E PRATICO
www.escolasuperiordeseguranca.com.br (11) 3666 9893 / 94312 2931




ALPHA SECURE - BODY WORN

Camera de uso individual para seguranga. Aumento da transparéncia nas
Acdes Policiais - Uma imagem vale mais que mil palavras.

PROTEGAO INTELIGENTE - ANTIARRASTOES

Monitoramento Integrado de Alarme e Imagens 24h por dia - 365

dias no ano, para seguranca de seu patrimonio.

ALPHATRONICS - RADIOCOMUNICACAO

Solugdes de radiocomunicacdo para empresas
publicas e privadas de todo o Brasil. Venda, loca-
¢do e manutencdo. Revenda Premium

Motorola.

WWW.ALPHATRONICS.COM.BR = (11) 3936 - 8820

JBP - 0 MELHOR EM DETECGAO EXTERNA: TAKEX

IVP externo PET para qualquer
guantidade de animais domeésticos.
Area de cobertura: 180° x 24m.
Tecnologia japonesa com 5 anos de
garantia!

=—=
5 i

WWW.JBPDISTRIBUIDORA.COM.BR « (11) 3868 - 2837

WWW.ALPHASECURE.COM.BR (11) 36612808

VETTI - KIT SMART HOME

ALARME

WETT |

E uma solucdo completa para a
seguranga e automagcéao residencial

para controlar e monitorar através e
de smartphone ou tablet. 100% livre ||
de fios, tem instalagdo instanténea =
(30 minutos) com automagao (luz, b
portéo,fechadura e outros), conta
com comunicagdo prépria e cddigo
anti-burla (sistema criptografado),
sensores com NANO consumo (quatro
anos de autonomia das pilhas). A Central Smart Alarm
com a aquisi¢do do modulo GSM, agrega a funcionali-
dade de mensagens de texto SMS. Aceita dispositivos
de automacgao On-Off para serem acionados pelo con-
trole remoto de 8 Teclas ou no disparo do alarme em
conjunto a sirene.

WWW\VETTI.COMBR  (11)4712- 7978
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- DINAMO LANGA GOFRES
DIGITAIS DE ALTO DESEMPENHO

Especialista em seguranca de identidade digital e criptografia, a
empresa trouxe ao mercado o Dinamo CD, um novo hardware de
seguranc¢a (HSM) exclusivo para a guarda e gerenciamento de até
dez mil certificados digitais e assinatura XML. O produto possibilita
as empresas unificar o armazenamento de documentos sem a
T necessidade de utilizar tokens ou smart cards no processo. O cofre
digital atende empresas de diferentes setores, como tribunais,
hospitais, clinicas médicas, laboratorios, entre outros segmentos que precisam controlar com seguranga volumes
significativos de certificados digitais. Além desse lancamento, a empresa apresentou também o dispositivo de
seguran¢a Nano - loT. De alta performance e do tamanho de um mouse, o cofre digital One-to-One é responsavel
pela guarda da identidade do dispositivo com o diferencial de também possuir capacidade de processamento crip-
tografico. “A loT muda radicalmente como vivemos, fazemos negdcios, comunicamos e consumimos produtos. Po-
rém, quanto mais dispositivos conectados a rede maior € a exposi¢do aos riscos, como roubo ou sequestro de
identidade. Além de alteracdes de informagdes ou até mesmo do ambiente conectado. A guarda segura de chaves
e 0 uso da criptografia sdo essenciais para que a evolugdo ndo se torne um problema devido aos crimes ciberné-
ticos. Trabalhamos para que a tecnologia de seguranca beneficie todos os setores”, afirma Marco Zanini, CEO da
companhia. Leia mais: www.dinamonetworks.com

BALNEARIO CAMBORIU APOSTA EM RECONHECIMENTO FACIAL

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica reativou no q
Balneéario Camboril o projeto Bem-te-vi. Equipado com 63
cameras de monitoramento, sendo 24 delas com tecnolo-
gia de leitura de placas e reconhecimento facial, a cidade
voltou ao programa estadual. Ausente dele desde 2015,
quando a SSP recolheu as cdmeras porque faltava linha
de transmisséo por fibra 6tica, a reativacdo do projeto foi
feita em parceria entre Estado e prefeitura. A SSP entrou
com os equipamentos e investiu R$ 350 mil. O municipio
pagara R$ 120 mil por ano para a manutencédo da rede e
transmissdo de dados. Esta é a primeira fase do progra-
ma, que deve chegar a 300 cameras. O edital de licitacdo
para os aparelhos esta prestes a ser lancado. A expectati-
va € que o sistema esteja completo e instalado até o final
da temporada de verao.

90% DOS ASSALTOS AOS CONDOMINIOS ACONTECEM
PELA PORTA DA FRENTE

Para evitar a entrada de criminosos em edificios, as novas tecnologias se superam. A empresa Peter Graber apre-
sentou ao mercado trés produtos, cujo acesso € feito por aplicativo. O primeiro é a chave eletronica, que funciona
quando o prédio possui portaria remota. Com ela, as pessoas ndo cadastradas conversam com o porteiro a distan-
cia para serem autorizadas a entrar no ambiente. Outro recurso do app é biometria, bastante utilizado, pois facilita
e agiliza o acesso direto do morador ou de pessoas intimas sem o uso de chaves ou tags, minimizando os riscos de
esperar na porta. Por fim, tem a ronda virtual, quando o monitoramento de imagem pode ser feito com cameras
inteligentes, que ajudam a proteger objetos de maior valor, como automdveis. Qualquer atitude suspeita alerta

a equipe na central de monitoramento, que analisa as imagens e chama a policia. “Desenvolvemos um sistema
remoto completo que ajuda a aumentar a seguranca, pois tira o porteiro da area de risco e, de quebra, ainda reduz
em até 60% os gastos com portaria, pois elimina folhas de pagamento”, enfatiza Leandro Martins, CEO da marca.

61 SEGURANGA ESTRATEGICA- OUTUBRO 2013



TREINAMENTO ANTITERRORISTA EM

ATRAIGRANDE

EDUCAGAO & DESENVOLVIMENTO

NSTITUIGOES DE ENSINO

PUBLICO

Mais de 100 alunos participaram do curso ministrado pela
Escola Superior de Seguranca na FMU. Correr, esconder e lutar
sao as principais técnicas de defesa para enfrentar atiradores

idar com ataques violentos dentro das escolas
ou em qualquer lugar fechado €, sem duavida,
um grande desafio. SituacGes tragicas como
essas exigem acdo imediata ndo somente de
profissionais de seguranga, mas também de pessoas
sem qualificacdo alguma na area, como adolescentes,
criangas e civis de todas faixas etérias e profissdes.

Se antes assassinatos em massa sO viamos
acontecer nos Estados Unidos ou em paises distantes
do Brasil, agora a realidade é outra. Assistimos nos

Por Roselaine Araujo ¢ Fotos: Fabio Caruso

telejornais noticias frequentes de ataques cruéis que
apavoram e traumatizam quem viveu isso aqui mes-
Mo no nosso pais. Em 2011, a chacina ocorrida na Es-
cola Municipal Tasso da Silveira, em Realengo, no Rio
de Janeiro, chocou o pais. O aluno Wellington Oliveira
invadiu o colégio armado com dois revolveres e ma-
tou doze alunos, deixando mais de 22 feridos. Apés
o feito, cometeu o suicidio. Em outubro de 2017,

um jovem matou dois colegas e feriu mais quatro
numa escola particular em Goidnia. O massacre mais
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EDUCAGAO & DESENVOLVIMENTO

- _‘__4

Jorge Bezerra, delegado da Policia Federal e criminélogo

recente ocorreu esse ano, em margo, na escola esta-
dual Professor Raul Brasil, em Suzano, em SP. Uma
dupla de atiradores Guilherme Monteiro e Luiz Castro,
ambos ex-alunos, mataram cinco estudantes e mais
duas funcionarias da escola. Apés o crime, um deles
matou o comparsa e, em seguida, também se suici-
dou. Diante desses fatos, pairam duas questdes sob
a populagéo: como evitar novos casos e se defender
desses ataques? Para mostrar solucBes efetivas nesse

sentido, a Escola Superior de Seguranga, ministrou no
dia 28 de setembro, o primeiro curso de Antiterroris-
mo em instituicdes de ensino com énfase em “acti-
ve shooter” e agressores em massa em ambientes
confinados. Promovido em parceria com a Laureate
Internacional Universities, o curso contou com cerca
de 100 alunos vindos de diferentes regides do pais.
Realizado no campus da FMU Liberdade, o evento
teve programacéo tedrica e préatica, fazendo simula-
coes realistas para exibir técnicas de sobrevivéncia,
reacdo e autodefesa para qualquer pessoa que esteja
diante de um atirador ativo.

Fabio Caruso, diretor da revista Seguranca Estra-
tégica e fundador da Escola Superior de Seguranca,
foi o responsével em criar o curso. “A seguranca ndo
pode mais ser vista como um setor separado dos
demais. Esta € uma area estratégica em qualquer
empresa. Por essa razdo, a preparacédo precisa ser
constante e multidisciplinar. O curso de Antiterroris-
mo atingiu esse propésito amplo, oferecendo preparo
especifico de defesa para profissionais e também
pessoas comuns em situacBes de alto risco”, enfatiza.

0O estudo de téticas terroristas em diversos episodios
do mundo, analises de risco, além de possiveis respostas
de prevencao e repreensdo foram apresentadas pelo
professor da Escola Superior de Seguranca, Jorge Luiz
Bezerra, delegado da Policia Federal com vasta experién-
cia no combate ao crime organizado, terrorismo e trafico
de drogas. Bezerra mencionou o perfil dos criminosos e
apontou as causas do terror, incluindo aspectos politicos
e econdmicos. “Os atiradores ativos (active shooter) ou
lobos solitarios praticam violéncia extrema sem raz&do
aparente. Em geral, esses tipos de criminosos passaram
por bullying na infancia e adolescéncia. A maioria age
por conta de traumas e ideias de vinganga, inveja, entre
outros sentimentos. Grande parte sdo de classe média,
tem facil acesso as armas, planejam meticulosamente os




crimes e depois cometem suicidio. Foi assim em diver-
sos casos do mundo, como no tragico, como no tragico
Columbine (EUA/1999). Os massacres em Realengo e
Suzano provam que o Brasil também tem seus atirado-
res capazes de provocar as mesmas carnificinas que os
criminosos internacionais”, revela Bezerra.

A parte pratica do treinamento foi conduzida pelo
coronel Mario Coimbra, professor em Ciéncias Mili-
tares, guerreiro de selva, sniper (atirador de elite) e
instrutor do CIGS - Centro de Instruc@o de Guerra na
Selva, responséavel por treinar militares no Brasil e
no mundo. Para enfrentar uma situagéo grave como
essa, Coimbra recomenda: “a primeira acdo € dizer o
tempo todo para si mesmo: eu vou sobreviver. Fale
isso duas, trés ou quantas vezes for necessario. Essa

e LA
Simulag&o pratica de ataque em sala de aula

afirmacéo reduz a adrenalina no corpo, o que ajuda a
pensar com mais clareza”. No treinamento, Coimbra
também enfatizou trés técnicas principais de sobre-
vivéncia. “ Faga uso da sigla CEL (corra, esconda-se

e lute). Em primeiro lugar, corra para sair da zona da
morte. Lembre-se de procurar rotas de fuga alterna-
tivas. Sendo for possivel correr, esconda-se para ficar
fora do campo de visdo do atirador. Fique atras de
paredes ou mdveis que possam protegé-lo de tiros.
Por Gltimo, lute. Jogue méveis e qualquer objeto
possivel em direcdo ao atirador. Tudo pode virar uma
arma improvisada, uma cadeira, uma tesoura e até
uma caneta ajuda na defesa. A mochila com livros,
por exemplo, pode virar um escudo eficiente, caso
esteja cheia de livros”, ensina o coronel.

SOBREVIVA AOS ATIRADORES ATIVOS

CORRA:

- Andlise com rapidez a situacao;

Selecionamos as principais orientacdes dadas no treinamento pratico. Veja:

- Saia do local, independente de outras pessoas 0 seguirem;

- Deixe para tras seus pertences;

- N&o tente mover feridos e ligue 190, quando estiver salvo.

ESCONDA-SE:

- Sendo for possivel sair do local, busque um espaco dificil de achar;
- Fique atras de paredes e objetos, que Ihe dé protecéo contra tiros;

- Feche e tranque a porta, montando um bloqueio com maveis.

- Silencie o celular e apague as luzes;

- Se ndo puder falar quando for ligar para policia, deixe a linha aberta para o operador

ouvir os ruidos no local.

LUTE:

- Use escudos improvisados, como mochilas, cadeiras e carteiras;
- Lance objetos, como cadeiras, carteiras, cestos de lixos, ventiladores, entre outros.

- Improvise armas, com tesouras, extintores de incéndio, canetas, cabo de vassoura, tudo isso-
pode vivar arma. Tente ainda cegar o atirador com alcool, areia ou pimenta nos olhos.
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EDUCAGAO & DESENVOLVIMENTO

A VIVENCIA DOS ALUNOS

“ Minha satisfacdo como aluno da Escola Superior de
Seguranca e cliente da revista Seguranga Estratégica é
imensa. O curso de Antiterrorismo foi fantastico. A primeira
parte foi tedrica, porém dindmica. O professor Jorge Bezerra
foi brilhante ao expor dezenas de casos de atentados no
mundo, analisando em detalhes o perfil psicologico dos
criminosos, incluindo informacGes sobre estrutura familiar,
opressdes vividas e até preferencias pessoais. Em seguida,
o coronel Coimbra mostrou de forma excepcional as taticas
do inimigo, explicando como combaté-las. O momento pra-
tico foi a cereja do bolo. Adrenalina pura! Sob o comando
do coronel, simulamos com acdes reais a hora de “morrer-
mos” ou ficarmos “vivos”. Descobrimos que uma caneta ou
até um grampo de cabelo podem ajudar a salvar vidas. Por
fim, os mestres exemplificaram golpes de faca e o melhor
posicionamento para se proteger. Em suma, foi uma gran-
de alegria participar dessa turma. SO quem esteve | sabe
0 quanto foi emocionante. Com certeza foi um investimen-
to valioso para 0 meu crescimento profissional.
Parabéns a ESS e aos mestres-instrutores que
com vasta experiéncia, dedicacdo e didatica
nos ensinaram de forma tao brilhante. Quem
ndo fez, se houver nova oportunidade, faca.
Sera um grande salto em sua carreira”.

Heron Luiz, especialista em planejamento de
seguranca em condominios

“ Gostei muito porque aprendemos na pratica como se
defender. Ja fiz dois cursos na Escola Superior de Seguran-
¢a, que foram muito importantes para 0 meu crescimento.
Esse de Antiterrorismo me surpreendeu demais!”.

Rogério Cruz, estudante de seguranca privada

“Vim com o objetivo de aprimorar a cultura de seguranca
no Mato Grosso. E essencial aprender o que fazer nessas
horas para ndo ser mais uma vitima!”.

Roberval Rodrigues, delegado geral da policia civil do
Mato Grosso do Sul

Parabenizo toda equipe da Escola Superior de
Seguranca e da revista Seguranga Estratégica pela
realizacdo do primeiro curso de antiterrorismo. Su-
perou todas as minhas expectativas! O assunto é de
extrema relevancia e foi tratado de maneira detalha-
da. A parte prética foi dindmica e abrangente, sendo
ministrada por um time de profissionais de primeira
linha. Recomendo!”.

Selma Dabus, gerente de seguranca regional da
Clariant
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“ Parabenizo a Escola Superior de Seguranga, em especial
ao Fabio Caruso e os magnificos instrutores por materializar
mais uma iniciativa na cidade de SP. O curso trouxe um
tema bastante relevante. Certo da importancia das cone-
xBes entre o conteudo académico e técnico, a iniciativa
somou valores significativos a todos aqueles que atuam no
segmento de seguranca preventiva e protetiva no Brasil.
Parabéns!”.

Josué Paes, diretoria de relag6es institucionais e seguranca
corporativa do HC - FMUSP

Gostaria de parabenizar e agradecer os organizadores e
instrutores do treinamento de Antiterrorismo realizado na
FMU. Foi uma honra para todos nés recebé-los em nossa
universidade. Excelente exemplo de profissionalizacdo, ca-
pacitacdo da &rea e comportamento preventivo. E de suma
importancia realizar um treinamento como esse dentro de
um espago real de confinamento com alvos verdadeiros de
“active shooters”. Parabéns pela iniciativa!

Flavio Ainbinder, diretor de seguranca e protecdo a vida da
Laureate Brasil

“ E muito importante essa intera¢io académica e pratica
vistas no curso. Sabemos que existe
uma crise social e, que por conta disso
alguns alunos ndo enxergam o futuro.
Temos que alterar essa realidade. As-
suntos de seguranga precisam ser visto
com prioridade”.

Suzana Durdo, coordenadora da
secretaria de vivéncia da Unicamp

“ Adquiri mais conhecimento para aplicar no meu cotidia-
no como policial. Falou-se muito em prevencéo e isso é
bastante valioso para toda equipe”.

Diego Santana, policial militar do Estado de SP

“ Fiz esse curso motivado pelas novas tendéncias de violén-
cia que notamos no Brasil. Ja ficou provado que isso pode
aumentar e temos que nos preparar para saber agir ndo sé
em escolas, mas também em igrejas, shoppings, ou seja,
qualquer local fechado. Somente com instrucéo e treina-
mento conseguimos evitar ou minimizar mortes em novos
ataques. A ESS esta de parabéns pela iniciativa. Fiquei muito
satisfeito pelo curso que fiz com recursos proprios, indepen-
dente da PM. Agradeco pelo aprendizado!

Alexandre Francisco, policial militar

do Estado de SP
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- Permite a adocao de medidas eficazes que
em até 12X sem juros

possam diminuir os riscos de uma a acao
criminosa na empresa.

- Possibilita a adocdo de procedimentos de
seguranca por parte dos Gestores de Risco
visando aumentar a seguranca das empresas
neutralizando a acao de criminosos.

- Permite racionalizar a aquisicao de
equipamentos de proteciao nas empresas
aumentando a eficiéncia e a seguranca do local.

Curso Livre.
Formato EAD- Videos e material de leitura -
faca em qualquer lugar do Brasil!

30 dias corridos para acesso * Carga horaria: 30 Horas
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Use 0 “nao” para alcancar mais facil seus objetivos

uso da palavra “ndo” vai muito além da nega-
cdo e varias vezes tem efeito contrario daquilo
gue desejamos. Dentro do conceito da Progra-
magado Neurolinguistica (PNL), o nosso cérebro
nado cria a “ndo imagem?” e o significado da comunica-
¢ao é sempre o comportamento que vocé obtém. Por
isso, vamos mostrar formas de utilizar o “néo” a fim de

obter resultados melhores. Lembre-se: a responsabilida-
de da comunicagédo é do comunicador.

0 “n&o” deve ser sim explorado, porém no con-
texto adequado para o objetivo que vocé deseja. Vale
ressaltar que a “forma” (tom de voz, olhar e gestos), ou
seja, a linguagem nao verbal possui maior impacto na
comunicacdo do gque o texto propriamente dito.

DESCUBRA USO INCORRETO DO “NAQ”’:

Mensagem rotineira:

Texto mais adequado:

N&o se atrase para a reunido

N&o feche o cruzamento

N&o pise ha grama

N&o se preocupe

N&o vou ficar nervoso na auditoria
Vocé néo vai se arrepender do trabalho

Como exercicio, recomendo fazer uma relagédo de
mensagens rotineiras do seu contexto profissional e

pessoal nos quais o0 “ndo” é utilizado de maneira inade-

quada e mude para um texto mais assertivo, de acordo

Pergunta:
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APRENDA A DRIBLAR 0 “NAQ”:

Seja pontual na reuniéo
Mantenha o cruzamento livre
Ande pela calcada

Figue tranquilo

Vou manter a calma na auditoria
Vocé vai ficar satisfeito com o trabalho

com exemplo dado acima.

Caso tenha necessidade em pronunciar o “néo”,
pode utilizar outras opc¢des para responder sem cita-lo.

Texto alternativo para evitar o ndo:



Imagem: Freepik.com

A autora Vera Martins, em seu livro “Seja asserti-
vo! Como conseguir mais autoconfianga e firmeza na
sua vida profissional e pessoal” define comunicagéo
assertiva como: “comunicacao criativa e transparente
por meio da qual as pessoas expressam suas necessi-
dades, pensamentos e sentimentos, de forma hones-
ta e direta sem violar os mesmos direitos dos outros”.

Falar o “ndo”, respeitando o conceito de asserti-
vidade, torna a comunicacdo ainda mais atraente e res-
peitosa para ambos: emissor e receptor. Agora, temos
ainda a opcao de mencionar “nao” de modo estratégi-
co e assertivo, mirando num resultado especifico. Tudo
isso sendo elegante, induzindo o receptor a ter pen-
samentos, sentimentos e comportamentos desejados
por vocé sem que seja preciso pedir. Tal abordagem
foi desenvolvida pelo médico psiquiatra e psicologo
americano, Milton Hyland Erikson (1901-1980), que
ficou conhecido como pai da hipnose moderna, técnica
conhecida como “linguagem hipnética ericksoniana”.

Vamos fazer um teste?

N&o pense em um elefante branco usando
oculos escuros. Mesmo nao sendo sua vontade,
seu cérebro ja fez a imagem do elefante branco
com éculos escuros, porém a mensagem inicial
foi para vocé ndo pensar nisso. Um famoso politi-
co paulista utilizava dessa técnica com frequéncia
em suas campanhas politicas e entrevistas. Ele
falava com frequéncia nas campanhas: “néo é
porque eu construi tal obra que quero ser candi-
dato”, entre tantas outras declara¢6es semelhan-
tes. Com o “ndo” na frase, ele deixava registrado
suas reais intengdes.

O profissional de seguranca pode utilizar esse
recurso em diversos momentos de suas ativida-
des profissionais. Perceba os comandos embuti-
dos nas mensagens. Confira:

APOSTE NO COMANDO:

Texto:
N&o precisa observar se o portdo esta aberto
N&o se preocupe com a investigacdo
N&o ouca as mensagens que enviei
Nao olhe para o carro do diretor

N&o se sinta culpado pelo ocorrido

Objetivo/comandos embutidos:

Observar/atencao com o portao

Refletir/preocupar-se com a investigacao
Para cgo carro do diretor

Preciso de mais informagdes para decidir
Para sentir culpa

Essa abordagem da utilizacdo do “ndo” citada
por Milton Erikson é muito utilizada em entre-
vistas de investigagdo, quando o entrevistador
busca analisar rea¢des inconscientes (neurofi-
siologia) do interlocutor. Assim, ele checa se ha
indicios de omissGes, mentiras ou incongruéncias
(distorgdes), entre 0 que a pessoa verbaliza e
suas expressdes corporais.

Para finalizar: NAO utilize essas técnicas. Até
a préxima edigéo!

Fernando Soares € membro

do Conselho Editorial da revista
Seguranca Estratégica, professor
da Escola Superior de Seguranca,
consultor sénior em Segurancga

da Etica Consulting, autor da
videoaula “Como identificar a
mentira”, concebido pelo Jornal da
Seguranca.
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MATERIA DE CAPA

magine buscar socorro num hospital e precisar
enfrentar um incéndio, mesmo em estado
debilitado? Ninguém quer passar por essa situacao,
mas foi 0 que aconteceu com diversos pacientes
e toda equipe médica do Hospital Badim, no Rio de
Janeiro, RJ. O incéndio de grandes proporc¢@es que
aconteceu, no dia 12 de setembro, matou 14 pessoas.
Provocado por um curto-circuito no gerador da unidade
mais antiga, o local abrigava 103 pacientes na hora
da tragédia. Segundo especialistas em seguranca, o
episodio poderia ter sido evitado. Alids, ndo s6 esse
COmMOo outros que ja ocorreram no pais.

Por isso, convidamos o coronel Walmir Corréa Leite
para falar sobre os avancos e desafios na seguranca
hospitalar. Atualmente, Leite atua como docente no pro-
grama de Doutorado da Policia Militar do Estado de S&o
Paulo (CSP). Com formac&o em Engenharia Civil e Direito,
tem anos de experiéncia no comando de grupamentos
de bombeiros. E consultor na area de Engenharia de
Seguranga e no incéndio ocorrido, em 2007, no Hospital
das Clinicas, foi o comandante da operagao resgate. Em
conjunto com toda equipe de trabalho e do HC, conse-
guiu evitar mortes e acidentes mais graves. Nesta entre-
vista, ele avalia os programas de seguranga nesse setor e
aponta o que pode ser melhorado. Confira:

divulgacéo

{

Walmir Correa Leite, consultor em Engenharia de Seguranca foi
comandante da operagdo de resgate, no incéndio ocorrido no
HC, em 2007.
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Seguranca Estratégica - Dentro do contexto
mundial, qual patamar esta o Brasil em termos
de seguranca hospitalar?

W. Corréa Leite - Em relagd@o ao projeto e instala-
¢Oes de protecao contra incéndio, a nossa legislacéo
tem evoluido. S&o Paulo sempre esteve na vanguar-
da com esse tipo de exigéncia. Tanto que influencia
e subsidia os demais estados da Federacdo. Temos
textos compativeis com 0s maiores centros mun-
diais. A aprovacdo da conhecida Lei Kiss (Lei Federal
n° 13.425) estabeleceu parametros para todo o
territorio nacional. Ainda que haja criticas do setor,
ela ndo deixa de ser um avanco nesta area, o que
fez com que os outros estados também melhoras-
sem. Porém, o desafio fica por conta das instalagdes
j& existentes, as baixas exigéncias ou nenhuma na
época de suas construcoes e a falta de fiscalizagéo
permitiram a incorporagdo de prédios na rede hos-
pitalar incompativeis com a finalidade para a qual
se destinam. Esta realidade é um legado nada facil
de administrar.

Seguranga Estratégica - Hoje, quais séo as
recomendagdes para elevar a seguranga nos
hospitais?

W. Corréa Leite - Quanto as novas edificacbes €
mais simples. Basta seguir as atuais exigéncias
construtivas. Ja os locais existentes, € preciso
adequar e fazer uso das medidas compensatorias,
além de ministrar treinamento para preparar bem
as equipes. SO assim elas serdo capazes de suprir
as visiveis deficiéncias de alguns ambientes.

Seguranca Estratégica - Atualmente quais séo
os principais desafios e restricdes no setor?

W. Corréa Leite - Ainda carecemos de ganho
cultural nesta area. As pessoas ainda nédo en-
tenderam. que cada incidente, que resulte em
ferimento, morte ou apenas danos patrimoniais
sao possiveis de serem evitados com o0 minimo
de comprometimento. Ndo deveriamos atuar por
“espamos”. Ou seja, agir somente a cada tragédia
gue testemunhamos, pois elas geram medidas
esparsas, poucas melhorias e crises de culpa por
nao darmos a devida importancia.

Seguranga Estratégica - O decreto 63.911/18
trouxe mudancas na area. O que podemos con-
siderar como inovador?

W. Corréa Leite - O novo decreto € um processo
de maturacao da legislacdo. Ele gerou aperfei-
coamento, mas os grandes saltos da legislacdo
aconteceram antes.



Seguranca Estratégica - De que maneira, pode-
mos evitar novas tragédias como a do hospital
Badim, na cidade do Rio de Janeiro (RJ)?

W. Corréa Leite - N&o podemos tratar essas
tragédias que ocorrem com certa frequéncia

como episodios normais ou classifica-los como
acidentes”. S40 mais do que isso. S&o auséncias,
omissdes ou simples descaso. Boa parte gera con-
sequéncias fatais, causando absoluta indignagéao.
Temos que buscar melhorar sempre. Isto é possivel
na legislacéo, treinamento, planos de emergéncia,
contingéncia e nos materiais construtivos. Sempre
€ possivel aprimorar a seguranca de todos.

Seguranga Estratégica - Em 2007, o Hospital
das Clinicas também sofreu um incéndio, mas
ndo existiram vitimas. Quais medidas foram
adotadas para resolver a situacdo de imediato?

W. Corréa Leite - A solucdo mais rapida foi o
abandono do local. Tivemos a possibilidade de
retirar as pessoas no mesmo nivel de pavimento,
isto é, elas se deslocaram da saida do prédio dos
ambulatérios para o Instituto Central. Ndo houve
a necessidade de descer todas as pessoas até a
rua, ao contrario do que aconteceu no Hospital
Bandim. O que ocorreu deve nortear novas a¢des
no futuro, estabelecendo areas de reflgio e ndo
somente a retirada de todas as pessoas, cuja mo-
bilidade torna o resgate rapido improvavel.

Seguranca Estratégica - Como aperfeicoar a
seguranca hospitalar e reduzir riscos?

W. Corréa Leite - E fundamental criar planos de
emergéncia e treinamento. Nao ha investimento
que funcione sem a melhoria dos procedimentos.
E obvio que o cenario ideal € a combinac&o dos

trés pilares da seguranga contra incéndio. Sao
eles: protecdo passiva, a protecdo ativa, além
do treinamento e planos.

Seguranga Estratégica - Quais avangos po-
demos citar em relacdo a equipamentos de
seguranca e gestao especializada?

W. Corréa Leite - A evolucao sempre é possi-
vel e ela acontece. H4 um salto qualitativo na
legislacéo, nos planos de emergéncia, treina-
mentos, exigéncias e fiscalizagdo, mas nada
supera a cultura de protecdo contra incéndio.
De cada episodio tragico, tiramos alguma li¢ao.
E essencial a compartimentacao de areas,
controle de fumaca, controle de materiais de
acabamento e revestimentos, entre outros
tantos fatores.

Seguranca Estratégica - Como vocé avalia o
futuro da seguranca hospitalar?

W. Corréa Leite - As pessoas que procuram o
hospital tém uma Unica preocupacédo: melho-
rar a saude. Nao é razoavel que a inquietacdo
com seguranga ultrapasse a razdo principal de
estarem la. Todo sistema de seguranca precisa
evoluir e isso ird4 acontecer. Hospitais que nao
se enquadrem nesse perfil ndo vao conseguir
se manter. As exigéncias legais sdo 0s primeiros
passos, mas 0 prosseguimento vira pela quali-
dade na prestacdo de servico. Nenhum hospital
que busca aprimorar seus servicos pode pres-
cindir da preocupacdo com seus pacientes e co-
laboradores. Portanto, € imprescindivel avaliar
e administrar bem os sistemas de prevencao e
combate a incéndio. Nossa legislacio néo difere
tampouco deixa a desejar diante de qualquer
outro pais de primeiro mundo. Basta cumpri-la!

NAQ PODEMUS TRATAR TRAGEDIAS CUMO
CPSUDIUS NURMATS OU ACDENTES, SADMAIS
UE 1590, AU AUSENCIAS, IMisSUEs UU
SIMPLES DESUASU
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O futuro do
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8:41

Roberto
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Mensagem Contato
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Ol4, eu sou a Sabrah,
assistente virtual da
Hagana. Minha missao é

ajudar no controle de
acesso com facilidade,
praticidade e seguranca.
Quer saber como?

Controle de acesso
com mais seguranca;

© Sem burocracia e
com mais agilidade;

© Via whatsapp, nao
precisa de aplicativo;

© Integrado com
reconhecimento facial.

Acesse o site e

um especialista
entrara em contato!
www.sabrah.com.br

56 3-':} Assista ao video
h

:f_* de apresentacao u

oY

L]
r




F,

A INTELIGENCIA ARTIE
JENTRO DO VIDEDMONITORA

Sem limites para crescer a I.A. inova sistema
de captacao de imagens e vira poderosa

tecnologia estratégica -

ENTC

volume de traba- dados de informagdes que ja ultrapassaram o terabytes e
Iho na operagdo de caminham para petabytes € a rotina das grandes empre-
centrais de monitora-  sas de monitoramento que estdo 24 horas do dia conecta-
mento para grandes  das a milhares de cameras.

ambientes, como A quest&o é: como processar e analisar esse gigantes-
aeroportos, estadios, rodovias co nimero de imagens? Se pensarmos na analise humana
e cidades ou ainda a soma de torna-se impossivel ja que a capacidade de visualizagdo
centenas de espagos menores, e concentragdo de uma pessoa é limitada, além do alto
isto €, condominios, residéncias custo que seria efetuar a contratacdo e o treinamento de
e estabelecimentos comerciais € um batalho de operadores de monitoramento.

extremamente alto. Operar com . by . 1
Duas décadas ja passaram desde o surgimento das pri-
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meiras placas de captura de video para microcomputado-
res, aquelas que transformavam o micro PC num gravador
digital de imagens. A partir disso, o grande desafio da
industria de videovigilancia foi encontrar solucdes praticas
para interpretar de modo automatico as informagdes
dessas imagens.

Fabricantes pioneiros, como a Geovision deram os pri-
meiros passos para criar e disponibilizar a analise béasica
de imagem, originando facilidades de alerta e gravagéo
por detecgdo de movimento e também por perda do sinal
de video.

Em seguida, surgiram os DVR’s stand alone, que evolu-
fram com solu¢Ges embarcadas, acrescentando recursos.
A deteccdo de obstrucdo de camera e de mudanga ha
posicao da camera sdo alguns dos exemplos, mas existi-
ram muitos outros. Alguns DVR's mais sofisticados foram
mais longe permitindo a prote¢édo do perimetro com a
criagdo de uma “cerca virtual”, que gera alertas, quando
alguém atravessa uma linha cibernética tracada por cima
da imagem de um muro ou quando um objeto adentra
areas especificas.

Esses primeiros sistemas usavam algoritmos fixos
basicos para avaliar o comportamento dos pixels e
com isso disparar algum tipo de agéo. Ja os softwares
de gerenciamento de video VMS (video management
software) trouxeram novos recursos, entre eles a leitura
de placas veiculares com a fun¢do OCR (optical character
recognition), medida de velocidade e detec¢do de objeto
suspeito parado ou removido e ainda mudanca de cena-
rio, perda de foco e outras leituras.

Embora parte dos fabricantes festejassem os recur-
sos como fruto de tecnologia baseada em Inteligéncia
Artificial (1.A.), na verdade, o que existia era apenas a
aplicacdo de algoritmos fixos embarcados com resultados
nao muito precisos, porém Uteis para pequenos volumes
de imagens e situacdes restritas.

0O analitico de precisdo nao pode confundir ele-
mentos, tais como: folhas, veiculos, luzes ou sombras
em movimento. Esta realidade atormenta atualmente
as empresas de monitoramento, pois elas ndo podem
s falhas por meio de algoritmos fixos, que
es falsos. Com o aumento da demanda
por resultados precisos e analiticos, a indUstria de video
guranca comecou a pensar em aplicar, de fato, recursos
lgéncia Artificial.

baseadas em |.A. representaram um
(kqualidade gracas a evolucdo obtida nas

ndizado em profundidade (deep learning)
egracdo entre hardware e software,
ornecimento aberto e gratuito de seus SDK
(software development kit) ou API (Application Progra-

ing In €). S0 essas ferramentas que permitem aos
esenvolver meios conectados com esses
dware e/ou software, usando I.A. embarcada.

cio, a I.A. era restrita aos computadores e siste-
grande capacidade, mas ela evoluiu e, a0 mesmo
, Miniaturizou-se. Por isso, hoje esta presente em
da Ambarela, Qualcomm, Huawai Ascend, Intel Mo-
vidius Myriad e outros que ja trazem recursos embarcados

de aprendizado em profundidade, equipando mindsculas
placas das cameras e dos gravadores digitais de video,
como NVR's e DVR’s.

Softwares analiticos que até pouco tempo ainda néo
possuiam nivel de acerto razoavel passaram a ser funcio-
nais e adequados depois da inser¢édo dos novos hardwa-
res equipados com esses chips.

Para atender demandas mais urgentes, o uso da |.A.
esta inicialmente concentrado na detecgdo precisa de
pessoas, seguido pela deteccao de veiculos. Do ponto de
vista estratégico, havera grande ganho de produtividade
no monitoramento de imagens. Os softwares poderao
analisar grande quantidade de videos com elevada preci-
sao.

Sistemas que detectam pequenos objetos, por
exemplo, armas curtas empunhadas, séo mais funcionais
porque alertam sobre possiveis assaltos com vitimas ren-
didas. Eles podem inclusive fazer analises de expressées
faciais (alegria, tristeza, indiferenca e medo), sendo ainda
mais efetivos com reconhecimento facial. Boa parte des-
sas novas melhorias j& aparecem em softwares analiticos
nacionais (VMS), como o Digifort ou D-Guard.

As empresas brasileiras ja desenvolvem solucdes
especificas de videomonitoramento baseado em I.A.
em diferentes aplicacdes. Uma delas possui o servico de
eclusa virtual de veiculos para condominios, desenvolvida
pela Locktec Tecnologia, em parceria com pesquisado-
res académicos especializados. Essa funcionalidade faz
a contagem dos objetos que passam por um portdo de
garagem e, a cada acionamento, gera alerta automatico
qguando mais de um atravessa 0 portao.

Instalei esse sistema em clientes e verifiquei que,
apbs um tempo inicial de aprendizagem de méaquina,
0 produto consegue detectar e contar corretamente
automoveis, motocicletas e pessoas, disparando alertas
com alto grau de acerto. Ja é possivel analisar grandes
volumes de imagens com sistemas inteligentes de boa
precisao, afastando o fantasma dos inimeros falsos ou
falta de alertas dos sistemas mais antigos.

Do ponto de vista estratégico, as novas funcionalida-
des tém potencial para transformar e impactar o mercado
de monitoramento. Alguns modelos de negécio deixardo
de existir. Porém, ao mesmo tempo, um enorme leque de
oportunidades se abrem. E, sdo para elas, que devemos
estar atentos e preparados.

Edson Menezes é engenheiro eletricista,
especializado em Eletronica. Pés-graduado
em Politicas e Estratégias pela A.D. da Escola
Superior de Guerra, ministra treinamentos em
Seguranca Eletronica pelo dominio tecnologia,
além de elaborar projetos, implantar e
manter sistemas inteligentes de controle de
acesso. Menezes integra o Conselho Editorial
da revista Seguranca Estratégica
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EVENTOS

GSX 2019 - GLOBAL SECURITY EXCHANGE

A ASIS - American Society for Industrial Securlty organizacao internacional que
produz conhecimentos e fomenta negdcios na area de seguranga, promoveu em
setembro o GSX - Global Security Exchange. Este ano, a edi¢do ocorreu em Chicago,
lllinois (EUA), no periodo de 8 a 12 de setembro. Christina Duffey, presidente da
ASIS, abriu 0 encontro que contou com espagos para as palestras, distribuidas em
mais de 50 salas. Esse ano, os assuntos em destaque foram os cuidados com as
pessoas, tecnologias cibernéticas com o uso de drones e gerenciamento de riscos.
0 GSX trouxe cerca de 550 empresas e grande parte dos expositores apresentaram
servicos de gerenciamento de crises, compliance, alertas, entre outras novidades.
“Viimos varios produtos relacionados aos drones e sistemas de barreiras fisicas con-
tra intrusdo de veiculos pesados (mobile barriers). Como os active shooters (atira-
dores em massa) sdo um grande problema, nédo faltaram ideias para combater esse
tipo de crime, tais como treinamentos e sugestdes de mudangas na infraestrutura.
Um dos destaques foi uma espécie de tablado que funciona como um escudo de
protecdo. Em caso de perigo, as pessoas se protegem atras dele”, conta Roberto Costa da The First Consultoria em Segu-
ranca, um dos 40 brasileiros que participaram do evento. Gustavo Dietz, diretor de Seguranca British American Tobacco
e da Chairman do Capitulo Rio da ASIS, também teceu comentarios. “O GSX é a oportunidade perfeita para encontrar
fabricantes de equipamentos de seguranga, conhecer tendéncias do mercado e estabelecer um network global com pro-
fissionais diferentes”. Nesta edi¢do, o pablico estimado da GSX foi de 20 mil pessoas. Saiba mais, acesse: Www.gsx.org.

COPESPUMA PROMOVE PALESTRA SOBRE RESGATE

No dia 18 de setembro, no complexo do Hospital das Clinicas, em Sao Paulo, a Copespuma promoveu a palestra
“Resgate em situacfes de emergéncia”, que foi ministrada por Walmir Corréa Leite, consultor em engenharia de
seguranca e professor de doutorado da Policia Militar do estado de S&o Paulo. Leite falou sobre a importancia do
investimento constante na seguranca hospitalar a fim de evitar incéndios, entre outros acidentes (leia a entrevista
completa na matéria de capa, pag. 12). No evento, a Copespuma langou o lencol de resgate hospitalar, que alocado
abaixo do colchd@o permite que apenas uma pessoa execute a remogdo de pacientes em casos de emergéncia. Produ-
zido em poliéster e com tecido antichamas, o produto tem acgéo bactericida e possui cintas que envolvem o paciente,
garantido maxima seguranga na movimentagdo. Veja mais detalhes no site da empresa: www.copespuma.com.br

KEYWATCHER Quer garantir que sua m
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Sistema Gabo Sensor Microfénico Digital

TRANSFORMA A SUPERFICIE EM QUE SE INSTALA EM UM
GRANDE SENSOR. SAO COMPATIVEIS A DIFERENTES
TIPOS DE SUPERFICIES: ALAMBRADOS, MUROS, GRADES,
TERRA, ETC. 2 SETORES DE ALARME NA MESMA PLACA;

Sistema Aliara Fiber - Cabo Sensor por fibra Optica

DETECGAO POR KITS COM ATE 500 MTS OU SISTEMA DE
ALTA PRECISAO COM DETEEQﬁD A CADA 10 MTS, NAO
NECESSITA DE ALIMENTAQAG ELETRICA E TODA
COMUNICAGCAO VAI ATRAVES DA MESMA FIBRA OPTICA

Cerca Elétrica de Alta Performance

DETECGAO DE CURTO CIRCUITO ENTRE ARAMES E ALTA
CAPACIDADE DE ENERGIZAGAO (POWER SKOCK 10KM
E POWER SHOCK HOME 5KM) - COMUNICAGAO VIA RS 485,
pﬂwer ETHERNET/TCP-IP, CONTATO SECO OU GSM/GPRS
%shock MAIOR GARANTIA. OPGAO DE SOFTWARE COM MAPA
LINHA COMPLETA DE ACESSORIOS E POSTES DE ALTA
RESISTENCIA EM FERRO (AGO CARBONO) OU ALUMINIO.

(11) 2371-1312

COMERCIAL@ALIARAEBRASIL.COM.ER
WWW.ALIARABRASIL.COM.BR




TECNOLOGIA

AGERTE 0 ALVO

NA HORA DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Descubra como escapar de armadilhas
e eliminar erros neste processo

a tempos atendo pedidos para ajudar empresas

de seguranga e vigilancia a planejar, organizar e

executar processos de transformacéo digital. O

gue elas ttm em comum? O desejo de voltarem
a ser competitivas e consequentemente visiveis aos
olhos do mercado.

Em primeiro lugar, é essencial alertar que os pro-
cessos que chamo de TDSP - Transformacéo Digital
em Seguranca Privada ndo sdo retilineos, por isso ndo
podem ser comparados as receitas de bolo. Tampou-
co devem ser empacotados e colocados em caixinhas
bonitinhas para depois serem vendidos na prateleira de
alguma distribuidora.

Vale lembrar que néo é possivel ainda comparti-
Iha-los em grupos de aplicativos. Ou seja, ndo adianta
tentar burlar o processo e sair pedindo um “modelo
de TDSP” no whatsapp, pois néo vao conseguir. Hoje,

BR0 2019

a discussdo nas companhias de seguranga privada nao
envolve mais a decisdo de fazer ou ndo fazer a TDSP. Ela
€ inevitavel. Assim como é imprescindivel adequar-se
ao LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados e migrar dos
talGes de pedidos para os sistemas integrados ou sair
da estrutura fisica para nuvem. Evoluir do analégico
para o digital é irreversivel como sair do balcdo para se
tornar omnichannel.

$
S

FUJA DAS 6 ARMADILHAS DE ALTO RISCO

1 - Achar que o digital em seguranca privada é moda
e vai passar;

2 - Ter medo de errar e por essa razao congelar;

3 - Imaginar e torcer que a necessidade da mudanca
e da TDSP ndo atinja sua empresa;

4 - Limitar os investimentos em preparo e gualifica-
¢ao dos talentos;

5 - Acreditar na autossuficiéncia, alimentando o

pensamento que a empresa chegou aonde esta
sozinha.

6 - Nao trabalhar com dados e informagdes concre-
tas, dando margem para o “fake” ou 0”achismo”.



Diante desse cenario, apenas sobrevivem as empre-
sas gue sdo ousadas e ativas dentro da nova realidade
digital. Portanto, as atuais questdes sdo: quando vamos
iniciar nossa transformacéo digital em seguranca pri-
vada? quem serdo nossos lideres? qual serd o conceito,
planejamento, objetivo e como iniciamos?

Todas as decisbes anteriores ficaram ultrapassadas,
inclusive varias organizagdes que retardaram a entrada
no universo online ja sucumbiram. O tempo e 0 mercado
ndo perdoam a falta de iniciativa. Em diversas edicGes
trago aos leitores da revista Seguranca Estratégica um
panorama do nosso mercado, que esta cada vez mais
exigente, seguro do seu papel como tomador de servigos

10 ERROS COMUNS NA TDSP

01 - N&o definir O QUE e COMO a
transformacéo digital vai mudar
sua empresa de seguranca
privada;

02 - Nao analisar o0 negécio como
um todo e nem desenvolver
o planejamento estratégico
adequado;

03 - Tratar a TDSP apenas como um
projeto de tecnologia e jogar as
responsabilidades no colo da area
de TI;

04 - Implementar a TDSP e suas
tecnologias sem entender e
compreender as pessoas;

05 - Nao conseguir vender a TDSP
para seu time interno e ndo
conquistar engajamento;

06 - Manter processos manuais ou
analdgicos sem investir num
sistema de gestao empresarial;

07 - A equipe de TDSP €é pouco
qualificada, isto é, ndo possui as
habilidades necessarias;

08 - Nao estar disposto a fazer
escolhas dificeis e tomar decisbes
mais complicadas ainda;

09 - Ficar parado no tempo e falhar
por falta de comunicacéo;

10 - Deixar a mobilidade em

segundo plano sem prestar
atencdo no usuério.

e mais disposto a investir em solu¢ces que atendam suas
expectativas. Portanto, € possivel sim realizar e executar
servicos gue sejam melhores em aspectos de qualidade,
rapidez e com pre¢os mais baratos.

Temos dezenas de exemplos que provam isso e
servem para apontar novas dire¢ces, embora o caminho
do sucesso seja individual e totalmente “parametri-
zado” pelas empresas, que ousam atingir esse apice
superando o0s novos radares do mercado consumidor.

0 que fazer e como evitar 0s principais erros cometi-
dos durante o procedimento? Confira as dicas e aprimo-
re sua gestao estratégica. Lembre-se: nunca fazemos
nada sozinho no mundo globalizado.

Emir Pinho é membro do Conselho Editorial
da revista Seguranca Estratégica, palestrante,
formado em Gestdo de Seguranca Publica

e Privada, pés-graduado e especialista em
Seguranca Privada, MBA em Gestéo de
equipes e lideranca, CEO da EMP Consultoria e
Treinamentos.

QUTUBRO 2019 - SEGURANGA ESTRATEGICA | 25



r
FIQUE POR DENTRO

ABRA U5 ULHUS PARA
BLINDAGEM VEICULAR

Acompanhe todas as etapas desse processo e evite riscos graves

o0 longo dos anos, o mercado de blindagem
automobilistica no Brasil tornou-se alta-
mente especializado. Porém, existe uma
tendéncia em tratar o tema de forma trivial.
Isto acontece porgue h4 uma certa “padronizacdo” por
conta do volume e pela alta demanda dos servigos
de blindagem em resposta ao crescente aumento da
criminalidade.

E comum notar que alguns consumidores ques-
tionam e até mesmo nos desafiam sobre a real
necessidade de blindar determinadas &reas, como
por exemplo o assoalho. Diante desse cenario, sugiro
refletirmos sobre o Viés de Sobrevivéncia. Ele consiste
no erro ldgico de focar a concentragdo em equipa-
mentos ou pessoas que sobreviveram a algum risco,
enguanto ignoramos aqueles que foram eliminados
devido a sua falta de visibilidade. A histéria da huma-
nidade é sempre Util porque nos ensina sobre uma
série de acontecimentos. Por isso, vou utiliza-la para
exemplificar o que seria esse tal viés.

Durante a Segunda Guerra Mundial, especialistas
em estatisticas da equipe do matematico austria-
co Abraham Wald, analisaram todos os avifes que
voltaram das batalhas. Por meio de varios estudos,
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eles destacaram as areas que possuiam mais marcas de
balas, como mostra a ilustracdo ao lado. O objetivo era
identificar onde a estrutura dos avides deveria ser refor-
cada de modo mais eficiente. Ndo poderia haver excesso
para ndo deixar 0 avido muito pesado ao ponto de ser di-
ficil de manobré-lo, consumindo assim mais combustivel.

As perfura¢bes em vermelho sinalizaram as partes
atingidas com frequéncia. Com base nesses dados, onde
o reforgo deveria ser aplicado? A resposta automatica
seria nas regides que receberam mais tiros. Se foram
as asas, melhor blinda-las para evitar o estrago, certo?
Mas ndo foi essa a recomendac¢do de Abraham Wald.
Ele pediu para ndo proteger em demasia as areas mais
atingidas e sim blindar os locais sem marcas, como o0s
motores. A I6gica vem da constatacdo que os avides
que receberam mais tiros nas areas destacadas funcio-
naram até finalizar o retorno. J& os que foram atingidos
nas areas sem marcas sequer voltaram.

Esse caso ilustra bem o Viés de Sobrevivéncia. Se
utilizarmos a unica fonte de informacé&o disponivel,
vamos ignorar as causas dos problemas. As vezes, a res-
posta mais importante estd na informacdo que falta. Ao
analisar uma base de dados, é preciso observar tanto o
que esta visivel quanto o que esta oculto.



O que os dados nao respondem é tdo importante
quanto o que eles dizem. Como a falta de informacéo é
sempre maior do que foi apurado, é fundamental fazer
as perguntas certas. Por isso, todos os casos devem ser
avaliados de maneira Unica, cuidadosa e com base em
analises. Pessoas fisicas ou juridicas trazem peculiarida-
des de risco. Assim, 0 nosso papel dentro da seguranca
corporativa é fazer todos esses questionamentos e
recomendagcdes.

De volta ao exemplo da blindagem em assoalho,
€ importante lembrar que se alguém for atingido por
um projétil nessa area o risco de morrer € alto. A
probabilidade que isso ocorra é baixa, porém ninguém
quer fazer parte desta estatistica. O primordial é buscar
referéncias sobre a empresa blindadora. Fale com fami-
liares, amigos e busque detalhes na Internet ou mesmo
em entidades setoriais.

Ainda ndo ha testes de qualificacdo para as blinda-
doras. O que existe sdo empresas diferentes e concei-
tuadas. Porém, somente as empresas com Titulo de
Registro e o CR emitido pelo exército possuem autori-
zacdo para comercializar os produtos. Aquelas que fa-
bricam materiais a prova de balas necessitam de testes
balisticos realizados pelas Forgas Armadas. Portanto,
peca sempre documentacéo referente as certificagdes

Abraham Wald, matematico
austriaco blindou avides da
Segunda Guerra Mundial,
utilizando a filosofia do viés da
sobrevivéncia

mandatdrias para todo e qualquer processo de blinda-
gem veicular. Acompanhe o processo de blindagem do
veiculo do comeco ao fim e faga uma verificagao teste-
munhal de cada fase. Verifiqgue também se os pontos
criticos foram blindados com o material adequado. O
grau de seguranca depende também da qualidade na
hora da instalagdo. Depois de checar todos esses itens
com calma, decida fechar ou ndo o negdcio.

E fundamental ainda capacitar corretamente o usu-
ario do carro blindado, considerando que o veiculo ndo
sera mais 0 mesmo ja que o peso nas partes blindadas
impacta na relacdo peso X poténcia. Isto significa que o
carro vai demorar mais para parar e isso requer cuida-
dos especificos, inclusive na conservacdo do auto. Vale
lembrar que o blindado néo representa garantia total
de seguranca. A hora que o condutor entra e sai do
veiculo é de alta vulnerabilidade. Por isso, conscientiza-
¢ao é essencial. Blindagem é um processo complexo,
de alto custo e extrema responsabilidade. Nao delegue.
Caso nao esteja confortavel com a concessionaria
ou blindadora, questione. Faca valer o tempo, o
investimento e, sobretudo a vida.

Localizagdo de furos de bala em avides

que retornaram a base
As partes danificadas dos avides utilizados na Segunda Guerra
Mundial demonstram os locais nos quais é possivel sofrer
ataques e ainda assim voltar para casa em seguranga. As
aeronaves atingidas em outras areas ndo sobreviveram.

== Selma Helena Dabus é gerente de
£W Seguranca Regional para América
* Latina na Clariant, uma das lideres
mundiais em especialidades quimicas.
Com diversos titulos de certificacdo e
. mais de 20 anos de experiéncia em
gestdo empresarial, Dabus é especiali-
zada em Seguranca Corporativa.
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ENFOQUE

VISAO GLOBALIZADA DA SEGURANCA
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Entenda como a estrutura de protecao impacta nos seus negaocios

stimular a percepcao dos profissionais de segu-
ranca sobre a sua atuacdo estratégica no contex-
to global é importante ndo somente no sentido
geografico, mas principalmente em relagao a
sinergia diante das necessidades sociais e econémicas.

Diante desse contexto, vale a pena refletirmos sobre
a estrutura de protecao e os impactos da criminalida-
de. O trafico de drogas e de pessoas, além de diversos
outros crimes, como de propriedade intelectual, finan-
ceiros, contra pessoas ou a coletividade sdo exemplos
da atuacdo globalizada do crime organizado. Podemos
denomin-los também de “crimes transnacionais”.

0 orgao policial mais conhecido no combate a cri-
mes dessa natureza é a Organizacao Internacional de
Policia Criminal - Interpol. Nascida em Viena, na Aus-
tria, em 1923, a organizacdo tem hoje sede em Lyon,
na Franga, reunindo mais de 190 paises membros.

J& no ambito nacional, temos o Ministério da
Justica e da Seguranca Publica, coordenando o Sistema
Unico de Seguranca Publica. Destacam-se a Secretaria
Nacional de Seguranca Publica como 6rgao normativo
nacional e as Secretarias Estaduais e Policias (Federal,
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Militar e Civil). Cada um com a sua responsabilidade e
jurisdicdo especifica garantem a protecdo de todos.

No dmbito individual, temos a legitimidade de toda
pessoa fisica ou juridica, que deseja proteger seus bens.
Somado ao poder da administracdo (privada, doméstica
ou empresarial), € possivel disciplinar e ordenar meios
de alcangar os seus objetivos.

Portanto, constituimos nossa prépria estrutura orga-
nizacional de seguranca na qual os recursos podem ser
aplicados em nivel estratégico, tatico e operacional. Den-
tro desses trés &mbitos - internacional, nacional e indi-
vidual, identificamos uma forma abrangente de recursos
de seguranca em diferentes esferas, como a integracéo
estratégica de combate a globaliza¢éo do crime.

O principio legal de atua¢édo da Interpol esta inserido
nas leis dos diferentes paises e no espirito difundido por
meio da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos sem
contar outros dispositivos legitimos internacionais.

No Brasil, a Seguranca Publica est4 determinada no
artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988, que aborda o
dever do Estado e também exige responsabilidade de to-
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dos perante a preservagdo da ordem publica, seguranca
das pessoas e do patriménio.

No dmbito pessoal e individual, o artigo 25 do
Codigo Penal fala sobre atuacdo individual em legitima
defesa contra a agresséo, enquanto que o artigo 1.210
do Cédigo Civil concede as pessoas que detém a posse
ou propriedade de um bem, o direito de defendé-lo
utilizando a prépria forga para a manutencdo ou resti-
tuico dessa posse e pela paz social.

Para a Seguranca Privada, a Lei 7.102 estabelece
condi¢bes em que essa deve atuar, oficializando a
profissdo do vigilante e regulamentando a presta¢éo
desse servico como uma forma regular de delega¢édo do
direito a seguranca.

Os padrdes, normas e procedimentos séo regulamen-
tagdes privadas em residéncias, estabelecimentos comer-
ciais, empresas e negdécios gue possuem seus respectivos
poderes, inclusive previstos pela CLT - Consolidacao das
Leis do Trabalho. Normas e regulamentagdes internacio-
nais indicam boas préticas e até condicionam participa-
¢Oes em negdcios pelas agdes e medidas de seguranca.

CRISE X OPORTUNIDADE

A transnacionalizacéo do risco exigiu que a jurisdi-
¢ao do direito e do dever ligados a seguranca também
rompessem fronteiras geograficas, atuando de forma

globalizada e integrando seus recursos de forma abran-
gente, incluindo o publico e o privado em beneficio da
humanidade.

Diferentes riscos como esses atingem determina-
dos grupos, como empresas e negocios em particular.
Porém, dentro das organizagdes privadas e, principal-
mente em tempos de crise, a questao estratégica ndo
estd em como combater os riscos, mas sim como tirar
proveito deles.

Em geral, as companhias sabem o que fazer para
evita-lo por meio de recursos diversos. Entretanto, nem
sempre atuam de forma estratégica e quase nunca sao
orientadas em relacao as estratégias organizacionais.

Quando estéo estrategicamente planejados, nem
sempre sdo devidamente integrados ao negocio, o que
os fazem comprometer seus processos e desempenhos
das operagdes, afetando negativamente os bens de
capital.

A aplicagdo de uma seguranca estratégica compre-
ende em estudar o negécio em particular e também
0s seus riscos. Dessa forma, o planejamento é dire-
cionado em fungéo dos resultados, agregando vanta-
gem competitiva por meio da capacidade de enfrentar
riscos e garantir a continuidade gracas a capacidade de
suportar crises. O risco € uma das condi¢des inerentes a
vantagem competitiva. Aos que sabem investir e estdo
preparados, a crise € gerenciada como oportunidade.

COMUNICACAO AGIL
COM SEGURANCA

~ VENDA/LOCACAD
ASSISTENCIA TECNICA

Annibal Sartori é bacharel em Direito, pés-graduado em Dire¢ao de Seguranca Empresarial pela
Universidad Pontificia Comillas de Madrid, Espanha, onde atuou inclusive como professor. Possui o
titulo DSE (Directivo de Seguridad Empresarial) e foi membro fundador da Associacéo Brasileira de
Profissionais de Seguranca (ABSEG). Tem formacdo em seguranca em Varias instituicdes, como: Barry
University e FBI National Academy Associates, entre outras. Foi diretor de diversas multinacionais,
como a GE - General Electric do Brasil e Volkswagen do Brasil. Atualmente, é palestrante e responsavel
pelo escritorio Squadra Gestao de Riscos.
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VITRINE

PROFORTE
LANGA GOFRE
INTELIGENTE =

A Proforte, empresa do grupo Protege, langcou no mercado o cofre inteligente. Trata-se de um equi-
pamento que contabiliza valores, valida notas supostamente falsas e armazena com rapidez e agilidade
todas as cédulas depositadas. Todo esse processo reduz o tempo gasto com fechamentos e conferéncias
de caixa. Os cofres possuem travas eletrénicas, mecanismo de entitamento de notas, sdo monitorados
24h e contam com seguro de ampla cobertura. Depois de coletadas, o cliente tem acesso as cédulas on-
line para controlar o seu fluxo de caixa, além de obter relatérios gerenciais. A empresa também destaca
o0 tesoureiro eletrénico, uma op¢ao de cofre mais segura e econémica em relagédo aos custos de tesou-
raria. O mecanismo automatiza a contagem de dinheiro, realiza saques e depoésitos em alta velocidade.
Saiba mais, acesse: www.protege.com.br
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E INFRAESTRUTURA

+ PROJETOS E ANALISE DE RISCO
+ MONITORAMENTO DE PROCESSOS
+CFTV

+ SISTEMAS DE ALARME DE INTRUSAO E INCENDIO =

+ CONTROLE DE ACESSO

+ MONITORAMENTO DE IMAGEM 24H ir
+ PORTARIA REMOTA



NOKNOX MELHORA COMUNICAGAD
EM CONDOMINIOS ;

Agora, ndo é preciso mais interromper o que esta fazendo para au-
torizar a entrada de visitantes ou rastrear encomendas direcionadas ao
edificio. A startup Noknox desenvolveu uma ferramenta de comunicagdo
que “substitui” o interfone, conectando pessoas aos seus locais de con-

vivéncia de forma prética e, sobretudo segura. Em formato de aplicati- ‘s

vo, a solucdo oferece diversas funcionalidades. “Quando um morador 4

recebe um pedido de visita, dados e fotos do visitante sdo enviadas b
para o seu celular. Com isso, € possivel autorizar a entrada ou declinar, : ’l.,

notificando auséncia. E um processo seguro e confortavel, que evita a a
necessidade de ir até o interfone”, explica o CEO e criador da Noknox,
Joaquim Venancio. O app também permite conversa entre vizinhos,
reserva de espacos comuns no condominio, além de fazer notificacoes
notificacBes e importantes. Confira; https://noknox.com

f BLOQUEIO DE TRAFEGO

Com mais de 40 anos no mercado, a italiana Came
inova com Roadblockers, produto que blogueia o trafego
de veiculos e limita a entrada dos mesmos em locais
gue necessitam de mais cuidado com a seguranca,
como aeroportos, bases militares, prisbes, usinas, entre
outros. “As maquinas possuem sirene de alarme e
podem ser programadas para subir e abaixar automati-
camente. Além disso, a instalagédo € super facil”, explica
Marco Barbosa, diretor da Came do Brasil. O produto é
preparado para funcionar mesmo em situagdes emer-
genciais. Em breve, os Roadblockers estardo disponiveis
para venda em todo o territério nacional. Para mais
informac@es, navegue: www.came-brasil.com.

PARA CONTROLE DE SUA FROTA

aMI MDVRs

3G/4G / WI-FI / GPS

+55115524-5491 relm@relm.com.br www.relm.com.br ¢ facebook.com/relmchatraloficial



CARREIRA

ABRA A PURTA PARA [

GREY MAN

Saiba quem é nal e como ele atua




ma das figuras que mais causam curio-

sidade no segmento de seguranca é

0 Homem Cinzento ou Grey Man, em

inglés, como ficou conhecido. Mas, quem
é ele e o que faz? A terminologia escolhida para
identifica-lo é nova, mas revela um conceito
bastante antigo usado em acdes encobertas.

Ele representa uma dissimulacdo do opera-
dor no ambiente no qual atua. A origem dessa
nomenclatura vem da diretiva, que exige o ano-
nimato para poder cumprir suas missées. Quem
atua em areas amarelas e, principalmente
infiltrado em areas vermelhas, pode trabalhar
em equipe ou isoladamente. Embora tenham
excelentes habilidades técnicas de combate,

a principal vantagem desses profissionais é o
mimetismo.

Os homens cinzentos recebem a missdo de
realizar trabalhos de naturezas diversas, como
integrar operagdes de inteligéncia, buscando
dados negados ou descobrindo a¢6es de sabota-
gem. Ele ainda pode estar infiltrado na elimi-
nacédo de alvos ou participar de recrutamento
especificos, cujas capacidades precisam ser bem
desenvolvidas antes de sair a campo.

Entidades como a SRV russa herdaram toda
expertise da antiga KGB da Uni&o Soviética nes-
se sentido. Da mesma forma o Mossad Israelen-
se; SAS do Reino Unido, além da CIA, FBI e Delta
Force dos Estados Unidos, entre outras organiza-
¢Oes secretas que j& abrigam agentes cinza em
paises gue investimem alto na capacitagédo de
seus agentes.

Esse processo é multidisciplinar e envolve
a assimilagdo de varias taticas especiais, como
observagdo, memorizacao, descri¢do de alvo,
defesa pessoal e até abertura sigilosa de fecha-
duras.

A programacao neurolinguistica também faz
parte da preparacdo de um cinza. Ha registro
do desenvolvimento de habilidades de leitura
corporal e até mesmo de técnicas de sedugao.
Como o foco principal dessa fungéo é o cumpri-
mento das tarefas, nem sempre as orientacdes
sao consideradas politicamente corretas. Ele
pode inclusive deixar de socorrer alguém para
nao parecer um herdi, chamando a atencédo de
todos.

Dentro desse principio, seu mimetismo nao
permite ser atraente sexualmente, nem pode se
tornar alvo de assaltantes ou suspeito da policia.
O biotipo e vestimenta sdo compativeis com a
regido gque atua. Ele fala o idioma local e ainda
usa sotaques e girias, o que faz enorme diferen-
¢a na sua camuflagem.

Em geral, ndo existe aquele operacional
100% coringa, que serve para a todas situacoes.
O recrutamento do grey man pode economizar
tempo e recursos gque seriam gastos na pre-

paracéo de outro operacional. Uma aplica¢do
interessante desse conceito é usada em grupos
de Forcas Especiais do Exército. No sétimo
grupo vocacionado para agir na América latina,
por exemplo, a procura foi por agentes naturali-
zados e oriundos do mesmo territorio.

0 conceito Grey Man esta distante de perso-
nagens, como a cortesd Mata Hari da Primeira
Guerra Mundial ou tipos classicos do cinema,
como James Bond, Jonny English e Nikita. De
todos esses exemplos, o que melhor o retrata
seria Jason Bourne, interpretado por Matt Da-
mon. Ele é, de fato, aquele cara que ninguém
se lembra porque nem é muito rude ou discreto.
Tampouco elegante ou cafona. Passa desperce-
bido e escolhe quem vai usar, de acordo com
sua estratégia.

0 Brasil tem seus homens cinza. Ja conhe-
ci alguns, se vocé cruzou com algum deles,
provavelmente nem percebeu. Eles ndo geram
empatia, nem raiva e permanecem nas sombras
bem afastados de redes sociais. Varios deles
operam sozinhos longe de dogmas e se reinven-
tam, conforme o mundo evolui.

0 animal que melhor sintetiza um cinzento
seria a onga sussuarana ou 0 puma, quan-
do saem para cagar sozinhas retornam sem
ninguém ver. Sao inteligentes no planejamento
das acdes e somem na paisagem porgue sua
pelagem é uma camuflagem natural. A agilida-
de permite nadar, escalar arvores e até mesmo
rastejar. £ letal e ndo faz nenhum esforgo indtil
para ndo gastar energia desnecessaria. E encon-
trada desde o Alasca até a Patagdnia, passando
pela Amazonia, Pantanal, entre outras regifes.

Missdes de grande vulto precisam ser pre-
cedidas de servigos de inteligéncia para confir-
mar a viabilidade ou ajustar o planejamento.
Assim foi na Operagao Overlord, por exemplo.
0 famoso desembarque na Normandia, em seis
de junho de 1944, batizado de “dia D”, trouxe
cinzentos da Resisténcia Francesa e ingleses
da Special Operations Executive (SOE). Todos
eles tiveram papel determinante. E importante
registrar que essa metodologia transcende as
atividades militares e policiais. E desenvolvida
também por corporagdes econémicas e organi-
zag0es criminosas.

Fernando Montenegro € coronel

e pertence as Forcas Especiais do
exército nacional. E conferencista da
Academia da Forca Aérea de Portugal,
professor do curso de pds-graduacao
em Gestdo e Dire¢do de Seguranga
na Universidade Autdnoma de Lisboa.
Um dos seus trabalhas de mais
destaque foi com: a Ocupacdo
do Complexo do Aleméo, na cidade
do Rio de Janeiro (RJ), no periodo de
2011 a 2012.
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10 a 12 OUTUBRO DE 2019
Evento: CIHS - CHINA INT'L HARDWARE SHOW
Local: Shanghai - China

Informagdes: www.cihs.com.cn

17 a 20 OUTUBRO DE 2019
Evento: ISAF ISTANBUL

Local: Istanbul - Turquia

Informagdes: www.isaffuari.com

23 a 25 OUTUBRO DE 2019
Evento: INTERGRAF’S SECURITY PRINTERS
Local: Copenhagen - Dinamarca
InformacBes: www.securityprinters.org

29 de outubro de 2019

Evento: Evento: Congresso Security Leaders Sao Paulo
Local: Hotel Transamérica
Informagdes: www.securityleaders.com.br

05 a 08 NOVEMBRO DE 2019
Evento: A+A

Local: Dusseldorf - Alemanha

Informagdes: www.aplusa-online.com

12 a 14 NOVEMBRO DE 2019
Evento: SFITEX

Local: Sao Petesburgo - Rissia

Informacdes: www.securika-spb.ru

13 a 15 NOVEMBRO DE 2019
Evento: SICUREZZA

Local: Mildo - Itélia

Informagdes: www.sicurezza.it

19 a 20 NOVEMBRO DE 2019
Evento: SECTECH SWEDEN

Local: Estocolmo - Suécia

Informagdes: www.securityworldhotel.com/sectech

Imagem: Freepik.com
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Lurso Inovador, Completo e com Lenmcado para:
DIAGNOSTICO DE SEGURANCA E ANALISE DE RISCO
PROFISSIONAL PARA CONDOMINIOS E PREDIOS RESIDENCIAIS

0 mercado nao suporta mais achismos e solugoes incompletas!
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SEGURANCA ELETRONICA
DE PERIMETROS

CENTRAIS COM RECURSOS INOVADORES
PARA PROTECAO DO SEU PERIMETRO, EM UM

UNICO PRODUTO

g

Divisdo de 2 Conexdoem Refatdrio de Indicador de Saidas e Medidar Medidor de Autonomia
setores na rede R5485 auditoria de Fathas gntradas de da Bateria voltagam da na falta de
mesma central eventos gerados alarmes cerca energia
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