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ANTITERRORISMO – ACTIVE SHOOTER

E DEFESA CONTRA AGRESSORES DE 

GRUPOS EM AMBIENTES CONFINADOS
Técnicas de sobrevivência e reação para alunos, professores, frequentadores 
de Escolas, Creches, Faculdades e Universidades.

Este curso atende também aos segmentos de negócios:

Agências Bancárias, Fóruns, Hospitais, Hotéis, Cinemas, Redes Varejistas, 
casas de espetáculos, Arenas, Estádios, Aeroportos, Etc.

Coronel Coimbra, Prof. Ms. Em 
Ciências Militares, Pós Graduado em 
Política e Estratégia, Graduação em 
Adm. Pós Graduado em Inteligência 
Estratégica Corporativa, Experiência 
na área de ensino, Guerreiro de Selva 
e Sniper. Foi instrutor do CIGS –
Treinando militares do Brasil e do 
mundo
Professor da Escola Superior de 
Segurança

ESCOLA SUPERIOR DE SEGURANÇA

28/09/2019

CURSO TEÓRICO E PRÁTICO
ESTE CURSO É ÚNICO 
DISPONÍVEL NO BRASIL, 
APROVEITE E FAÇA 
PARTE DA PRIMEIRA 
TURMA

SIMULAÇÕES REALISTAS 
EM AMBIENTE ESCOLAR 
E AUDITÓRIO COM A 
PARTICIPAÇÃO DE 
TODOS

EXISTE UMA 
SUBNOTIFICAÇÃO DESTE 
TIPO DE OCORRÊNCIA 
POIS MILHARES DE 
AMEAÇAS E TENTATIVAS 
NÃO FORAM 
NOTIFICADAS, ESTEJA 
PREPARADO (A)

CERTIFICADO PELA 
ESCOLA SUPERIOR DE 
SEGURANÇA!

Local: Rua Taguá 150
São Paulo- SP

Data: 28/09/2019 
Horário: 08h00 às 18h00 

(11) 3666-9893
(11) 94312-2931

WWW.ESCOLASUPERIORDESEGURANCA.COM.BR

Apenas em 2019 dezenas de crianças e jovens perderam suas vidas em ataques, 
segundo fontes ainda temos grandes possibilidades de novos ataques em breve

Prof. DR. Jorge Luiz Bezerra
Delegado da Polícia Federal aposentado, 
com vasta experiência no combate ao 
crime organizado, terrorismo e tráfico 
internacional de drogas.
Advogado, Criminólogo, Mestre em Direito 
pela UNESP, com especializações nos EUA, 
Áustria, China, França e Alemanha, 
Membro do Conselho Editorial do Jornal 
da Segurança, autor de diversos livros e 
artigos.
Professor da Escola Superior de Segurança

Tópicos:

1) Conceitos de Atiradores Ativos - assassinos em massa
2) Protocolos de Segurança. O que fazer ?
3) Como identificar os Atiradores Ativos
4) Medidas acauteladoras pelos agentes de segurança ou funcionários do local 
atacado
5) Medidas de segurança individuais - Aprenda o Acrônimo da Sobrevivência
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GUIA DE PRODUTOS E SERVIÇOS

TS SHARA - NOBREAK POWER UBS 700  

Nobreak bastante versátil, compacto pode ser usado nas posições vertical 
e horizontal com a máxima proteção. Uso doméstico e corporativo. 

UPS PROFESSIONAL UNIVERSAL 1500 ATÉ 3200 VA

Os Nobreaks microprocessados da linha UPS Professional Universal 3200 
permite que o conecte em qualquer rede elétrica 110, 115, 127 ou 220V.

www.tsshara.com.br     (11) 2018 6111 

SPEEDRITE - NOVOS MODELOS EMX 5JX E 4J2S  
Os novos modelos EMX 5JX e 4J2S foram desenvolvidos para atender a 

demanda do mercado brasileiro, associando às características já existentes do 
EMX, novos recursos solicitados pelos clientes finais, bem como pelas empre-
sas integradoras de soluções para segurança eletrônica e monitoramento 24h. 

Adicionando-se aos recursos já conhecidos, os dois modelos possuem:
Visores do tipo LCD para a interação com o cliente; Capacidade para trabalhar com 2 setores para 

divisão da área protegida; Voltímetro digital incorporado; Interligação em rede RS485 (** até 10 equi-
pamentos e 4 teclados); Indicador de falhas para facilitar as interpretações incorporado; Registro de 
todas as operações de trabalho na memória de eventos.

www.speedrite.com.br     (51) 3337 9470 

GRASP - GERADOR DE NEBLINA DE SEGURANÇA  

O SmokeCloak é um dispositivo de segurança à base de neblina que im-
pede completamente a visibilidade do ambiente pelos criminosos. 

KEYWATCHER - GERENCIADOR DE CHAVES  

Você decide quem tem permissão para remover cada chave. Controle 
integrado e gestão que é modular e escalável. 

www.grasp.com.br     (11) 4688 2271  

CURSO ANTITERRORISMO – ACTIVE SHOOTER
E DEFESA CONTRA AGRESSORES DE GRUPOS 

EM AMBIENTES CONFINADOS   
Técnicas de sobrevivência e reação para alunos, professores, 

frequentadores de Escolas, Creches, Faculdades e Universidades.

CURSO PRESENCIAL
28/09/2019 - CURSO TEÓRICO E PRÁTICO

www.escolasuperiordeseguranca.com.br     (11) 3666 9893 / 94312 2931  

RELM - GRAVADORES DE VÍDEO PROFISSIONAIS  

Gravador de vídeo para uso corporal. Confidencialidade e alta segu-
rança. GPS incorporado. Utilizado por policiais em todo o mundo.

www.relm.com.br     (11) 5524 5491 
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ALPHA SECURE - BODY WORN  

Câmera de uso individual para segurança. Aumento da transparência nas 
Ações Policiais – Uma imagem vale mais que mil palavras. 

PROTEÇÃO INTELIGENTE - ANTIARRASTÕES  

Monitoramento Integrado de Alarme e Imagens 24h por dia – 365 dias no 
ano, para segurança de seu patrimônio. 

www.alphasecure.com.br     (11) 3661 2808 

VETTI - KIT SMART HOME  
É uma solução completa para a segurança e automação residencial para  

controlar e monitorar através de smartphone ou tablet. 100% livre de fios, 
tem instalação instantânea (30 minutos) com automação (luz, portão, 
fechadura e outros), conta com comunicação própria e código anti-burla 
(sistema criptografado), sensores com NANO consumo (quatro anos de 
autonomia das pilhas). A Central Smart Alarm com a aquisição do modulo 
GSM,  agrega a funcionalidade de mensagens de texto SMS. Aceita dispo-
sitivos de automação On-Off para serem acionados pelo controle remoto 
de 8 Teclas ou no disparo do alarme em conjunto a sirene.

www.vetti.com.br     (11) 4712 7978 

ALPHATRONICS - RADIOCOMUNICAÇÃO  

Soluções de radiocomunicação para empresas públicas e privadas de 
todo o Brasil. Venda, locação e manutenção. Revenda Premium Motorola.

www.alphatronics.com.br     (11) 3936 8820 

RPW - SEGURANÇA ELETRÔNICA   

Com larga experiência em projetos de segurança, a RPW atende a cada 
caso elaborando projetos voltados às necessidades específicas dos clientes.  

www.rpwseguranca.com.br     (11) 5643 1919 

JBP - O MELHOR EM DETECÇÃO  EXTERNA: TAKEX  

IVP externo PET para qualquer quantidade de animais domésticos. Área 
de cobertura: 180º x 24m. Tecnologia japonesa com 5 anos de garantia!   

www.jbpdistribuidora.com.br     (11) 3868 2837 

ALKANSE - SEGURANÇA ELETRÔNICA  
Sistema Completo Contra Incêndio. Projetos personalizados e análise de 

riscos desenvolvidos por engenheiros capacitados e equipe técnica qualificada.
Soluções completas em segurança eletrônica!

MONITORAMENTO 24 H 
Monitoramento local; Monitoramento à distância; Monitoramento de pro-

cessos; Gravação de imagens; Rondas planejadas; Equipes motorizadas para 
verificações; Emissão de relatórios gerenciais.

www.alkanse.com.br     (11) 3138 3170 
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EDITORIAL

Destaques Do mês

Queridos ami-
gos,

Completamos 300 
Edições e 25 anos de 
jornada!

Com apenas 19 anos 
de idade, trabalhando 
no meu quarto com um 
moderníssimo fax da 
Itautec e uma planilha 
de anotações manual 
que eu desenvolvi in-
tuitivamente o que hoje os departamentos co-
merciais chamam de uma forma “charmosa” de 
funil de vendas. Eu não sabia exatamente onde 
iria chegar, o trabalho sempre foi quebrar “pedra 
bruta”, o tempo todo tentando marcar reuniões 
com pessoas de difícil acesso, para no final ser 
atendido em 10 minutos, mas foi um aprendiza-
do valioso. Meu pai Carlos Caruso escrevia pra-
ticamente todo o conteúdo e meu irmão Luciano 
Caruso me acompanhava nas visitas comerciais, 
nosso quartel general era nossa casa, guardo 
boas recordações dessa época.

Sempre tive a felicidade de trabalhar com 
grandes nomes ao meu lado, pessoas que se in-
teressam pela causa e que enxergam valor nesta 
missão de elevar o conhecimento do Glorioso 
Setor de Segurança, que salva milhares de vidas 
e que é tão judiado pela grande mídia e mal 
compreendido pela sociedade. 

Não posso me estender muito neste texto 
pois o espaço aqui é curto, mas vou mencionar 
alguns nomes que são muito importantes, pois 
ajudam a fazer com que esta obra se mantenha 
presente por muitos anos além: Carlos Caru-
so, Luciano Caruso,Regina Wersterestahl, Aureo 
Miraglia, Miriam Gaspar, Pedro Caprino, Fatima 
Barreira, Caio Farias, To dos os membros do 
Conselho Editorial, cujo os nomes se encontram 
logo na coluna ao lado, a todos os leitores, 
anunciantes, amigos e par ceiros, muitos nomes 
não vou conseguir mencionar or pura falta de 
espaço e por serem centenas, mas tenham cer-
teza de que lembro de todos.

Muita gratidão e respeito.
Na edição 400 faremos nova comemoração!
Grande abraço a todos!
Fábio Caruso
Diretor

DIRETOR / JORNALISTA RESPONSÁVEL
Jorn. Dr.h.c. Fábio M.A.R. Caruso (MTB 66379SP)

CONSELHO EDITORIAL
Prof. Dr. Antonio Celso Ribeiro Brasiliano, CRMA, CES, DEA, 
DSE, MBS (Brasiliano & Associados); Prof. Dr.h.c. Ms. Carlos 
Caruso, CPP (Ética Consultoria); Carlos Mauritônio Nunes, 
DSE; Prof. Eng. Edson Menezes (Domínio Tecnologia);  Emir 
Pinho (EMP Consultoria); Cel. Fernando Albuquerque Mon-
tenegro; Prof. Fernando Soares; Prof. Humberto Ferreira Oriá 
Filho; Dr. Jorge Lordello; Dr. Jorge Luiz Bezerra; Dr. José Lázaro 
de Sá (S & A Advogados); Dr. José Roberto Romeiro Abrahão; 
Prof. Dr. Nino Ricardo Meireles (CPSI, DIDS); Selma Dabus.

EDITOR
Aureo Miraglia de Almeida, CES, MBS (MTB 66482SP)

DIAGRAMAÇÃO
Aureo Miraglia de Almeida

DEPARTAMENTO FINANCEIRO
Miriam Gaspar

DEPARTAMENTO COMERCIAL
Pedro Caprino; Fátima Barreira

COLABORARAM NESTA EDIÇÃO
Prof. Dr.h.c. Ms. Carlos Caruso, CPP; Prof. Humberto Ferreira 
Oriá Filho; Dr. Jorge Luiz Bezerra; Milton Calegari; Prof. Teanes 
Silva.

CIRCULAÇÃO NACIONAL
Composição dos associados: decisores; influenciadores; consumidores; 
consultores; integradores e compradores nos segmentos: hospitais, bancos, 
escolas, universidades, empresas de segurança privada, transportadoras, 
hotéis, empresas multinacionais, indústrias, autarquias, órgãos de Segurança 

Pública e Forças Armadas, condomínios e administradoras, entre outras.

Tiragem desta edição: 10 mil exemplares

* Os artigos assinados não refletem necessariamente a opinião desta mídia

Publicação Mensal da FAMARC - Comércio de Jornais e DVDs 
R. Dr. Sérgio Meira, 71 - Barra Funda - CEP: 01153-010 - São Paulo (SP)
Telefone: (11) 3666-9893 - E-mail: jornaldaseguranca@jseg.net

www.portaldaseguranca.com.br

expeDiente

ASSOCIE-SE AO JORNAL DA SEGURANÇA
LIGUE PARA: 

(11) 3666-9893 E ASSINE
www.portaldaseguranca.com.br
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OBSERVATÓRIO 

Conforme comentamos na edição passada, parece estarmos diante de agendas positivas por parte de 
nossos Senadores e Deputados Federais. Que assim seja! Pois, já que a propaganda inimiga força a barra 
de forma incessante, fazendo de tudo (tudo mesmo) para desestabilizar o Governo Federal, que outra 
forma seria mais apropriada, senão coisas boas começarem a acontecer, só para variar um pouco. Não 
quero ser sarcástico, mas não vou jogar pedras naqueles que correm atrás da carruagem do progresso. 
Se for para somar, aceito que alguns tirem suas casquinhas políticas, desde que seja para apoiar o que 
verdadeiramente interessa aos Brasileiros. Chega de âncoras! Precisamos nos atentar para o real tamanho 
do crime organizado e seus tentáculos. A cada dia, mais e mais notícias nos chegam mostrando caracterís-
ticas verdadeiramente estratégicas do crime organizado, demonstrando grande capacidade de adaptação, 
expansão e evolução. Não há outro caminho senão uma força contrária maior, combinando intensidade e 
persistência. Se a bandeira contra a criminalidade não for a maior e a que permanecerá mais tempo has-
teada, vivenciaremos dias muito difíceis num futuro próximo. Nós da segurança, precisamos estar unidos, 
passando esta bandeira de mão em mão, sem esmorecer, pois, nossos filhos já estão pagando o preço!

Especialistas defendem proposta que cria Estatuto da Segurança Privada
Uma audiência pública na Comissão de Fiscalização e Controle (CTFC) debateu um subs-

titutivo a projeto que institui o Estatuto da Segurança Privada e da Segurança das Instituições 
Financeiras (PLS 35/2010), trazendo regras mais rígidas para o setor. O debate mostrou que 
ainda não há consenso quanto à restrição de participação das instituições financeiras no capital 
social das empresas do setor. A proibição à participação de bancos nacionais e estrangeiros 
no capital das empresas de transporte de valores é o ponto mais polêmico do projeto, mas o 
problema será resolvido e a proposta votada em setembro, afirmou o relator Senador Randolfe 
Rodrigues (Rede-AP).

ANÁLISE DO EDITOR 

CDH amplia poder de delegados na proteção de idosos e crianças
A Comissão de Direitos Humanos aprovou substitutivo do Senador Flavio Arns (Rede-PR) ao 

projeto que amplia poderes de delegados para determinar medidas protetivas relacionadas a 
idosos e crianças. O projeto, PLS 90/2015, modifica o Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 2003) e 
o Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA — Lei 8.069, de 1990). O texto de Arns preserva 
três competências para a autoridade policial: encaminhar o idoso com direitos ameaçados ou 
violados a família ou curador, mediante termo de responsabilidade; determinar abrigo temporá-
rio ao idoso com direitos ameaçados ou violados, desde que corra risco de morte; e encaminhar 
ao conselho tutelar criança ou adolescente com direitos ameaçados ou violados.

País deve se preparar para Lei de Proteção de Dados Pessoais 
A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD — Lei 13.709, de 2018), que tem até 2020 

para entrar em vigor, foi tema de debate no Senado. Com esse prazo, em um ano qualquer empre-
sa que queira incluir informações de seus clientes precisará seguir procedimentos determinados 
na nova legislação para o tratamento de informações pessoais ou sofrerá sanções como multas 
e bloqueios. A LGPD regulamenta o tratamento de dados e informações pessoais, inclusive em 
meios digitais, por entes públicos e privados. A lei é inspirada na regulamentação já utilizada na 
Europa, com uma diferença importante: no Brasil as empresas públicas também estão sujeitas à 
lei. Empresas que não se adequarem às exigências poderão pagar multa de até R$ 50 milhões.

                    Rogério Carvalho diz que inteligência americana espionou empresas brasileiras
O Senador Rogério Carvalho (PT-SE) alertou em Plenário, sobre a bisbilhotagem feita pela em-

presa de inteligência americana (NSA), que trabalha com informações. Pelo argumento de impedir 
ataques terroristas, essa agência entraria na vida particular e privada de milhões de usuários atra-
vés das redes sociais, de tudo o que se acumula nas nuvens e até no que há dados acumulados 
sobre indivíduos e cidadãos do mundo inteiro. De acordo com o Senador, ao deter informações pri-
vadas, a NSA tem podido acompanhar o desempenho dos grandes conglomerados econômicos de 
diversas nacionalidades com o objetivo de dar aos Estados Unidos a supremacia no controle das in-
formações dessas empresas, inclusas as empresas brasileiras detentoras de tecnologias de ponta.

                 "Tudo tem um preço", diz Moro sobre ameaças do PCC
O Ministro Sérgio Moro (Justiça e Segurança Pública) afirmou que seu compromisso com 

o Presidente Jair Bolsonaro é endurecer o combate ao crime. Nas últimas semanas, a Polícia 
Federal, braço do Ministério de Moro, tem atacado intensamente o coração financeiro de organi-
zações e facções violentas, como o PCC. Essa ofensiva permitiu a descoberta de diálogos entre 
lideranças do crime organizado com ameaças ao ministro. Os grampos que citam Moro estão 
nos autos da Operação Cravada, deflagrada pela PF, os agentes saíram às ruas em sete Esta-
dos para cumprir 30 mandados de prisão e bloquear 400 contas do PCC. “Precisamos avançar 
mais, porém com medidas executivas e também legislativas, como o projeto anticrime”, disse.
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Notícias verdadeiramente preocupantes vêm 
chegando de todos os cantos do país, há insegu-
rança nos campi universitários, escolas públicas e 
privadas, que atingem alunos, professores e fun-
cionários. Atentados terroristas, ameaças, roubos, 
estupros, homicídios, crimes de ódio.

Pais de alunos, agentes da segurança, gestores 
estão preocupados com diferentes fatos que tem 
sido noticiados. 

“No Brasil, esse contágio não está restrito às 
escolas. Na última semana, pelo menos três uni-
versidades sofreram ameaças ou iniciaram ações 
para evitá-las pela tensão que se instalou entre os 
estudantes. Ao temor causado após o ataque de 
Suzano, se soma o fato de que, desde as eleições, 
as universidades passaram a ser apontadas por 
alguns grupos como espaços ideológicos, o que 
motivou episódios de ameaças de crime de ódio. 
A Universidade de Brasília (UnB) chegou a enviar 
um e-mail aos alunos para que comuniquem sobre 
possíveis indícios de ataques. Em Minas Gerais e no 
Rio Grande do Sul, a Polícia Federal foi acionada na 
última quarta-feira (20/mar) para apurar ameaças. 

Uma postagem na Internet causou tensão sobre 
um suposto ataque direcionado a mulheres e ne-
gros no campus Vale, da Universidade Federal do 
Rio Grande do Sul (UFRGS). A instituição manteve 
as atividades, mas reforçou a segurança interna.” 
(https://brasil.elpais.com/brasil/2019/03/21/po-
litica/1553207769_581816.html). 

Em novembro de 2018, nosso artigo neste jor-
nal, um veículo de comunicação sempre aberto as 
demandas da segurança pública e privada, alerta-
vamos para os riscos da violência dentro dos campi 
universitários. A atual conjuntura nos leva a refletir 
o que fazer para proteger o patrimônio, e princi-
palmente o legado mais importante da educação, 
os alunos, professores servidores e comunidade 
em geral. O Núcleo de Segurança da Universidade 
Federal de Pelotas do qual participamos, junto com 
a reitoria e integrado com órgãos de segurança 
pública, já trabalha num projeto piloto que busca 
garantir a melhor segurança dentro e ao redor dos 
campi universitários.

ATAQUES A UNIVERSIDADES
UM ALERTA: PRECISAMOS DE MAIS SEGURANÇA!

Pais de alunos, agentes da segurança, gestores estão 
preocupados com diferentes fatos que tem sido noticiados. 

Paulo Ricardo Mendes Prestes

Paulo Ricardo Mendes Prestes é Guarda Univer-
sitário Federal (UFPEL). Graduado em Gestão Pú-
blica (UNINTER) Graduado em Segurança Pública 
e Privada (UCPEL) Pós Graduação em Segurança 
Pública (Universidade São Bráz).
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SISTEMA DE RECONHECIMENTO FACIAL RENDE MAIS 
UM PROCESSO BILIONÁRIO AO FACEBOOK

Uma corte federal dos Estados Unidos deu aval à 
abertura de mais uma ação de classe contra o Facebook, 
desta vez relacionada ao sistema de reconhecimento fa-
cial usado para identificar pessoas em fotos automatica-
mente. Em uma decisão unânime, a 9ª Corte de Apelos de 
São Francisco rejeitou um recurso do Facebook sobre um 
processo registrado originalmente em 2015 e permitiu que 
ele siga o seu curso normal em busca de reparação aos 
afetados, o que pode resultar em uma multa de bilhões 
de dólares.

Na ação, um grupo de usuários do Facebook do esta-
do americano de Illinois acusa a companhia de realizar e 
utilizar os registros sem autorização. 

Essa seria uma violação de uma lei estadual que rege justamente o uso de dados faciais, impressões digitais e 
demais informações biométricas. De acordo com a regra da região, violações intencionais deste estatuto podem 
render penas de até US$ 5 mil por usuário. 

Essa possível pena, agora, escala para a esfera federal, com a mesma sanção podendo ser aplicada, caso apro-
vada, em nome dos sete milhões de utilizadores americanos do Facebook. Basta fazer as contas para entender o 
tamanho do processo e, também, porque a empresa tentou ao máximo rejeitá-lo, um trabalho legal de apelos que, 
inclusive, deve continuar.

Mark Zuckerberg - CEO do Facebook

PROJETOS 
PERSONALIZADOS

RESPONSABILIDADE
TÉCNICA

E INFRAESTRUTURA

SOLUÇÕES COMPLETAS

SEGURANÇA ELETRÔNICA

SEGURANÇA E
TECNOLOGIA

+ PROJETOS E ANÁLISE DE RISCO
+ MONITORAMENTO DE PROCESSOS
+ CFTV
+ SISTEMAS DE ALARME DE INTRUSÃO E INCÊNDIO
+ CONTROLE DE ACESSO
+ MONITORAMENTO  DE IMAGEM 24H
+ PORTARIA REMOTA

|  WWW.ALKANSE.COM.BR |  E-MAIL: alkanse@grupofb.com.brAGENDE  UMA VISITA (11) 3138-3170

AMAZON ESTARIA ORIENTANDO POLICIAIS A 
OBTER VÍDEOS DE SEGURANÇA SEM MANDADO

O site Motherboard publicou uma reportagem que afirma que a Amazon está 
instruindo a polícia sobre como convencer pessoas a cederem gravações de suas 
câmeras de vigilância da marca Ring, que pertence à gigante americana, sem a ne-
cessidade de apresentar um mandado.

O Motherboard teve acesso a emails onde a Ring fornece informações aos poli-
ciais, com as melhores técnicas para que eles consigam os vídeos de segurança, até 
mesmo com a ajuda de modelos de interação e abordagem.

No “Law Enforcement Neighborhood Portal”, site vinculado à Ring, haveria até um 
mapa indicando à polícia onde as câmeras ficam localizadas, facilitando, desta forma, a solicitação das gravações. 
A ideia era de que, mesmo sem um mandado em mãos, os usuários pudessem ceder os vídeos mediante uma sim-
ples solicitação por parte dos agentes. Para completar, o GovTech disse que, caso os policiais não conseguissem 
as gravações, eles poderiam entrar em contato diretamente com a fabricante. 
A empresa se defendeu: "os policiais não têm acesso a câmeras individuais, enviamos solicitações para os clientes 
donos de câmeras que estão dentro de uma área que está sob investigação e, à medida que as autorizações são 
concedidas, as imagens são repassadas às autoridades.

Câmera Ring da Amazon



10 Jornal da Segurança • Agosto 2019

VITRINE

A Bosch Security Systems apresenta a AVIOTEC, uma 
nova solução para detecção confiável e precoce de in-
cêndio em ambientes desafiadores. 

Baseando-se na comprovada tecnologia de câmeras 
Bosch e na Análise de Vídeo Inteligente (IVA) da Bosch, a 
detecção de incêndio baseada em vídeo pode comple-
mentar tecnologias de detecção de incêndio de última 
geração e permite a detecção precoce de fumaça e cha-
mas em ambientes onde não podem oferecer tempos de 
reação satisfatórios como edifícios com tetos altos ou 
áreas empoeiradas e úmidas. 

A AVIOTEC também pode proteger ambientes onde 
não existem outras soluções, por exemplo, serrarias ou 
fábricas de papel, hangares ou áreas de monitoramento 
extremamente grandes.

Usando algoritmos inteligentes em câmeras de vi-
gilância, a AVIOTEC pode identificar fumaça e chamas 
assim que eles chegam ao alcance da câmera, em vez 
de ter que esperar que o fumo migre para detectores de 
fumaça de última geração. 

Ao detectar incêndios na fonte e não no teto, as câ-
meras podem emitir um alarme em segundos, enquanto 
que para detectores pontuais pode levar alguns minutos 
para detectar uma condição de alarme. 

A AVIOTEC é baseada em algoritmos inteligentes para 
distinguir entre incêndios reais e valores de perturbação, 
como reflexos, movimentos ou luzes de fundo. 

Isso garante uma detecção muito confiável, quase 
sem alarmes falsos. 

A AVIOTEC oferece confiabilidade de detecção com-
provada em todos os incêndios de teste (TF1 a TF8) 
conforme especificado em EN54.

A detecção rápida na fonte permite que os usuários 
vejam os incêndios onde eles começam, acelerando os 
tempos de reação, melhorando a resposta de resgate e 
minimizando os danos no local.

Inteligência na câmera detecta distúrbios usando da-
dos brutos sem transmissão ou compressão.

Nenhum mascaramento é necessário devido à capa-
cidade da AVIOTEC de detectar incêndios usando todo o 
campo de visão da câmera na maioria dos casos.

Armazenamento de vídeo como base para realizar 
análise de causa-raiz com vídeos gravados.

www.boschsecurity.com/xl/pt/

Anel que apresenta as mesmas características que um 
cartão de acesso para sistema de leitura RFID - Identifi-
cação por Rádio Frequência. 

Atua de forma discreta e funcional para aqueles que 
já tem o acesso permanente garantido em seus locais 
de trabalho.

É oferecido em diversas cores e tamanhos para agra-
dar todos os tipos de usuários.

- Características especiais:
• Leitura não direcional

• Textura polida

• Padrões e tamanhos personalizáveis

• Suporta alta temperatura

• Controle de acesso, "associação VIP", sistema de 

  pagamento

• Número do Modelo: MOC-670S-0N

- Principais especificações:
• Freqüência: HF (13,56 MHz, R/W)

• IC/memória: NXP NTAG213

 Memória total (EEPROM): 180 bytes

• Memória R / W do usuário: 144 bytes

• Tamanho máximo da mensagem NDEF: 144 bytes

• Fórum NFC: tipo 2

• Material: cerâmica

• Tamanho físico: OD24.8/ID19.8/H8 mm

• Peso: cerca de 5g/pc

• Temperaturas de funcionamento: -30-85/-22-185 

• Temperaturas de armazenamento: -40-150/-40-302

• Padrão pode ser personalizado

• Impermeável

www.ecomobmotors.com.br

AVIOTEC DA BOSCH
DETECÇÃO DE INCÊNDIO 

BASEADA EM VÍDEO

ANEL DE CERÂMICA RFID 
LEITURA NÃO DIRECIONAL
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COMPUTAÇÃO HÍBRIDA MÓVEL
• Reconhecimento Facial de Classe Mundial em Tem-

po Real
• Detecta, rastreia, armazena e reconhece vários ros-

tos em vídeo ao vivo em tempo real
• Detecção de lista de observação: 
- Simultaneamente compara numerosas faces contra 

imagens de banco de dados em tempo real para identi-
ficar suspeitos ou VIPs.

• Sobreposição de alertas na vista: 
- Fornece uma interface de realidade aumentada es-

tereoscópica clara com uma seleção de opções de visu-
alização de informações.

• Não intrusivo: 
- Leve e discreta, que garante que os seguranças não 

se sintam desconfortáveis.
O VISENSE da Ipsotek é uma solução avançada de Re-

conhecimento Facial que consiste em óculos de realida-
de aumentada com recursos de Reconhecimento Facial. 

Os rostos identificados são perfeitamente sobrepos-
tos à visão de um segurança para equipá-los com um 
sexto sentido.

Outras aplicações para o VISENSE são que alarmes  
podem ser enviados automaticamente para os óculos 
para mostrar ao usuário um instantâneo de alarme, por 
exemplo, um intruso em uma área restrita. 

Vídeo ao vivo de câmeras de vigilância pode ser 
transmitido para os óculos para fornecer ao usuário a 
percepção situacional em tempo real de um evento. 

O vídeo dos óculos também pode ser transmitido dos 
óculos de volta para a sala de controle, para que os ope-
radores possam ver o que o usuário está vendo.

www.ipsotek.com/products/visense/

Proteja seus ativos, aumente a segurança e aumente 
a produtividade com o CLIQ® Remote.

A tecnologia CLIQ® garante um sistema de bloqueio 
que retém um alto nível de segurança, apesar de atuali-
zações, alterações ou expansão.

Com o CLIQ, as chaves perdidas ou roubadas são 
canceladas instantaneamente usando o software CLIQ 
Web Manager. 

O Web Manager funciona de forma segura dentro de 
um navegador padrão, sem necessidade de instalação 
de software. 

Os administradores podem programar direitos de 
acesso para todas as chaves CLIQ, cadeados ou cilindros 
usando o Web Manager. 

Eles filtram o acesso a locais e portas específicos de 
acordo com as necessidades específicas de cada fun-
cionário.

O CLIQ também economiza tempo para a equipe de 
segurança, porque a equipe não precisa mais retornar a  
Sala de Segurança para coletar as chaves de vários sites. 

Usuários autorizados carregam uma chave CLIQ úni-
ca, programável e alimentada por bateria, onde todos 
os seus direitos de acesso personalizados são armaze-
nados.

Usando o CLIQ Web Manager, a equipe de segurança 
pode rastrear exatamente quem recebeu acesso a todos 
os locais de um empreendimento, sendo fundamental 
para instalações sensíveis e para melhorar a segurança 
geral.

Como o CLIQ pode ser implantado e dimensionado 
com flexibilidade, o orçamento de segurança pode finan-
ciar essa extensão de forma gradual.

www.assaabloyopeningsolutions.se

ÓCULOS DE SEGURANÇA 
REALIDADE AUMENTADA

CLIQ® REMOTE
SISTEMA DE CONTROLE 

DE ACESSO MECATRÔNICO
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25 ANOS DE HISTÓRIA

SENTA, QUE LÁ VEM HISTÓRIA...
EDIÇÃO 300!

Trezentos meses de sucesso, num país que não costuma valorizar os profissionais da nossa 
sofrida área e não dá o devido reconhecimento a quem se dedica é, sem dúvida, um feito notável.

Prof. Dr.h.c. Ms. Carlos Caruso, CPP

Era uma noite de verão do ano de 1994. Na-
quela época eu trabalhava numa grande instituição 
financeira e era gerente da área de segurança cor-
porativa. Final de expediente, já me preparava para 
ir para casa. Wanderley, um inspetor de segurança, 
meu subordinado, apareceu na minha sala e me 
apresentou seu irmão, Claudinei, o qual possuía 
um pequeno jornal local na cidade de Piquete, in-
terior de SP. Falávamos sobre jornalismo e troca-
mos experiências na área editorial, já que eu havia 
escrito meu primeiro livro sobre Segurança da In-
formação. Comentei então que não havia nenhu-
ma publicação no Brasil que falasse sobre a área 
de Segurança Patrimonial. Que tal se fizéssemos 
um jornal mensal sobre o assunto? A ideia pareceu 
boa e ficamos de conversar mais sobre isso, mas 
a ideia ficou amadurecendo em nossas mentes. 
Falei com meus filhos Fábio e Luciano, na época 
adolescentes, pois eles apesar de muito jovens, 
eu os achava capazes e responsáveis para tocar 
a parte administrativa, comercial e operacional do 
jornal. Emancipei-os, abrimos a empresa, arrumei 
uma sede, comprei móveis usados e finalmente a 
infraestrutura estava pronta para o chute inicial. 

Claudinei desistiu da empreitada por falta de 
tempo. Eis que os dois jovens empreendedores, 
Fábio e Luciano, estavam prontos para sua primei-
ra experiência nos negócios. 

Eu escrevia todo o texto da primeira edição de 
8 páginas em papel jornal, de uma só cor. Adquiri 
um cadastro de grandes empresas clientes de se-
gurança e passei muitas noites digitando nomes e 
endereços para enviar o jornal gratuitamente pelo 
correio. Meus filhos faziam as visitas comerciais 
para conseguir anunciantes. Na verdade, abri mui-
tas portas para que fossem recebidos por muitas 
empresas que eu já conhecia por serem grandes 
fornecedores. Eu escrevia todos os artigos e se-
ções, de cabo a rabo e entregava o texto digitado 
para o Claudinei que fazia o paste-up e trazia o jor-
nal impresso na gráfica em Piquete. Eu imprimia as 
etiquetas numa impressora de impacto barulhenta 
até de madrugada. Colocávamos uma cinta de 
papel em cada jornal e fechávamos com a etiqueta 
impressa e..... voilà, entregávamos numa agência 
dos Correios. Ufa... foi o primeiro. 
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E assim foram muitos meses, com a mesma roti-
na. Com o passar do tempo, os irmãos resolveram 
andar com as próprias pernas. Luciano criou o 
GUS – Guia do Usuário de Segurança, uma espécie 
de catálogo de fornecedores. Mais tarde, resolveu 
fazer carreira numa grande empresa de segurança. 
Ao mesmo tempo, o Jornal da Segurança assumia 
o formato de revista colorida, em papel especial, 
muito diferente da sua versão original. 

Fábio continuou com o Jornal da Segurança, 
conquistando um desenvolvimento crescente. 
Criativo e inovador, iniciou a produção de DVDs, ví-
deo aulas gravadas por profissionais de referência 
nas suas áreas de atuação. Iniciou também a ven-
da de livros técnicos sobre assuntos de segurança. 

Participando das feiras do setor, a imagem do 
JSEG foi se solidificando e ficando cada vez mais 
conhecida no mercado, contando sempre com ex-
celentes colaboradores e articulistas. 

Não poderia deixar de citar algumas pesso-
as que também ajudaram o Jornal da Segurança 
crescer e se solidificar, como Regina (in memo-
riam), Lilian, Miriam, Pedro, Aureo e, mais recente-
mente, Fátima e Caio, além do conselho editorial e 
de grandes articulistas. Equipe enxuta e valorosa. 
Todos exemplos de dedicação e fidelidade. 

Durante sua existência o JSEG acompanhou to-
das as grandes mudanças ao longo de todos esses 
anos, desde as novas formas de gestão empre-
sarial, como as mudanças tecnológicas ao longo 
destes anos agitados. Quando começou, lembro 
bem, os alarmes eram transmitidos via linha disca-
da. A banda larga era inexistente. As câmeras de 
CFTV eram analógicas, caras e de péssima defini-
ção. Os gravadores eram os famosos “time lapse”, 
com capacidade limitada e caríssimos. 

O JSEG acompanhou a evolução com o surgi-
mento dos gravadores e câmeras digitais, a Internet 
banda larga, a utilização dos DVDs, os celulares, 
smartphones se incorporando às rotinas de tra-
balho. Mais recentemente com o processamento 
e armazenamento em nuvem, inteligência artificial, 
portaria remota, reconhecimento facial, aplicativos 
de segurança, Internet das coisas e por aí vamos. 

25 ANOS DE HISTÓRIA

Muita coisa mudou e ainda vai mudar, numa velo-
cidade estonteante. 

Mais recentemente, o espírito criador e ino-
vador do Fábio criou a ESS - Escola Superior de 
Segurança, outro viés da segurança voltado para 
o aprendizado contínuo e certificações, já tendo 
promovido diversos cursos presenciais e on-line, 
além de palestras, seminários e congressos reves-
tidos de grande sucesso. 

Esse será o futuro, pois a inovação e a tecno-
logia não vão permitir a nenhum profissional ficar 
de fora do conhecimento e da evolução contínua. 

Vivemos tempos de mudança e, como disse 
Zygmunt Bauman, vivemos tempos líquidos e a 
modernidade é líquida e instável. O que vale hoje, 
em pouco tempo será ultrapassado. 

O papel do JSEG -Jornal da Segurança e da ESS 
– Escola Superior de Segurança será esse: o de 
oferecer aos profissionais da área a possibilidade 
da evolução profissional e da empregabilidade, 
fomentando e disseminando o conhecimento e a 
tecnologia. 

Meu filho, Fábio Caruso, seu diretor, pode ser 
considerado um herói dos tempos do empreende-
dorismo moderno, pela sua criatividade, inovação, 
coragem e persistência, tendo enfrentado diversas 
crises econômicas durante a existência da empre-
sa. 

Jornal da Segurança, parabéns pela edição de 
número 300. 

Trezentos meses de sucesso, num país que não 
costuma valorizar os profissionais da nossa sofrida 
área e não dá o devido reconhecimento a quem se 
dedica é, sem dúvida, um feito notável.

Prof. Dr.h.c. Ms. Carlos Caruso, CPP, consultor sê-
nior de segurança empresarial e condominial, pro-
fessor, autor e Membro do Conselho Editorial do 
Jornal da Segurança. 
contato@eticaconsulting.com.br
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Precedentes

Ao longo dos anos a segurança nas escolas 
norte-americanas sempre foi tranquila, no máxi-
mo, havia consumo de álcool e maconha, bullying, 
nada mais que isso, porém em 20.04.1999, essa 
paz foi dilacerada. 

O terror bateu à porta, quando dois estudantes 
da escola secundária de Columbine/Colorado, 
assassinaram 12 de estudantes e 1 professor, 
feriram mais 25 pessoas e, depois se mataram.

Em 13.12.2012, um atirador matou 20 crianças 
da 1ª série e 6 adultos na Escola de Ensino Fun-
damental Sandy Hook, em Connecticut. 

À partir disso, mais de 400 pessoas foram al-
vejadas em escolas de todo o país.

Em 14.02.2018, um ex-aluno de 19 anos, foi 
o autor de um dos piores massacres da história 
moderna dos EUA, tendo como teatro a Marjory  
Stoneman Douglas em Parkland/Flórida, munido 
de um fuzil AR-15 semiautomático, comprado le-
galmente, assassinou 17 entre estudantes e pro-
fessores.

Medidas Preventivas

A Prefeitura de Parkland adotou um novo sis-
tema inteligente de vigilância e monitoramento. 
Esse novo sistema informa automaticamente a 
polícia quando identifica uma movimentação sus-
peita. A medida causou controvérsia, posto que o 
software é integrado por algoritmos que rastreiam 
condutas também de crianças que, em tese, re-
presentem ameaças.

Poucos dias após a tragédia em Parkland, um 
grupo de especialistas destacados no estudo de 
massacres do tipo apresentou uma proposta para 
combater a violência nas escolas americanas. 
Na opinião deles, aumentar a parafernália de se-
gurança e armar professores e funcionários não 
impede novos ataques, e a solução passa por me-
didas amplas para prevenir, e não simplesmente 
reagir a esses episódios.

Entre 18 e 20.03.2018, isto poucas semanas 
após a chacina de Parkland, foi aprovado Projeto 
de Lei do Senado da Flórida 7026 ou o Ato de 
Segurança Pública da Escola Secundária Marjory 
Stoneman Douglas (lei da Flórida para reforçar o 
controle de armas e a segurança escolar). 

ENDURECIMENTO DA SEGURANÇA 
NAS ESCOLAS NORTE-AMERICANAS

Em 2018, as vendas de equipamentos e serviços de segurança ao setor de 
educação chegaram a US$ 2,7 bilhões nos EUA, contra US$ 2,5 bilhões em 2015.

Dr. Jorge Luiz Bezerra

SEGURANÇA UNIVERSITÁRIA

Columbine: o massacre que apresentou o Bullying ao mundo
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"As chances de atentados 
podem ser reduzidas ao 

dificultar o acesso ou invasão 
do agressor, seja através de 
controle nas portarias, com 
detector de metais, seja com 
uso de cercas elétricas e 
sensores de presença."

SEGURANÇA UNIVERSITÁRIA

O projeto de lei proibiu os estoques e aumen-
taria a idade mínima para comprar uma arma de 
fogo de 18 para 21 anos, entre outras restrições. 
Também permitiu que os professores recebam 
treinamento e sejam armados. A Câmara dos 
Deputados da Flórida aprovou o projeto de lei. A 
lei foi sancionada pelo governador Rick Scott em 
09.03.2018. 

Em 2018, as vendas de equipamentos e servi-
ços de segurança ao setor de educação chega-
ram a US$ 2,7 bilhões nos EUA, contra US$ 2,5 
bilhões em 2015, segundo dados da IHS Markit. 
(Portal G1 - BBC -18.03.2019 07h37).

Doutrina

O tema é controverso, entretanto o endureci-
mento da segurança nas escolas norte-america-
nas, independentemente dos tantos precedentes 
que tingiram de sangue a vida escolar estadu-
nidense, também encontra guarida na doutrina 
como se vê a seguir:

Na Teoria da Escolha Racional (Ronald G. 
Clarke) o comportamento criminoso não é dife-
rente do comportamento não-criminoso, pois é 
uma conduta que as pessoas intencionalmente 
decidem a razão pela qual escolhem cometer cri-
mes e que acham que será mais recompensador 
e menos custoso. Ou seja, o celerado avalia os 
custos-benefícios (Teoria Economica do Crime - 
Gary Becker/Nobel de Economia-1992) antes de 
empreender a aventura criminosa. Além disso, 
temos a: Teoria das Janelas Quebradas (Broken 
Windows Theory – Kelling e Wilson) e a concepção 
do Endurecimento do Alvo (Target Hardening)  e 
do Espaço Defensável (Defensible Space – Oscar 
Newman).

Sob as luzes dessas teorias, as chances de 
atentados podem ser reduzidas ao dificultar o 
acesso ou invasão do agressor, seja através de 
controle nas portarias, com detector de metais, 
seja com uso de cercas elétricas e sensores de 
presença. Ter luzes externas sensíveis ao movi-
mento é uma boa medida. Um ambiente orga-
nizado, bem iluminado (Teoria das Janelas Que-
bradas), protegido ostensivamente  por aparatos, 
vigilância física e eletronica, além de construções 
adequadas (Espaço Defensável) não só dificultam 
o acesso do invasor, como também, desestimula 
as empreitadas criminosas. 

Os sistemas de alarme são outra maneira de 
dificultar a invasão e/ou atentado. A ideia é tor-
nar mais difícil para oportunistas e mesmo pes-
soas transtornadas que alcancem os seus alvos 
(Target Hardening - endurecimento do alvo), em 
última análise é um dos conjuntos de medidas 
de proteção incluídas na prevenção ao crime por 
meio do planejamento ambiental.

Maior Vigilância

A nova Lei do Estado da Flórida orienta o 
Departamento de Educação da Flórida (DOE) a 
trabalhar com o Departamento de Aplicação da 
Lei da Flórida para criar um repositório de dados 
integrado centralizado e recursos de análise de 
dados oriundos de mídias sociais, do Departa-
mento de Crianças e Famílias, do Departamento 
de Polícia, do Departamento de Justiça Juvenil 
e da polícia local. O projeto também permitiu 
um vasto compartilhamento de informações entre 
entidades governamentais e seus contratados, 
apesar da confidencialidade, em nome da segu-
rança.

Certamente, a Flórida é um grande case a ser 
estudado, nestes tempos violentos que também 
atingiram as escolas brasileiras (Chacinas de Re-
alengo e Suzano), em que se cogitam a implan-
tação de vigilantes e professores armados nos 
educandários de nosso país.

Jorge Luiz Bezerra é advogado, criminólogo, Mes-
tre em Direito pela UNESP-Franca/SP, com especia-
lizações nos EUA, Áustria, China, França e Alema-
nha, delegado de polícia federal aposentado, autor 
de vários livros e artigos sociológicos e jurídicos.
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PNL

PROGRAMAÇÃO NEUROLINGUÍSTICA
APLICADA A SEGURANÇA

É comum no mundo corporativo e também nas operações de segurança, 
a interpretação errada de uma mensagem, gerando falhas ou até prejuízos. 

Prof. Fernando Soares

O Jornal da Segurança publicará uma série de 
matérias sobre a Programação Neurolinguística – 
PNL aplicada a segurança, fornecendo diversas 
técnicas para melhorar a comunicação e seus re-
sultados nos mais diversos níveis da estrutura da 
segurança. As técnicas e os conceitos que apre-
sentaremos nas matérias poderão ser aplicadas de 
imediato nas atividades dos vigilantes ao gestor da 
segurança. 

Mas o que é PNL?  PNL é a sigla das palavras 
“Programação Neurolinguística”, onde: 

P = Programação = Como ordenamos os nossos 
pensamentos e ações para chegar os resultados 
que chegamos. 

N = Como nossa neurologia estrutura as nossas 
vivencias e lhe atribui significados sensoriais. 

L = Linguística = De que maneira a linguagem que 
utilizamos afeta o nosso complexo corpo-mente e 
como usar a linguagem de forma que ela crie uma 
realidade melhor para nós e para os outros.

A PNL foi criada por John Grinder e Richard Ban-
dler na década de 70, na Califórnia – EUA. 

Inicialmente foi criada como uma abordagem de 
comunicação, desenvolvimento pessoal e psicote-
rapia, porém, sua aplicação foi sendo utilizada em 
outros ambientes, desde uma simples negociação 
de “vendas” a uma negociação policial de alta com-
plexidade.

Na segurança privada podemos utilizar também 
nas de entrevistas, identificação da mentira, análise 
de expressão corporal e verbal, entre outras apli-
cações.
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CÂMERA 4G/WI-FI/GPS
BODY WORN CAMERA

www.relm.com.br(11) 5524-5491 relm@relm.com.br facebook.com/relmchatralo� cial

Há uma série americana que estreou na TV (canal 
FOX) em 2009, chamada “Lie To Me” (no Brasil, en-
gana-me se puder), tendo como ator principal Tim 
Roth no personagem Dr. Cal Lightman, tendo como 
tema principal a análise de expressão verbal e não 
verbal de pessoas suspeitas de crimes, utilizando 
também as técnicas que iremos apresentar ao longo 
das matérias. Em 1998 foi lançado o filme “A Ne-
gociação”, tendo Samuel L. Jackson e Kevin Specy 
como atores principais, e seus personagens são 
policiais especializados em negociação, utilizando 
também técnicas da PNL.

A figura acima demonstra o resultado de pes-
quisas sobre o grau de importância da linguagem 
verbal e não verbal em nossas comunicações di-
árias. A PNL observa a comunicação consciente 
e inconsciente (comportamento, respiração, olhar, 
etc.) produzido pela “neurologia” e não controlado 
pelo ser humano.

Para o entendimento e utilização eficiente das 
técnicas oferecidas pela PNL, devemos ter como 
referência os princípios citados pelos criadores das 
técnicas, chamados de “pressupostos”, que iremos 
publicar.  

A compreensão dos pressupostos é fundamental 
para praticar e compreender de forma mais pro-
funda o interlocutor, permitindo conhecer e fazer a 
leitura das mensagens inconscientes verbais e não 
verbais.  

Nessa edição apresentamos e comentamos um 
dos pressupostos, vamos a ele...

Pressuposto: Respondemos a nossa realidade 
interna e não a externa. 

De forma ilustrativa, a figura acima demonstra 
muito bem sobre o conceito da “realidade interna” 
e a “realidade externa”. O peixe “A”, que possui um 
piercing, questiona o peixe “B” usando a própria re-
alidade interna, porém, pela expressão do peixe “B” 
a pergunta é descabida e não possui fundamento.  
Nas próximas matérias iremos abordar mais sobre 
isso.

Para uma comunicação mais assertiva, o comu-
nicador (emissor) deve compreender a “realidade 
interna” do “interlocutor “ (receptor) e utilizar uma 
linguagem compatível com a realidade interna do 
receptor.
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A realidade interna de cada um de nós é formada 
pelas nossas experiências, expectativas, crenças, 
memórias, objetivos, entre outros aspectos. 

Para a PNL, a realidade interna é definida também 
como “mapa mental” e a realidade externa como 
“território”, onde se diz que “mapa não é território”.  

Podemos falar do mesmo assunto de diversas 
maneiras, de acordo com o mapa mental (realidade 
interna) do interlocutor (receptor), utilizando a for-
ma e a linguagem mais adequada para cada situa-
ção e cada contexto, usando flexibilidade. 

É comum no mundo corporativo e também nas 
operações de segurança, a interpretação errada 
de uma mensagem, gerando falhas ou até prejuí-
zos. Essa interpretação equivocada pode ter sido 
causada pela linguagem inadequada utilizada pelo 
emissor (comunicador). Outro pressuposto da PNL 
relacionado ao mapa e território, é “a responsabili-
dade da comunicação é do comunicador”. 

O comunicador (emissor) que deve utilizar a me-
lhor forma para a compreensão do receptor (inter-
locutor).

Podemos utilizar outros exemplos rotineiros ao 
profissional segurança, as entrevistas aos candi-
datos a emprego ou em investigações internas. 
Ao candidato de emprego, devemos refletir sobre 
a realidade interna dele naquele momento, tal-
vez ansioso, nervoso, em estado de “julgamento”. 
Em uma entrevista de investigação interna, o mes-
mo conceito deve ser levado em consideração (a 
realidade interna do entrevistado), podendo estar 
nervoso, omitindo ou mentindo informações, ima-
ginando possíveis consequências negativas, humor 
no momento, entre outros aspectos. “O mais im-
portante na comunicação é o que não foi dito” – 
Peter Drucker.  

Fernando Soares é Consultor Sênior em Segurança 
da Ética Consulting (www.eticaconsulting.com.br), 
Prof. Universitário e da Escola Superior de Seguran-
ça - ESS, MBA em Gestão Estratégica de Segurança, 
Master Trainer Practitioner em PNL, autor do DVD 
(vídeo aula) “Identificando a Mentira”.
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Emir Pinho

UMA SEGURANÇA QUE PRECISOU EVOLUIR!

Definitivamente o mercado mudou. A realidade hoje é outra, os valores são muito 
diferentes, os perfis, tendências, tempos e desejos são tremendamente outros!

MERCADO

Ao receber o convite para escrever uma crônica 
para compor a Edição 300 do Jornal da Segurança, 
imediatamente me reportei para o final dos anos 
90, quando a segurança privada ainda era qua-
se totalmente baseada na tremenda dependência 
pela utilização dos vigilantes patrimoniais e por 
poucos ou quase nenhum processo de integração 
homem+tecnologia.

A primeira edição do JSEG foi veiculada em 1994 
enquanto o mercado ainda estava se acostumando 
com a legalização do setor de vigilância, regulada 
pela Lei 7.102, publicada apenas 12 anos antes e em 
pleno período de firmação e adaptação.

Eu mesmo iniciei a atuar no setor, apenas no final 
da década de 90 e presenciei um pouco dos arcai-
cos projetos de segurança eletrônicos da época.

Eram tempos difíceis, pouquíssima produção na-
cional, quase toda a tecnologia e equipamentos 
vinham de fora e a mão de obra técnica ainda era 
restrita, sua capacitação era mínima uma vez que a 
quantidade de literatura era bastante limitada. 

Quando eu lancei o site consultordeseguranca.
com.br em 2004, eu ainda era obrigado a traduzir 
os manuais de equipamentos por meio de um di-
cionário e de um software chamado “Translator”, 
para conseguir entender e assim poder disponibili-
zar um mínimo de informação para meus visitantes 
internautas. Cheguei a ter 25 mil visitantes únicos 
por mês e um aumento de tráfego que muitas vezes 
me custou caro no bolso.

Uma publicação como o Jornal da Segurança 
representava o desbravamento de um setor onde a 
quantidade de homens sobrepunha a estratégia e o 
planejamento sobre operações e sobre resultados. 
E todos nós sabemos que essa premissa numérica 
sem a melhor administração dos negócios, levou 
muitas gigantes à bancarrota e à falência. E mesmo 
assim, o meu amigo e irmão Fábio Caruso ousou 
fazer isso com profissionalismo, com bravura, com 
qualidade, seriedade e ousadia!

Gestão, por exemplo, foi uma palavra que só 
foi começar a ser pronunciada por volta dos anos 
2002, 2003. 
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E de forma muito singela, quase silenciosa, pois 
soava como sinônimo de “besteira” e perda de 
tempo aos ouvidos dos então superpoderosos pa-
triarcas donos de empresas do setor.

Lembro que naquele tempo, as empresas mais 
ousadas levavam mais de um ano discutindo qual 
a missão, visão e valores da empresa. E que para 
desenvolver qualquer projeto ação um pouco mais 
inovadora, tínhamos que desenhar um Plano de 
Negócios e tentar vender para o dono da empresa.

Nos tempos atuais, muito diferente daquele mo-
mento, as tais visões são alimentadas pelos resul-
tados do Business Intelligence (BI). 

As missões se tornaram métodos para acompa-
nhar as experiências de consumo e contratações 
dos clientes e usuários. 

Os valores estão exibidos nos likes, nas visu-
alizações, nos comentários e nas opiniões sobre 
a empresa e os seus serviços, expostos nas redes 
sociais.

Assim como hoje não podemos perder mais tem-
po na elaboração de arrojados e longínquos planos 
de negócios. 

Pois diante das incertezas do mercado, inevita-
velmente seriam totalmente alterados em menos de 
6 meses, porque a empresa precisa “pivotar” nos 
melhores embalos de resultados. 

Esse ensinamento nos foi dado pelas startups 
que em tão pouco tempo de existência no mercado, 
já fizeram muito mais para o setor, do que as jurás-
sicas empresas pesadas e ineficazes puderam fazer 
em todos os demais 40 ou 50 anos do mercado 
organizado.

Definitivamente o mercado mudou. A realidade 
hoje é outra, os valores são muito diferentes, os 
perfis, tendências, tempos e desejos são tremen-
damente outros!
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"A visão e a percepção 
minimalista do mercado, 

opta pelo que é mais 
simples, mais autônomo, 

mais versátil e está na 
palma da mão. Geralmen-

te isso também gera menos 
custo para a empresa, que 

acaba ganhando mais, 
fazendo bem menos e tendo 

um risco menor ainda."
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O tempo passou rápido...e está cada vez mais 
acelerado. As mudanças não param de acontecer. 
E a velocidade só vai aumentar...é inevitável. 

Seu emprego já era!

O meu emprego já era!

Se piscarmos os olhos, o nosso setor, o nosso 
segmento, o nosso negócio...a nossa empresa, já 
foi!!

Aquela figura caricata do antigo Vigilante Patri-
monial dormindo no posto de serviço (o vulgo “Co-
chilante”), não tem mais espaço no mercado atual. 
Que bom que as boas empresas estão ligadas nisso! 

Assim como os tomadores de serviços também 
estão alertas e cada vez mais exigentes.

Para evitar esse desvio de conduta, startups cria-
ram soluções que automatizam e operacionalizam 
atividades integradas, dando condições para a re-
vitalização da função. Ainda conseguem salvar al-
guns postos diante da iminente extinção.

No meio tecnológico, podemos observar o maior 
avanço e a maior evolução, com soluções, sistemas, 
equipamentos e aplicativos que permitem expandir 
a malha de segurança e o poder de acesso para 
todos os tipos e perfis de usuários.

Notadamente os usuários passaram a ter muito 
mais acesso às ferramentas que buscam aumentar 
sua segurança e sua tranquilidade, atender suas 
necessidades e satisfazer seus desejos.

No mundo inteiro, e obviamente que no Brasil 
também, os usuários têm priorizado três elementos 
na hora de selecionar, escolher, decidir e contratar 
seus fornecedores e prestadores de serviços, inclu-
sive os de segurança:

- Querem soluções que sejam MELHORES;

- Querem soluções que sejam MAIS RÁPIDAS;e

- Querem pagar MAIS BARATO! 

Aqui faço questão de destacar que o CARO ou o 
BARATO mudou bastante na concepção do usuário. 

Na maioria dos casos, o BARATO não é o que 
apenas custa menos, mas é aquilo que satisfaz os 
outros dois elementos, não é majorado por hipoté-
ticos adornos que existem apenas para onerar um 
preço final.

A visão e a percepção minimalista do mercado, 
opta pelo que é mais simples, mais autônomo, mais 
versátil e está na palma da mão. Geralmente isso 
também gera menos custo para a empresa, que 
acaba ganhando mais, fazendo bem menos e tendo 
um risco menor ainda.   

No nosso setor, empresas inteligentes e que já 
estão em franca transformação digital, têm con-
quistado larga vantagem rumo ao sucesso na sua 
participação de mercado, justamente quando con-
seguem unificar esses três quesitos consumidores 
no mesmo app e disponibiliza-lo junto ao conjunto 
de serviços e produtos que serão utilizados pelos 
usuários, enquanto esses estiverem satisfeitos com 
seus fornecedores.

Lá atrás, nossas empresas nem ousavam fa-
lar sobre retenção de clientes, sobre fidelização. 
Hoje o Customer Success é essencial para evitar o 
“churn”, ou seja, a perda de usuários que paguem 
valores recorrentes e que representam a base de 
rentabilidade das operações e da sustentabilidade 
da empresa.

Um exemplo interessante vem dos Estados Unidos, é o      
SafeTN, uma plataforma de comunicações segura e aber-
ta, onde os cidadãos podem enviar dicas e acessar recursos 
úteis para ajudar a manter as escolas e comunidades seguras. 
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Emir Pinho é Membro do Conselho Editorial do Jor-
nal da Segurança, palestrante, formado em Gestão 
de Segurança Pública e Privada, Pós-Graduado e 
Esp. em Seg. Privada, MBA em Gestão de Equipes e 
Liderança, CEO da EMP Consultoria e Treinamentos.

Informações: www.grasp.com.br ou pelo telefone:11 4688.2271sistemas de segurança e 
otimização de processos

RealGuard
A solução mais eficiente de
controle de ronda em 
tempo real.

Gerador de neblina

Você não pode roubar 
o que você não pode ver! 

KEYWATCHER
É o conceito mais moderno 
para controlar o acesso de 
pessoas a chaves de 
modo eficiente.

Quer garantir que sua 
portaria está sempre 
alerta?
Com o AlertPort você pode!

Essas palavras podem parecer apenas as mes-
mas coisas com termos americanizados, mas no 
fundo e no amplo conceito, os métodos atuais 
tornam expostos a grande e inevitável preocupação 
em torno do sucesso do cliente para a própria so-
brevivência do negócio e da empresa.

Enfim... os 25 anos de existência do Jornal da 
Segurança, merece ser aplaudido. 

A Edição 300 é histórica. 

Assim como será histórica a nossa relevância 
enquanto profissionais que construíram a passagem 
de um tempo para o outro. 

Profissionais que tiraram “leite de pedra”, que 
não se prendiam aos métodos, mas sim aos resul-
tados.

Mas para nós esse tempo já passou. 

E se não mudarmos imediatamente nossa pos-
tura, nossa percepção, nosso mindset...também es-
taremos decretando nosso fim.

Evolua ou seja extinto! 

Dica aos CEO’s de empresas do setor: questione 
seus gerentes e gestores sobre alguns dos termos 
usados nessa crônica. 

Se eles não souberem responder sobre o que se 
trata...talvez esteja na hora de extingui-los da função 
e talvez até da empresa!

O Departamento de Segurança Nacional e Segurança Inter-
na do Tennessee - USA, revisa, avalia e envia todas as infor-
mações recebidas para seus policiais e / ou administradores 
escolares para as intervenções necessárias.       (www.tn.gov)
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EDIÇÃO 300
MAIS UM MARCO NA HISTÓRIA DO JORNAL DA SEGURANÇA

Agradecemos a valiosa colaboração de nossos articulistas, anunciantes e leitores 
que participaram de tantas alegrias e desafios ao longo destes 25 anos!

Luciano Caruso (Grupo Ha-
ganá) - "O Jornal da Segu-
rança nasceu de um sonho do 
seu idealizador Carlos Caruso, 
meu pai, em profissionalizar 
mais o setor de segurança, 
levando informação de qua-
lidade para os gestores das 
empresas. Tenho orgulho de 
ter feito parte desta história no 

início e muito mais orgulho e satisfação em ver o 
que este importante veículo do nosso Segmento 
se tornou. Parabéns ao meu irmão Fábio Caruso, 
que dedica sua vida a esta paixão e negócio!"

Prof. Msc. Carlos Caruso, 
CPP - "Em estudo do SEBRAE 
publicado em 2017, 60% das 
empresas no Brasil, fecham 
antes de completarem 5 anos 
de existência. Nesta edição o 
JORNAL DA SEGURANÇA com-
pleta 25 anos de idade e 300 
edições. Isso não é apenas 
um feito, mas considerando 

tratar-se do mercado editorial e principalmente, 
por estarmos falando de uma área difícil, como 
é a área de segurança, podemos considerá-lo 
um ato de heroísmo. Iniciado modestamente, 
na década de 1990, com apenas 8 páginas em 
papel jornal em apenas uma cor, contando com 
uma equipe de colaboradores de respeito, em 
alguns anos transformou-se numa revista colo-
rida e atraente. Não apenas como revista, mas 
enveredou pelos cursos em DVD de excelente 
conteúdo, venda de livros técnicos e, mais re-
centemente, com a criação da ESS - ESCOLA 
SUPERIOR DE SEGURANÇA. Hoje não representa 
apenas uma empresa duradoura, mas num forte 
exemplo de criatividade, inovação, dedicação e 
persistência, alcançando o respeito de todos os 
profissionais de nossa área. Parabéns a meu 
filho Fábio Caruso, um herói do empreendedo-
rismo moderno, do qual muito me orgulho." 

Prof. Nino Meireles  - "A 
produção do conhecimento é 
importante qualquer que seja 
a área. Os periódicos espe-
cializados ajudam nesta cons-
trução e neste viés o Jornal da 
Segurança vem colaborando 
na área de segurança com arti-

gos abordando diversos temas importantes. Além 
disso, ajuda na divulgação de eventos focados na 
área de segurança no Brasil e em outros países."

Eng. Edson Menezes (Do-
mínio Tecnologia) - "É uma 
grande honra integrar o con-
selho editorial do Jornal da 
Segurança e celebrar junto 
este importante marco que é 
a edição número trezentos. 
Atingir a marca das trezentas 
edições demonstra, inequivo-
camente, o grande respeito e 

respaldo conquistado junto ao mercado brasilei-
ro de segurança. Sei que esta conquista é fruto 
de um trabalho sério, persistente e competente, 
perfeitamente sintonizado com as mudanças e 
novas demandas que surgem diariamente. Além 
de fornecer informações precisas e muito úteis o 
Jornal da Segurança tornou-se protagonista na 
formação deste mercado, surpreendendo os lei-
tores a cada edição. Hoje o Jornal da Segurança 
é referência, a estrela polar de todos aqueles 
que navegam pelo imenso e complexo oceano 
do mercado da segurança. Parabéns ao Fábio 
Caruso e toda sua equipe, sinto muito orgulho 
de poder colaborar com este grande time."
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Erik Christensen, CES, CPP - 
"Conheço o Fábio Caruso e o 
JSeg desde sua primeira edição 
e posso afirmar que o trabalho 
do Fábio sempre foi além de 
impecável, de muito valor para 
nosso mercado de segurança. 
Apoiou a ASIS desde sua fun-
dação e posso dizer também 
que contribuiu muito com o 

sucesso durante a construção da Graber que se 
tornou uma marca de referência no Brasil. De-
sejo muito sucesso nas próximas 300 edições."

Dr. Antonio Celso Ribeiro 
Brasiliano, Pres. da Brasilia-
no (INTERISK)- "É um imenso 
prazer participar desta vitória 
do Jornal da Segurança, nes-
ta 300a edição. Digo vitória 
porque praticamente vi nas-
cer o Jornal da Segurança, e 
acompanhei a luta do Fabi-
nho em manter a publicação 

de pé. Não foi fácil e não será! Ele venceu pela 
competência, garra e persistência. Parabenizo o 
Jornal da Segurança pela grande vitória e sinto-
-me honrado em ser parte viva desta história."

Cláudio dos Santos Moretti 
- CES, ASE (Dir. da CSM) - O 
Jornal da Segurança sempre 
teve um papel fundamental no 
desenvolvimento dos profis-
sionais da segurança empre-
sarial. Possui autores qualifi-

cados que são referências neste mercado, basta 
observar a quantidade de artigos utilizados como 
referência bibliográfica nas monografias dos cur-
sos de gestão de segurança em todo o Brasil. Pa-
rabéns a todos os colaboradores que, de maneira 
direta, são responsáveis pelo desenvolvimento 
e qualificação dos profissionais de segurança, 
segmento cada vez mais importante na nossa 
sociedade. Quem venham mais 300 edições!

Denis Frate (CEO daGrasp) - 
É com muita alegria que vejo o 
Jornal da Segurança completar 
25 anos e publicar a sua 300ª. 
Edição. Sou testemunha ocu-
lar de seu nascimento e pro-
gresso em todos esses anos. É 
claro em minha memória o dia 

em que recebi em minha empresa dois meninos, 
Fabio e Luciano Caruso, que de modo tímido me 
falaram de suas ideias e mostraram seu projeto 
editorial. Acreditar naqueles meninos e ajudá-los 
com um anúncio e palavras de incentivo foi uma 
daquelas coisas que a gente sente orgulho e ad-
miração depois de 25 anos de dificuldades e luta 
diária. É como fazer um belo gol, vencer uma dis-
puta, ou ver um filho dar certo. Só quem teve essa 
experiência sabe o quanto é bom. Parabéns Fábio, 
por sua determinação e empenho. Valeu a pena.

Tatiana Diniz, CPP, ASE 
(Diretora da Cadiz Seguran-
ça) - Parabéns aos editores 
do Jornal da Segurança pela 
qualidade e profissionalismo 
do informativo. Acompanho o 
Jornal desde as primeiras edi-

ções e desde o início o considero o principal 
informativo para os Profissionais de Segurança 
Privada. A história da segurança privada pode ser 
conhecida e acompanhada através das páginas 
do JSEG. Que venham as próximas edições!

Selma Migliori (Pres. da 
ABESE) - "A ABESE acredi-
ta que Informação de quali-
dade é o que existe de mais 
valioso em qualquer setor. 
Por isso, nos esforçamos para 
transmitir dados confiáveis 
aos nossos parceiros e, nesse 

sentido, é muito importante poder contar com 
um veículo de comunicação como o Jornal da 
Segurança, com credibilidade e comprometido 
em oferecer o melhor para o setor de seguran-
ça brasileiro. É com grande alegria que teste-
munhamos a edição de número 300 e a ABE-
SE se orgulha de fazer parte desta história"
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Tácito Leite (Country Ma-
nager, Lidera Cibersegurança) 
- "O Jornal da Segurança faz 
parte do meu desenvolvimen-
to profissional. Ainda quan-
do morava fora de São Paulo, 
era através desse importante 
veículo de comunicação es-

pecializado que ficava sabendo das novidades, 
tendências e melhores práticas do setor. Lem-
bro que antes de tomar a decisão de vir morar 
em SP, entrei em contato com Carlos Caruso 
– referência no setor – para me aconselhar e 
prontamente fui atendido. Agradeço à família 
Caruso pela amizade e profissionalismo! Suces-
so e prosperidade ao Jornal da Segurança!"

Emir Pinho (CEO da EMP)- 
"Cicatrizes e marcas, são tro-
féus que servem para mostrar 
onde estivemos, como supe-
ramos as dificuldades e onde 
chegamos. É com orgulho que 
digo que a história do JSEG se 
confunde com a própria histó-
ria da Segurança no Brasil. Ao 
atingir a incrível marca de 300 

edições, mais de 12 mil páginas impressas e os 25 
anos de atividade, o Jornal da Segurança e seu 
corpo editorial altamente capacitado, provam 
que é possível atingir o sucesso e ser um veículo 
sério e audaz, sem cair nos embalos das aventu-
ras e sem perder as características da reinvenção, 
da audácia, da coragem e da inovação de um 
setor extremamente nervoso e em permanente 
mudança e evolução. Parabéns aos seus execu-
tores, aos seus colaboradores e aos seus leito-
res.  “Se a luta é boa, mão na espada!” – [E.P.]."

Antonio de Barros Mello Ne-
ves (Country Security Manager, 
HEINEKEN Brazil) - "O Jornal da 
Segurança tem sido ao longo 
dos tempos um dos principais 
veículos de comunicação do 
setor de Segurança Pública e 
Privada, além de ser o pre-

cursor do segmento. Para nós que atuamos na 
área, poder contar com um periódico com artigos 
de profissionais renomados e reconhecidos pelo 
mercado é a certeza de termos fonte de conhe-
cimentos em nossas mãos. Parabéns pela edição 
de número 300, espero que possamos comemorar 
muitas e muitas outras edições comemorativas."

Rita de Cassia Siqueira de 
Melo Peres (Coord. Seg. Patr. 
Corp. - Hospital das Clínicas 
FMUSP) - "É uma honra e um 
imenso prazer fazer parte deste 
momento de comemoração do 
Jornal de Segurança que tem 
nos brindado com informações 

ricas em conteúdo e nos mantendo atualizados com 
todas as novidades de segurança e de mercado."

Eng. José Alexandre Gene-
roso (Gerente Nacional SPEE-
DRITE) - É com uma alegria 
enorme que comunicamos 
à comunidade de seguran-
ça, não só aos Clientes, Pa-
trocinadores e Funcionários, 
como também ao público lei-

tor, que nestes mais de 15 anos de publicações 
a SPEEDRITE somente colheu bons resultados 
através desta mídia, única e diferenciada, em 
todo o território nacional. Além da capilaridade 
e da visibilidade que a revista possui, os de-
mais canais via Internet nos permitem ser lem-
brados pelos nossos Clientes e futuros Clientes 
que desejam produtos e informações diferen-
ciadas. Parabéns ao grupo, Fábio e Aureo!

Prof. Humberto F. Oriá Filho 
- "A Revista Jornal da Segu-
rança, nestes seus 25 anos de 
existência, chega a sua edi-
ção 300, conquistando pela 
sua excelência técnica, ele-
vado nível de profissionalis-

mo na divulgação de informações, legislações, 
eventos, serviços, produtos e equipamentos 
de segurança, um público cada vez mais exi-
gente. Destaca-se como um grande diferen-
cial no mercado editorial na área da seguran-
ça pública e privada. Recomendo e muito."
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Dr. Jorge Lordello - Minha 
vocação profissional sempre 
foi pelo combate à injustiça. 
Abracei a carreira policial por 
ser uma das melhores e mais 
eficientes ferramentas nesse 
sentido. Mas, eu tinha que fa-
zer mais, muito mais que re-
primir a criminalidade corpo 
a corpo. Então, passei a usar 

uma arma muito eficaz: a informação com foco 
em prevenção e proatividade. Passei a minis-
trar palestras e cursos, escrevi vários livros e 
tenho a honra de participar do Conselho Edi-
torial do Jornal da Segurança há muito tempo. 
São 300 edições, 25 anos; muita dedicação e 
coragem em difundir a boa informação; a que 
previne, ensina, faz refletir e........resolve muito. 
Parabéns Fábio Caruso e toda competente equi-
pe pelo brilhantismo na condução desse veículo 
de comunicação importantíssimo para aqueles 
que buscam informação precisa, com conteú-
do apurado e regado de muito profissionalis-
mo, na área da segurança pública e privada.

Marcy José de Campos Ver-
de, CPP, ADS - "Minha 1ª par-
ticipação no JSeg foi em 1996 
e desde então acompanho as 
edições mensais, tive a oportu-
nidade de colaborar em algu-
mas edições impressas, além 
de 2 vídeos aulas (“segurança 
em condomínios e como se 
proteger da violência urbana” 

na coleção de mais de 70 vídeos aulas dos mais 
diversos assuntos, já ministrei várias palestras 
em eventos do JSeg. Além da versão impressa, 
temos a versão on line, portal, e-mails, facebook, 
grupos de WhatsApp, além das palestras/encon-
tros. O JSeg faz um papel muito importante para 
o gestor de segurança, divulgando conhecimen-
to, cases, legislação, novas tecnologias e ferra-
mentas, que auxiliam na capacitação continuada 
dos profissionais de segurança. Parabéns JSeg e 
continue na vanguarda do segmento editorial.”

Coronel Álvaro Batista Ca-
milo - (Dep. Estadual e Se-
cretário-executivo da PMS-
P)"Cumprimento o Jornal da 
Segurança pela edição de nº 
300 e, principalmente, pelo 
grande e fundamental serviço 
que presta à população. O jor-

nal se destaca no Brasil como uma importante fer-
ramenta de divulgação imparcial de informações 
atualizadas sobre a segurança pública. Parabéns!"

Dr. José Roberto Romeiro 
Abrahão - Como fundador e 
Diretor-Presidente da empre-
sa "Sobrevivência Urbana", 
sinto-me honrado e feliz por 
integrar, desde 2014, a "fa-
mília" do "Jornal da Segu-
rança", uma publicação sé-

ria, honesta e do mais alto padrão editorial. 
Tive a oportunidade de colaborar com algumas 
matérias e somos parceiros desde o lançamen-
to de nosso livro "Não seja mais uma vítima". 
Obrigado por existir "Jornal da Segurança"!

Selma Helena Dabus (SRA/
Corporate Security Mana-
ger LatAm na Clariant) - “Que 
alegria podermos comemorar 
com vocês a 300ª edição do 
JSEG! Parabéns pela iniciativa 
e dedicação em nos propor-

cionarem este produto confiável e de alta qua-
lidade que norteia nossas carreiras no setor da 
segurança de maneira consistente, o que só vem 
a comprovar o crescimento e desempenho sóli-
do do JSEG! Que venham muito mais edições!!! 
Sucesso sempre!!! Grande abraço e Parabéns!!!”

Diógenes Lucca (Diretor The 
First) - "O Jornal da Segurança 
ao longo da sua história tem 
sido um fundamental difusor 
das boas práticas, das inova-
ções de segurança no merca-
do e do compartilhamento de 

reflexões, análises e tendências. Sem dúvida, um 
importante instrumento na evolução da área de 
Segurança Pública e Privada em nosso país."
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Roberto Zapotoczny Costa 
(The First Consultoria e Asses-
soria em Segurança) - “É com 
muita honra e alegria que me 
integro na celebração da 300ª. 
edição do Jornal da Seguran-
ça. Esse veículo de comuni-
cação se transformou em um 

patrimônio do setor de segurança privada, dada a 
sua seriedade na condução dos temas abordados, 
servindo inclusive como orientação bibliográfica 
para trabalhos acadêmicos, além dos empresa-
riais, com importantes orientações e anúncios. 
Conheço o Jornal da Segurança desde que in-
gressei na área privada, sou assíduo assinante, e 
tenho especial carinho pela família Caruso, guar-
diã do jornal, assim como os seus colaboradores, 
que desde sempre tratam os seus trabalhos com 
muito amor e carinho para com os assinan-
tes. Espero podermos celebrar juntos mais ou-
tras edições comemorativas. Parabéns a todos!”

Erika Zanete (Gerente de 
Segurança EDP Energias do 
Brasil) - "Acompanho o Jornal 
da Segurança desde o início. 
Em 2003 contribuí para o Jor-
nal escrevendo um artigo sobre 
“Como Contratar Empresas de 
Segurança com Segurança”. O 

Jornal me oferece os mais diversos assuntos 
sobre as áreas de segurança patrimonial, segu-
rança eletrônica e violência urbana, com matérias 
escritas por grandes especialistas e conteúdos 
que nos atualizam e contribuem muito para o 
nosso desenvolvimento contínuo. Nessa edição 
especial é um momento de celebrar e parabe-
nizar a todos que de alguma maneira contri-
buíram, seja como leitores, escritores e como 
uma grande equipe do Jornal da Segurança, que 
brilhantemente trabalham em cada detalhe para 
que o jornal seja o sucesso que é, e há anos."

Dov Smaletz (Hospital Isra-
elita Albert Einstein) - "Já há 
anos o JSeg ocupa um local de 
destaque dentro de um mer-
cado tão seleto e tão exigen-
te. Mas ainda muito carente 
de propostas editoriais dignas 

de confiança. Com a edição de nº 300, Fábio e 
equipe concretizam o sonho do Prof. Msc. Carlos 
Caruso em democratizar o acesso às mais novas 
tendências, inovações tecnológicas e também, 
à possibilidade de divulgar e discutir as me-
lhores práticas exercidas pelos mais renomados 
profissionais dentro do mercado de Seguran-
ça através desta ferramenta. À família JSeg e 
à Família Caruso, que essa seja a primeira de 
muitas outras edições memoráveis. Sucesso e 
Muito obrigado pelo conhecimento compartilha-
do pelo JSeg. SUCESSO HOJE E SEMPRE!!!"

Dr. Jorge Luiz Bezerra (Diretor Polígono Seguro) - "A vida pode ser cheia de 
aventuras, uma comédia ou uma biografia de superação. Pode ser também um 
drama ou indolente monotonia. De uma forma geral, temos esses ingredientes 
em nossas vidas, o que altera é como lidamos com eles. Fábio Caruso é destes 
homens que escrevem ou editam com esmero, amor juvenil e coragem. Parabéns, 
Caruso, pela Edição de nº 300 da mais respeitada revista brasileira de segurança."

Mauricio Ciaccio (Dir.Avan-
tia) - O Jornal da Segurança 
foi pioneiro na publicação de 
informações sobre o nosso 
setor. Ao longo dos anos, o 
veículo evoluiu e se transfor-
mou em uma ferramenta de 
referência para quem busca 

conteúdo para tomada de decisões. Com um 
material de qualidade, dá visibilidade e credibi-
lidade ao segmento e é um instrumento de con-
sulta do Mercado. Através do conteúdo, ficamos 
atualizados sobre diferentes assuntos ligados a 
segurança, tecnologia e inovação a partir das 
versões física e virtual da revista, que conec-
tam os leitores aos acontecimentos e tendências 
deste mercado. Parabenizo os editores e todos 
os envolvidos pela marca de 300 edições.
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Eytan Magal, CPP (Risk & 
Security Solutions) - 300a edi-
ção de uma fonte fidedigna de 
informações do segmento de 
segurança, composta por uma 
equipe altamente profissional 
que prioriza a verdade e traz 
conteúdos que agregam muito 

à nossa atividade. Que continuemos com esta 
grande ferramenta da comunicação por muito 
tempo. Sou assinante do jornal desde a primeira 
edição. Não deixo de ler e repassar as informa-
ções pertinentes ao meu time. A liderança do 
Fábio nesta empreitada em prol da profissionali-
zação do segmento merece nossos parabéns!

Raymundo Luiz Baptista de 
Oliveira (Claro Brasil) - "Pa-
rabéns pelo excelente tra-
balho desenvolvido ao longo 
destas 300 edições! Fico fe-
liz de ter acompanhado essa 
história de sucesso desde 
sua primeira edição!!! Con-

teúdos antenados com as novidades na área 
de Segurança e informações sempre atualiza-
das. Profissionais éticos e comprometidos com 
a seriedade do assunto, levando aos leitores 
uma cobertura completa dos principais aconte-
cimentos e novidades do mercado de Seguran-
ça. Grande abraço. Vamos rumo ao 1000!!!!"

Igor Pipolo (CEO Núcleo 
Consultoria) – “Caros leito-
res do Jornal da Segurança. 
É com grande alegria e sa-
tisfação que cumprimento o 
Jornal da Segurança pela sua 
edição de número 300. São 
anos de contribuição para o 

nosso mercado, sempre revelando conteúdo de 
qualidade e inovação. Parabéns ao Fábio Ca-
ruso que dedicou boa parte de sua vida a esse 
importante veículo de comunicação, que conta 
com o reconhecimento dos profissionais de se-
gurança, aos quais sempre o JSeg abriu suas 
páginas para ajudar no fortalecimento do setor. 
Que venham mais 300 edições e mais novidades, 
Muito sucesso e que Deus vos abençoe sempre.”

Ricardo Binatto (Aliara Bra-
sil) - Queremos parabenizar O 
Jornal da Segurança e Fabio 
Caruso pela edição 300, esta-
mos desde 2003 atuando e fa-
zendo divulgações de nossas 
tecnologias, sem dúvida foi a 
principal ferramenta de merca-

do para troca de conhecimento e visibilidade desta 
área tão necessária em nosso País. Temos muito a 
agradecer pelas centenas de clientes trazidos pe-
las Mídias da empresa e pelo Fabio pela sua parce-
ria em todos esses anos que venham mais 3000!

Josué Paes (GETS Brasil - 
Vice Presidente) - Feliz com 
a notícia que, o conceituado 
"Jornal da Segurança" alcança 
sua 300ª Edição. Feliz com o 
sucesso e com o êxito obti-
do por esse brilhante meio de 

comunicação, o qual se tornou referência na-
cional no contexto de informações, de trocas de 
experiências, ou seja, um jornal que traz consigo 
as inovações frente ao tema segurança de um 
modo geral, pessoas e tecnologias. Parabenizo 
toda equipe do nosso "Jornal da Segurança" e 
em especial ao grande profissional Fábio Caru-
so por nos proporcionar essa riqueza, me refiro 
ao que podemos contextualizar como um dos 
maiores valores, a informação séria e atualizada!

Prof. ASM Morante (Grupo 
FB) - "Conheci o Jornal da Se-
gurança praticamente quando 
nasceu. Ele é um dos meios 
mais importantes para a di-
vulgação do que gira em torno 
da segurança privada e ele-

trônica. Seus artigos, a abrangência dos temas 
que seus editores tratam, são fundamentais para 
nossa atualização e revitalização do setor. Nos-
so setor precisa de meios publicitários do nível 
do Jornal da Segurança, cujo objetivo é sempre 
fortalecer o conhecimento, trazer novas ideias 
e estimular os empresários e colaboradores."
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Dr. José Lázaro de Sá (Só-
cio da S&A Advogados, as-
sessor jurídico da ABESE) – “A 
trecentésima edição do Jornal 
da Segurança representa mais 
do que uma trajetória bem su-
cedida, uma verdadeira fonte 

de inspiração. Em meio a tantas transformações 
tecnológicas que revolucionaram mercados in-
teiros nas últimas décadas, inteligentemente o 
“JSeg” firme em seu propósito de gerar conte-
údos especializados sobre um dos temas mais 
sensíveis e relevantes para a sociedade, a se-
gurança. São 25 anos de ensinamentos e ideias 
geradas por colaboradores das mais diferentes 
especialidades e focados em um só propósito, 
elevar a qualidade da segurança no País. É um 
trabalho digno de respeito e admiração e que 
me faz sentir honrado em fazer parte. Parabéns 
JSEG, e que venham mais dezenas de edições.”

Adriano Yuzo Mizuguti (Gte. 
Seg. Corp. CELISTICS INTELLI-
GENT LOGISTICS) - O Jornal 
da Segurança cumpre uma 
missão muito importante para 
o segmento de segurança pri-
vada e pública, difundindo o 
conhecimento importante e 

especifico para o mercado brasileiro. Uma gran-
de fonte de consulta para profissionais da área 
de Security e Risk. Em um mundo de constan-
te mudança, ter o conhecimento especializado 
consolidado em uma única fonte, com grandes 
referencias do mercado é um diferencial. Que 
agrega valor para as empresas privadas e ins-
tituições públicas. Parabéns pela edição de nú-
mero 300 e continuem nessa nobre missão.

Osvaldo Canho, ESH (Co-
ord. Seg. Hospital Sírio-Liba-
nês) - "Caros leitores do jornal 
da segurança, gostaria de pa-
rabenizar o Jornal da Seguran-
ça pela sua edição de núme-
ro 300, jornal muito relevante 

para a nossa área de segurança sempre inovando 
com reportagens atualizadas, trazendo para nós 
leitores muito conhecimento e agregando muito 
valor a nós profissionais da segurança. Para-
béns a toda equipe do Jornal da Segurança."

Prof. Átila Marcondes Terra - 
“Parabenizo o Jornal da Segu-
rança pela sua edição nº 300. 
O JSEG é uma mídia que vem ao 
longo do tempo proporcionan-
do informação de qualidade a 
todos os profissionais ligados 

a área da Segurança Privada. Mesmo apesar das 
grandes dificuldades do meio editorial o Jornal 
da Segurança tem cumprido o seu papel que é 
divulgar empresas, serviços e manter todos bem 
informados sobre tudo que ocorre na área de Se-
gurança. Agradecemos ao Fábio Caruso e a toda 
sua equipe pelo excelente trabalho realizado.”

Gustavo Caleffi, DSE, ESH 
(CEO APP BE ON e Diretor 
Squadra Gestão de Riscos) – 
“Me orgulho de ser assinante 
do Jornal da Segurança desde 
os primórdios de nossa em-
presa, veículo que sempre foi 

responsável por nos atualizar, mostrar as melho-
res práticas e ampliar nossos horizontes. Para-
béns pelas primeiras 300 edições e que venham 
mais 300! Mais sucesso a esse time vencedor. “

Flávio Ainbinder (Diretor de 
Safety e Security - Laureate 
Brasil) - Gostaria de parabe-
nizar e agradecer ao Jornal 
da Segurança pela parceria 
e constante atualização pro-
porcionada aos profissionais 

deste segmento, ainda mais neste momento de 
constante evolução e rupturas. Entendo que cada 
vez mais o profissional da área de segurança deve 
se manter conectado e ativamente buscar opor-
tunidades de se tornar um verdadeiro executivo. 
Só conheço o caminho da educação e conheci-
mento, alem da prática, sempre associada aos 
dois primeiros, como forma de aprimoramento 
e atingimento deste perfil profissional, que cer-
tamente será o futuro de nossa área. Obrigado 
por participar ativamente nesta transformação!
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Erasmo Prioste (Diretor de 
Mercado - Security Seguran-
ça e Serviços) -  Parabéns a 
todos que fazem acontecer o 
Jornal da Segurança. São 300 
edições (e 25 anos!) de muito 
conteúdo e de informação de 

qualidade, que ajudam milhares de pessoas a to-
mar importantes decisões todos os dias, quando 
o assunto é segurança, em seus mais diversos 
aspectos e especialidades. Considero-o também 
uma referência também quando o assunto é cre-
dibilidade. Vida longa ao Jornal da Segurança!

Francisco Camargo (Dire-
tor Comercial da Rontan) - "O 
JORNAL DA SEGURANÇA é uma 
alavanca no sentido de mover 
os meios pelos quais cami-
nha a SEGURANÇA PÚBLICA E 
PRIVADA, de forma profissio-
nal, competente, tecnológica e 

principalmente HONESTA. O Jornal da Segurança 
contribui de maneira eficiente para informar e 
formar os profissionais da área de segurança. 
Parabéns à sua Diretoria pela 300ª edição!"

Rosano Augusto Souza (Ge-
rente de Segurança Patrimonial 
Raízen Combustíveis - JV - Shell 
- Cosan) - Podemos prevenir 
a violência urbana, roubos de 
cargas, fraudes e delitos afins? 
Claro que podemos, um dos 

caminhos é através da integração público/priva-
do, percebida através de ferramentas especializa-
das adequadas. Falo do Jornal da Segurança que 
tenho a honra de ter todos os exemplares. Su-
porte essencial para trabalhos que desenvolvo na 
segurança patrimonial. É um prazer fazer parte de 
seleto grupo de assinantes. Parabéns pela edição 
de número 300 e sempre contem conosco!

Paulo Ricardo Mendes Pres-
tes (Guarda Universitário Fe-
deral - UFPEL) - Desde  2011 
assino o Jornal da Seguran-
ça que  é um tema relevante 
nos dias atuais e de interes-
se geral. Este jornal atende a 

expectativa das pessoas que trabalham e dão 
o devido valor aos profissionais que trabalham 
nesta área, contribuindo diretamente para pro-
gressão profissional e maior aporte a informação.

Minha atuação profissional é dentro da seguran-
ça universitaria, que nos últimos tempos é desta-
que nacional e internacional e vem sendo pronta-
mente atendido por este veiculo de comunicação.

Aureo Miraglia de Almeida.´., CES, MBS, Consultor, Editor, Jornalista e Diagramador 
do Jornal da Segurança - Esta é a minha 49ª edição do Jornal, uma experiência nova 
e desafiadora como tudo que fazemos pela primeira vez. Lembro-me bem de quando 
ainda morava em Bauru-SP, e vim visitar a Exposec pela primeira vez, lá encontrando o 
estande do JSeg. Conheci o Prof. Caruso e seus dois filhos, que para minha surpresa 
e satisfação convidou-me a enviar um artigo para seu Jornal. Depois de tantos artigos 
escritos e publicados, sempre procuro incentivar e facilitar a entrada de novos articu-
listas, lembrando de como a família Caruso foi generosa e acolhedora comigo. Muitos  

conhecimentos e experiências passaram por estas páginas. Aprendi muito e sou grato por isso!

José Tarcísio de Carvalho Neves, CPP (Ex-Diretor Emforvigil) - O Jornal da Se-
gurança é um instrumento de grande valor ao profissinal de segurança privada e 
contribue decisivamente para sua formação e crescimento no mercado de trabalho. 

Parabenizo o JSeg por suas 300 edições e sinto-me honrado por ter feito parte 
desse time vitorioso!
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AGENDA

ACOMPANHE A AGENDA DO 
JORNAL DA SEGURANÇA E PROGRAME-SE!

28 A 29 AGOSTO DE 2019

DANISH SECURITY FAIR
Local: Fredericia - Dinamarca
Informações: www.danishsecurityfair.dk

04 A 05 SETEMBRO DE 2019

EASYFAIRS SKYDD & SÄKERHET
Local: Gotemburgo - Suécia
Informações: www.easyfairs.com.

10 A 13 SETEMBRO DE 2019

DSEI
Local: Londres - Reino Unido
Informações: www.dsei.co.uk

25 A 26 SETEMBRO DE 2019

CYBER SECURITY CHICAGO
Local: Chicago - Estados Unidos
Informações: www.cybersecurity-chicago.com

01 A 03 OUTUBRO DE 2019

SAFETY AND SECURITY ASIA
Local: Singapura - Singapura
Informações: www.safetysecurityasia.com.sg

02 A 03 OUTUBRO DE 2019

FINNSEC
Local: Helsinki - Finlândia
Informações: www.finnsec.fi

10 A 12 OUTUBRO DE 2019

CIHS - CHINA INT'L HARDWARE SHOW
Local: Shanghai - China
Informações: www.cihs.com.cn

17 A 20 OUTUBRO DE 2019

ISAF ISTANBUL
Local: Istanbul - Turquia
Informações: www.isaffuari.com

23 A 25 OUTUBRO DE 2019

INTERGRAF'S SECURITY PRINTERS
Local: Copenhagen - Dinamarca
Informações: www.securityprinters.org

05 A08 NOVEMBRO DE 2019

A+A
Local: Dusseldorf - Alemanha
Informações: www.aplusa-online.com

12 A 14 NOVEMBRO DE 2019

SFITEX
Local: São Petesburgo - Rússia
Informações: www.securika-spb.ru

13 A 15 NOVEMBRO DE 2019

SICUREZZA
Local: Milão - Itália
Informações: www.sicurezza.it

19 A 20 NOVEMBRO DE 2019

SECTECH SWEDEN
Local: Estocolmo - Suécia
Informações: www.securityworldhotel.com/sectech
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MARKET

LOJA DE ARMAS E MUNIÇÕES EM SÃO PAULO 

RUA PROF. CARLOS ZAGOTIS, 49 - TATUAPÉ, SÃO PAULO (FÁCIL ACESSO VIA METRÔ OU VEÍCULO PRÓPRIO)
      (11)985-001-093, FIXO (11)2091-2163 - WWW.TOPARMS.COM.BR - FACEBOOK.COM/TOPARMS

 

AMPLO SHOWROOM COM MAIS DE 250 MODELOS DE 
ARMAS (FOGO, AIRSOFT, AIRGUN, CUTELARIA ETC.)
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Ética Consulting 

CONSULTORIA PARA EMPRESAS E CONDOMÍNIOS 
- ANÁLISE DE RISCOS 

- TREINAMENTOS 
- MANUAIS DE PROCEDIMENTOS 

- ESTUDOS PARA REDUÇÃO DE CUSTOS 
TEL. 55 (11)  9.7150-9327 / 2337-3825  
www.eticaconsulting.com.br 
contato@eticaconsulting.com.br  

Captura de tela de 2018-11-28 17-05-07.png

A solução sem fios mais completa para sua segurança com automação

www.vetti.com.br (11) 4712-7978 (11) 9.7339-0162

Desde 1998

Revenda Parceira da:

Analógica / Digital
Portáteis / Móveis

VENDA / LOCAÇÃO
ASSISTÊNCIA TÉCNICA

RADIOCOMUNICAÇÃO

COM SEGURANÇA
(11) 3936-8820SÃO PAULO

alphatronics@alphatronics.com.br

(13) 3302-3622SANTOS
alpha.santos@alphatronics.com.br

COMUNICAÇÃO ÁGIL 
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reconhecimento facial
A ferramenta que vai permitir ver

seu cliente com um novo olhar

GRUPO ALPHA SECURE

(11) 3661-2808 | comercial@alphasecure.com.br


