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Apresentacao

Caro aluno

A proposta editorial deste Caderno de Estudos e Pesquisa retine elementos que se
entendem necessarios para o desenvolvimento do estudo com seguranca e qualidade.
Caracteriza-se pela atualidade, dindmica e pertinéncia de seu conteido, bem como pela
interatividade e modernidade de sua estrutura formal, adequadas a metodologia da
Educacao a Distancia — EaD.

Pretende-se, com este material, leva-lo a reflexdo e a compreensao da pluralidade dos
conhecimentos a serem oferecidos, possibilitando-lhe ampliar conceitos especificos da
area e atuar de forma competente e conscienciosa, como convém ao profissional que
busca a formacao continuada para vencer os desafios que a evolucao cientifico-tecnologica
impoe ao mundo contemporaneo.

Elaborou-se a presente publicacao com a intencao de torna-la subsidio valioso, de modo
a facilitar sua caminhada na trajetoria a ser percorrida tanto na vida pessoal quanto na
profissional. Utilize-a como instrumento para seu sucesso na carreira.

Conselho Editorial



Organizacdo do Cademo
de Estudos e Pesquisa

Para facilitar seu estudo, os contetidos sao organizados em unidades, subdivididas em
capitulos, de forma didatica, objetiva e coerente. Eles serao abordados por meio de textos
béasicos, com questoes para reflexao, entre outros recursos editoriais que visam a tornar
sua leitura mais agradavel. Ao final, serao indicadas, também, fontes de consulta, para
aprofundar os estudos com leituras e pesquisas complementares.

A seguir, uma breve descricao dos icones utilizados na organizacao dos Cadernos de
Estudos e Pesquisa.

Provocacao

Textos que buscam instigar o aluno a refletir sobre determinado assunto antes
mesmo de iniciar sua leitura ou apds algum trecho pertinente para o autor
conteudista.

Para refletir

Questdes inseridas no decorrer do estudo a fim de que o aluno faga uma pausa e reflita
sobre o contetdo estudado ou temas que o ajudem em seu raciocinio. E importante
que ele verifique seus conhecimentos, suas experiéncias e seus sentimentos. As
reflexdes sao o ponto de partida para a construcao de suas conclusoes.

Sugestao de estudo complementar

Sugestdes de leituras adicionais, filmes e sites para aprofundamento do estudo,
discussdes em féruns ou encontros presenciais quando for o caso.

Praticando

Sugestdo de atividades, no decorrer das leituras, com o objetivo didatico de fortalecer

o processo de aprendizagem do aluno.



Atencao

Chamadas para alertar detalhes/tépicos importantes que contribuam para a
sintese/conclusao do assunto abordado.

Saiba mais

Informagdes complementares para elucidar a construcao das sinteses/conclusées
sobre o assunto abordado.

Sintetizando

Trecho que busca resumir informagdes relevantes do conteudo, facilitando o
entendimento pelo aluno sobre trechos mais complexos.

Para (nao) finalizar

Textointegrador,aofinaldomédulo, que motivaoalunoacontinuaraaprendizagem
ou estimula ponderacdes complementares sobre o médulo estudado.



Infroducao

Nao vé pelo caminho da floresta, Chapeuzinho — disse a mamae.

Essa passagem é conhecida mundialmente e, apenas por essa frase,

qualquer um poderia continuar a historia e explicar o enredo.

Sabemos que a motivacio da mae de menina para ela ndo pegar o

caminho da floresta era porque 14 nao era seguro, havia um lobo.

Porém, Chapeuzinho Vermelho nao achou que algo aconteceria com ela

e, como o caminho era mais curto, tomou-o.

O final dessa historia, todos n6s sabemos.

Nesse estudo, falaremos a respeito do tema seguranca, enfatizando a questao da seguranca

industrial em suas varias vertentes.

Ao final, vocé compreendera a assimilacao com a histéria de Chapeuzinho Vermelho.

Bom proveito!

Objetivos

»

»

»

»

»

»

Falar a respeito da seguranca industrial em suas varias esferas.
Compreender a importancia da prevencao dos acidentes.

Ressaltar a importancia do comportamento humano na prevencao dos
acidentes.

Falar sobre os sistemas de gestao de riscos.
Mostrar dados estatisticos dos acidentes.

Relacionar a Seguranca Industrial com a parte de Safety e Security.






SEGURANCA INDUSTRIAL -

MELHOR PREVENIR DO
QUE REMEDIAR

CAPITULO 1
A teoria da seguranca industrial

Seguranca

Provavelmente, o conceito do termo seguranca torne-se de certa forma redundante para

nos, vez que a palavra € autoexpressiva.

Segundo o dicionario Aurélio!, seguranca tem diversos significados:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

ato ou efeito de segurar;

qualidade do que é ou esta seguro;

conjunto das acoes e dos recursos utilizados para proteger algo ou alguém;
0 que serve para diminuir os riscos ou 0s perigos;

aquilo que serve de base ou que da estabilidade ou apoio;

sentimento de forca interior ou de crenca em si mesmo;

afoiteza, ousadia;

forca ou conviccao nos movimentos ou nas acoes;

certeza demonstrada;

caucao;

pessoa cuja atividade profissional consiste em proteger pessoas, instalacoes
ou bens, ou em controlar o acesso de pessoas a determinado local;

seguranca social: sistema publico de protecao dos cidadaos, segundo a
legislacao produzidas, os direitos, os deveres e as contribuicoes efetuadas,
notadamente em caso de doenca, desemprego, reforma etc.

1 Disponivel em: <http://www.dicionariodoaurelio.com/Seguranca >.
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Desta forma, seguranca nada mais é do que a certeza de se estar...seguro!

A demanda por seguranca acompanha todos os campos da vida humana ja que a

seguranca ¢ uma necessidade inerente ao homem (ser humano).

Vocé ja ouviu falar a respeito da Teoria da Hierarquia de Necessidades de Maslow?

Abraham Maslow, renomado psicologo americano, criou uma teoria na qual o ser
humano precisa ter suas necessidades basicas satisfeitas e, de forma crescente, chegar

a atender suas necessidades de niveis mais elevados.

Por esse motivo, sua teoria apresenta-se em forma de uma piramide dividida em cinco

niveis, conforme descritos a seguir:

»

»

»

»

»

nivel 1: necessidades fisiologicas basicas tais como fome, sede, sono,
sexo, excrecao, abrigo;

nivel 2: necessidades de seguranca (nao violacao do lar, ter um emprego
estavel, ter um plano de satide e um seguro de vida, por exemplo);

nivel 3: necessidades sociais ou de amor e afeto;

nivel 4: necessidades de estima (tanto autoestima quanto o reconhecimento
alheio);

nivel 5: necessidades de autorrealizacao

Figura 1. Pirdmide de Maslow.

Fonte disponivel em: <http://grazziccorreia.blogspot.com.br/2013/07/piramide-de-maslow-atualizada.htmi>.

Como podemos ver, seguranca apresenta-se ainda na base da piramide, logo apoés as
necessidades mais basicas do ser humano, antes mesmo das necessidades de afeto, de
estima e de autorrealizacao, ou seja, seguranca € um valor inestimavel e inquestionavel

para o ser humano.
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Vale, também, ressaltar o fato da seguranca ser importante em diversos campos tais
como no lar, no trabalho, na satide, enfim, seguranca nunca é demais.

Em casa colocamos trancas nas portas, alarmes nos veiculos, coleira nos cachorros.
Quando saimos de casa, cinto de seguranca em todos os passageiros, olhos nas carteiras,
nas bolsas e nos celulares.

Cada dia mais estamos de olhos abertos na questao da seguranca ou da inseguranca.
Nas empresas essa questao nao é diferente.

As companhias devem sempre estar muito alertas a seguranca tecnologica, questoes
relacionadas a seguranca da informacao, ja que as inovacoes trazidas pela governanca
corporativa fizeram com que os processos saissem das maos dos antes chefes/patroes
e fossem, de fato, delegados. Desta forma, as informacoes, também, tiveram que ser
repassadas e sair de dentro dos “cofres”.

A seguranca fisica dos colaboradores também é uma questao bastante pertinente
e orientada hoje dentro das empresas. Existem areas destacadas para esse intuito e
controles muito rigidos.

As indtstrias sao areas particularmente muito afetadas pelo risco de acidentes e, por
esse motivo, exige-se uma correta gestao de suas atividades ja que qualquer sinistro em
uma industria pode causar sérios impactos nao s6 para ela quanto para a sociedade ao
seu redor.

Essa cautela ou cuidado com a gestao da sinistralidade, treinamento dos trabalhadores,
utilizacao de equipamentos corretos, acompanhamento médico, dentre diversas outras
praticas, sobre as quais falaremos ao longo desse estudo, é chamada de seguranca industrial.

E para isso, é importante entender o que é Safety e o que é Security para que possa fazer
ao longo desta apostila, a relacao entre uma e outra e suas implicacoes na Seguranca
Industrial:

Safety: é o termo que indica seguranca no sentido de integridade fisica, satide, higiene,
e riscos de acidentes.

Security: é o termo empregado no sentido de seguranga patrimonial.

Alguns Conceitos?

» Acidente de trabalho: ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa, provocando lesdao corporal ou perturbacao funcional que cause

2 Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf Pg. 55>.

11
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a morte, perda ou reducao, permanente ou temporaria, da capacidade
do trabalho.

» Doenca ocupacional: produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade.

» Doenca do trabalho: é adquirida ou desencadeada em funcao de
condicoes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione
diretamente.

» Acidente: evento nao programado nem planejado que resulta em lesao,
doenca ou morte, dano ou outro tipo de perda.

» Incidente: evento que tem o potencial de levar a um acidente ou que
deu origem a um acidente.

» Perigo: fonte ou situacao com potencial para provocar danos.

» Risco: combinacao da probabilidade de ocorréncia e da gravidade de um
determinado evento perigoso.

» Dano: consequéncia de um perigo, em termos de lesdao, doenca, prejuizo
a propriedade, meio ambiente ou um combinacao destes.

» Saude: equilibrado bem-estar fisico, mental e social do ser humano.

Convém dizer, desde ja, que o uso de praticas de seguranca industrial nao garantem, de
forma alguma, que nao havera qualquer sinistro nas industrias, vez que sua missao é a
prevencao de acidentes. Nao h4a como assegurar risco zero quando se envolve atividades
humanas e seguranca em geral.

Porém, sabe-se que a pratica desses cuidados é primordial para a minimizacao dos
riscos os quais sao contabilizados por meio de estatisticas. Os dados estatisticos servem,
inclusive, como direcionamento para novas acoes e capacitacoes visando realinhamentos,
quando necessario.

Alias, falando em riscos, precisamos salientar que a gestao dos riscos corporativos e
operacionais deixou de ser algo técnico, praticado apenas em empresas de grande porte
as quais tinham excesso de pessoal e de recursos financeiros e passou a ser, cada vez
mais, uma questao estratégica para as organizacoes.

Muitas companhias hoje possuem sistemas e departamentos estruturados de
gerenciamento de risco com o intuito de obter dados atuais e a mao para tomadas de
decisdo. Existem, inclusive, sistemas automatizados de gerenciamento de risco para
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input de dados para que se possa efetuar o controle e minimizar os riscos a niveis
aceitaveis pela organizacao.

Por meio do gerenciamento de riscos inerentes aos processos do negocio ha como identificar
e avaliar quais sao as atividades criticas para que essas possam ser acompanhadas de
perto bem como garantir que tenham os procedimentos bem certificados de acordo
com as normas de seguranca e com a legislacao vigente minimizando, desta forma, a

ocorréncia de incidentes.

A metodologia HAZOP, por exemplo, é uma dessas ferramentas utilizadas para gestao
de riscos e tomada de decisao no que tange aos investimentos e agoes de melhorias.

Aplicavel em instalagdes mais complexas e com alto risco inerentes, tais como unidades
de 6leo e gas, petroquimicas e quimicas (em operac¢ao ou ainda em fase de projeto) essa
é uma ferramenta flexivel bastante util para a identificacdo dos perigos existentes em
desvios quer seja no processo produtivo ou em suas caracteristicas de operabilidade.

Uma das formas de representacao e avaliacao de riscos é por meio do modelo Bow-Tie,
alinhado a norma ISO/IEC 31010. Esta analise prevé, através de um esquema simples,
os caminhos de um risco desde suas causas até as consequéncias por ele causadas, bem
como foca nas barreiras e controles possiveis de serem implementados no caminho
entre as causas e 0 risco e entre o risco e as consequéncias.

O processo de desenho da Bow-tie é simples e feito nos passos a seguir:

1. identifica-se o risco especifico e o representa como o n6 central da Bow-tie;
2. as causas sao listadas considerando os perigos para a seguranca;
3. identifica-se o mecanismo pelo qual a fonte de risco leva ao evento critico;

4. tracam-se linhas entre as causas e o risco formando, desta forma, o
lado esquerdo da Bow-tie. Fatores de intensificagdo também podem ser
identificados nesse quadrante;

5. as barreiras ou controles que evitariam a ocorréncia do erro podem ser
mostradas como barras verticais cruzando as linhas horizontas das causas;

6. dolado direito a representacao ocorre da mesma forma, porém, desta vez,
considerando-se as consequéncias potenciais decorrentes da ocorréncia
daquele erro;

7. as barreiras e controles também devem ser representados como barras que
cruzam as linhas radiais. Usa-se o termo barreira quando as consequéncias

13
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sao barradas ou controles quando a abordagem gera efeitos positivos e
estes suportam a geracdo das consequéncias;

8. controles relacionados ao suporte a gestao, tais como treinamento
e inspecao, por exemplo, podem ser representados e vinculados ao

respectivo controle.

Figura 2. Representacdo Andlise Bow-Tie.

Fontes de risco

I ausa
ra

Controles de intensificacao

Conseauéncia ]

Consequéncia 2

Consequéncia 3

Causa 3
' B Consequéncia 4
Controles de alenuar;ao q
e recuperagao
Fonte disponivel em: <http://www.iso31000qgsp.org/>.
Figura 3. Contoles Preventivos — Reativos.
'Controles Preventivos | ! Controles Reativos | P
Perigo/Ameaca i) Consequeéncia
Perigo/Ameaca e T~ | Consequéncia
—  ~{ Evento )}—
Perigo/Ameaca //” B “x 1 Consequéncia
Perigo/Ameaca e .| Consequéncia
| e
Eliminagao | Prevencao Redugao Mitigacao
Substituir, Padrdes de Sistemas de Planos de
tormar projeto, desligamento, emergéncia,
inerentemente | procedimentos, | detectores, comunicacéo,
seguro efc. inspecoes, separacéo de continuidade
controle de unidades etc. de negdcios
processos efc. efc.

Fonte disponivel em: <http://www.iso31000gsp.org/>.

Conforme podemos ver, nas duas figuras anteriores, a analise Bow-Tie (que em
portugués significa gravata borboleta) nos permite visualizar, de forma esquematica, os
caminhos pelos quais os riscos percorrem até causar suas consequéncias.

Desta forma, faz-se importante o desenho destes com vistas as quatro fases representadas
na segunda imagem: eliminacdo, prevencao, reducao, mitigacado. Empresas que gerenciam
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seus riscos estao muito menos expostas a terem que gerenciar grandes crises advindas de
problemas de seguranca.

Uma das formas praticas de se gerir riscos em ambientes industriais e por meio do
estabelecimento de programas de inspe¢do. Por meio dessa ferramenta é possivel
identificar perigos antes que acidentes, perdas ou incidentes ocorram.

Esses processos devem envolver, principalmente, as areas criticas da empresa (areas
de producao, escritorios, almoxarifados). Destas inspe¢des devem surgir sugestoes de
aprimoramento nos procedimentos de seguranca adotados pela companhia.

Em relagao a gestao de riscos de acidentes, ha uma teoria mundialmente reconhecida
elaborada pelo gestor dos programas de satide e seguranca da Companhia Sideruargica
Lukens, na Pennsylvania e Diretor de Servicos de Engenharia para a Companhia de
Seguros da América do Norte, o Sr. Frank Bird.

Diante dessa teoria, conhecida como a Piramide de Bird, pode-se concluir que,
estatisticamente, existe uma distribuicao natural dos acidentes de acordo com sua
gravidade e o impacto geral na organizacao.

Figura 4. A pirdmide demonstra, ainda, que hd uma correlacdo entre os desvios de conduta dos colaboradores e
o indice de acidentes e incidentes dentro da indUstria.

Fatalidade

Fonte disponivel em: <http://ipacipa.blogspot.com.br/2011/10/piramide-de-acidentes-piramide-de-frank.htmi>.

O que se pode destacar, a partir dessa ilustracdo, é que a gestao de riscos deve atuar
diretamente no que tange aos desvios de comportamento dos colaboradores. Assim,
valem os treinamentos, acoes de conscientizacao, palestras, entre outros.

Uma pratica bastante comum, conforme estabelecimento da legislacao brasileira.
E a eleicio de um comité chamado CIPA. Trata-se de um grupo formado por voluntarios,

15
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colaboradores da empresa, com o intuito de trabalhar em busca da satde e seguranca
no ambiente de trabalho.

CIPA significa Comissao Interna de Prevencao de Acidentes. Seus representantes sao
eleitos pelos proprios colaboradores da empresa. Os membros geralmente reunem-se
mensalmente para debater os problemas encontrados e buscar solucoes para serem
debatidas com o empregador.

A CIPA surgiu, no mundo, primeiramente na Inglaterra, apés a Revolucao Industrial,
época na qual as maquinas tomaram conta das inddstrias aumentando, desta forma,
o numero de acidentes e lesdoes. A formacao de uma comissao fez-se mediante a
necessidade de correcao de riscos causados pelos acidentes de trabalho.

Ja no Brasil, as empresas estrangeiras aqui instaladas, adotavam a pratica. Entretanto,
em 1944 Getulio Vargas regulamentou a implantacao da mesma, tornando-a obrigatéria
a todas as empresas do pais.

O numero de empregados e representantes do empregador (designados por ele) a
comporem o quadro da CIPA, ambos em paridade, dependera do dimensionamento
previsto na NR5, a qual leva em consideracao a quantidade de empregados da empresa,
bem como o CNAE da mesma.

Conheca a NR5 em:

L.\gl-) Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR5.pdf>

A CIPA, entao, serve, também, como forma de gestao de risco a seguranca no trabalho,

atuando como ponte entre empregados e empresa, buscando sempre a melhoria das
condicoes de trabalho.

Cabe a CIPA, junto ao departamento competente em cada empresa, realizar anualmente
a SIPAT — Semana Interna de Prevencao de Acidentes. A SIPAT é uma iniciativa
concentrada de promover diversas acoes direcionadas ao publico geral da empresa tais
como palestras nos mais variados temas: DSTs, meio ambiente, acidentes de trabalho,
higiene pessoal.

Também, nessa oportunidade, podem ser realizados exames de rotina com os colaboradores
como, por exemplo, exames de glicemia, pressao, oferecendo orientacao nutricional e

para pratica de exercicios fisicos, todos visando o bem-estar dos colaboradores.

Sabemos que colaboradores que trabalham bem humorados, com boa satde fisica,
rendem mais, progridem de forma melhor e conduzem um ambiente de trabalho mais
saudavel, consequentemente.
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Cabe aos representantes da CIPA, também, auxiliar nos treinamentos de evacuacao
de edificio efetuados para treinamento e preparacao de pessoal fixo e circulante em
relacdo aos procedimentos de abandono do posto de trabalho em caso de incéndio.

Cada cipeiro, como é chamado o representante, tem sua funcao definida e é treinado
para direcionar os colaboradores as saidas de emergéncia e orientar em caso de davida
sendo, sempre, o altimo a deixar as instalacoes, certificando-se de que o edificio esta
livre de pessoas.

A CIPA trabalha em conjunto com os SESMT — Servicos Especializados em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho os quais também atuam em atendimento a
obrigatoriedade da legislacao brasileira.

Composto por profissionais dos ramos de medicina do trabalho, engenharia de seguranca
do trabalho, enfermeiros do trabalho, técnicos de seguranca do trabalho, e auxiliares de
enfermagem do trabalho, esses servicos possuem a funcao de reduzir os acidentes de
trabalho e as doencgas ocupacionais.

A gestao dosriscos, entdo, é de extrema importancia para que aempresa possa sobreviver
e nao venha a colapsar completamente caso ocorram acidentes ou incidentes. Para isso,
ela tem que ter planos de continuacao dos negobcios e gerenciamento nas crises, como
diz o ditado popular: uma corrente é tao forte quanto seu elo mais fraco.

Isso equivale dizer que uma empresa s6 consegue ir até onde seu elo mais fraco a
permite caminhar porque a partir dai, qualquer for¢a contraria fara partir esse elo e
a corrente se despedacara.

Adentremos, entdao, cada uma das areas mais sensiveis da seguranca industrial para
compreendermos as peculiaridades de cada questao.

17
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CAPITULO 2
A prdtica da Seguranca

Seguranca cibernética

Os conceitos que envolveram a teoria da cibernética foram criados em 1947, pelo
matematico americano Norbert Wiener. De origem grega, o termo cibernética diz respeito
a pilotagem e significa, desta forma, o controle de processos que ocorrem internamente

em animais e nas maquinas.

De acordo com a teoria, é por meio da continua realimentacao do sistema que os processos
ocorrem. Seu principio basico, também chamado de feedback, consiste na continua
correcao dos erros cometidos pelo sistema para, inconscientemente, ir realizando a
mesma tarefa novamente.

A cibernética pode permitir, por meio da realimentacao, a possibilidade de criacao de
um sistema que controle a si mesmo como, por exemplo, o sistema de piloto automatico
de uma aeronave.

Nas industrias, os ramos da cibernética mais utilizados nos processos de automatizacao
da producao sao a pneumatica, além da robotica.

Uma das manifestacGes mais avancadas da cibernética é a inteligéncia artificial, a qual
busca dotar as maquinas de capacidade pensante e de decisao.

Atualmente, crimes cibernéticos e seguranca cibernética giram muito em torno da
questao tecnoldgica. A evolucao da tecnologia removeu as fronteiras fisicas e fez com
que a informacao, um dos recursos mais valiosos de uma organizacao, quem sabe até o
mais valioso, ficasse de certa forma vulneravel.

E por esse motivo que a seguranca cibernética se fez tao importante em dias atuais.

Com a revolucao tecnologica, e o acesso cada vez mais irrestrito dos colaboradores
aos bancos de dados das companhias, houve a necessidade de criacdo de protocolos
de diclosure relacionados a confidencialidade de informagoes sobre as quais cada qual
tem o acesso em virtude de sua funcao.

Essa questao tornou-se muito séria vez que o colaborador da empresa X, enviando um
e-mail ao supermercado, reclamando da pasta de dente vencida, uma vez se identificando
como colaborador da empresa ou, ainda, utilizando-se do e-mail corporativo para fazé-los,
assim o faz como empresa X.
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O limite entre pessoal e empresarial tornou-se indivisivel e as figuras se fundiram.
Muitos colaboradores se utilizam dos telefones e meios comunicacionais das empresas
para finalidades pessoais em horéario de trabalho.

Héa diversas empresas que, ao entregar o contrato de trabalho ou o termo de utilizacao de
aparelho eletrénico a seus colaboradores, emite uma declaracao que deve ser assinada
com a informacao de conhecimento de que este nao deve ser utilizado para finalidades
pessoais e que os meios comunicacionais da empresa estao em constante inspecao por
parte da empresa, cabendo a eles verificacao de todos os arquivos.

Algumas empresas inclusive informam que a existéncias de informacoes ou arquivos de
cunho pessoal podem acarretar demissao.

Porém, mesmo todos esses controles parecem nao fazer valer suas intencoes na maior
parte dos colaboradores. Imagine, entao, nos hackers que tém como func¢ao destruir o
ambiente seguro das empresas, as vezes simplesmente para baguncar a ordem e outras
vezes para exigir recompensas em dinheiro, como aconteceu em 2015, no pedido de
resgate feito a prefeitura de Pratania para que fossem liberadas as senhas de acesso
ao sistema interno da Prefeitura3, ou para ja roubar alguns milhdes, como foi o caso
daquele hacker que de centavo em centavo acabou arrecadando mais de U$ 50 mil por
meio da criagdo de um programa para verificacao da existéncia de contas bancarias+.

Antigamente, quando toda a documentacao era registrada apenas em papéis, o risco
era o fogo ou o roubo. O risco, entdo, restringia-se ao ambiente fisico da localidade
dos arquivos. Hoje, porém, os arquivos estao em todo lugar. Eles estao ambulantes.
Estao copiados, em milhares de vezes. Eles procriam. Estao em uma maquina, em um
servidor e, de repente, em trés computadores, compartilhados para o departamento,
salvo na nuvem (Cloud) e dai por diante, ja nao se tem mais controle do seu destino.

Quem nao se lembra do ocorrido na morte do cantor Cristiano Aratjo? Muito triste,
revoltante e humilhante para os familiares verem viralizar nas midias sociais o video
da necropsia do sertanejo. Porém, uma vez enviado do celular da auxiliar de necropsia
para seu colega de faculdade, em quem ela confiava e do dele para alguém em quem ele
também confiava, dai em diante sempre ha alguém em quem a proxima pessoa também

confia. Nao ha mais controle. Esse é o poder da tecnologia, da internet.

Tudo isso faz parte de uma realidade: o espaco cibernético € um local de comunicagao em
tempo real do qual o controle da informacao ultrapassa a esfera pessoal. Desta forma, ha
que se ter procedimentos prévios a saida/circulagao da informacao.

3 Em setembro de 2015 hackers invadiram o sistema da Prefeitura, bloquearam todos os servicos e depois exigiram um “resgate”
no valor de 3 mil dodlares. Disponivel em: <http://g1.globo.com/sp/bauru-marilia/noticia/2015/09/hackers-bloqueiam-
sistema-interno-da-prefeitura-de-pratania.html>.

4 Leia a matéria na integra em: <http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL582211-6174,00-HACKER+ROUBA+CENT
AVOS+DE+CONTAS+E+JUNTA+MAIS+DE+US+MIL.html >.
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Acoes ofensivas no espaco cibernético podem afetar, e muito a seguranca de uma
empresa e até de um governo, como vimos noticiar ha pouco tempo em relacao as
supostas escutas promovidas pela Casa Branca em relacao ao governo brasileiro.

Tratou-se de uma acao de espionagem econdmica promovida pelo governo americano
contra o Brasil com vistas a recolher informacoes importantes e sigilosas, as quais eram

mantidas em sigilo pela Presidente Dilma e seu Gabinete.

A seguranca da informacao, definida como uma “area de conhecimento dedicada a
protecao de ativos de informacao contra acessos nao autorizados, alteracoes indevidas
ou sua indisponibilidade” (SEMOLA, 2003) ainda tem o apoio legal da Constituiciio
Federal no que tange a questao da violacao de informacoes.

Versa nossa Carta Magna, em seu art. 5°, versiculo XII® que:

E inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagoes telegraficas,
de dados e das comunicacoes telefonicas, salvo, no dltimo caso, por
ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins

de investigacao criminal ou instrucao processual penal.

Desta forma, o acesso, repasse ou a violacao de qualquer informacao a qual nao se
tenha tido total autorizacao por parte da empresa para essa finalidade constitui crime.
Muitos querem ter o poder de gestao ja que liderar significa estar 14 no topo da piramide,
segundo Maslow, lembra?

Porém, estar no topo, ter informacdo para gerir, também tem uma contrapartida
dispendiosa em termos de responsabilidade.

Vocé ja viveu alguma experiéncia de estar em uma empresa que esta se preparando para
abrir capital na bolsa de valores? Se vocé nunca passou por isso, talvez nao compreenda
a afirmacao. Porém, aos que ja sentiram na pele os penosos dias e as vezes meses
de soliddo ansiosa, inclusive em casa, para sua propria familia, em funcao daquele
documento que exige que a confidencialidade é pré-requisito para sua permanéncia no
cargo e demais penalidades cabiveis, esses sim compreenderao a importancia do termo
seguranca da informacao.

Nao se pode emitir informacoes. Nao se pode publicar nada. Nao se pode dar entrevistas.
Ha que se treinar os colaboradores, alguns dias antes. Sim, porque o mercado nao é
tolo e ha especulacao. A midia sente 0 movimento e comeca a procurar informacoes,
questionar e sempre ha aquele que acha que encontrou a oportunidade de ficar famoso
ou aquele outro que nao vé problema em dizer que ouviu alguma coisa a respeito, mas

5 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>
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que nao quer ter sua identidade publicada. Jornalistas tendem a conseguir informacao
de gente despreparada.

E aos departamentos de comunicacao e de relacoes com investidores ou recursos
humanos cabe treinar os colaboradores sem, também, levantar muitas suspeitas.
Tem que dizer, sem muito falar. Pedir para nao mandar e-mail. Imaginem vocés os
milhares de documentos que precisam circular entre os socios e os advogados e bancos
para serem conferidos antes de serem enviados para a Bolsa de Valores e a CVM
(Companhia de Valores Mobiliarios) antes que todo mundo, ou todo o mundo, tome

conhecimento da informacao sem que ela “vaze”.

No “periodo de siléncio”, como é chamada essa fase, a informacao vale ouro, literalmente.
A informacao correta, na hora correta, fara o prego das futuras acoes da companhia
no mercado.

Se um documento ainda rascunhado cai na rede de computadores... o estrago esta feito!

Local de trabalho é lugar para se trabalhar, para focar atencao nas demandas e gerar
resultados. Nao é por menos que muitas empresas deixam bloqueadas paginas com
contetidos maliciosos, recebimento de e-mails com um conjunto de palavras especificas
que ja sao barradas no servidor de entrada e ficam em quarentena aguardando um
prazo para ver se se tratam de virus ou mala direta enviada por robos.

As grandes empresas tém departamentos de tecnologia proprios ou terceirizados
dedicados para tratar nao s6 de problemas técnicos das maquinas, mas principalmente,
de questoes relacionadas a gestdo das informacOes que transitam nos servidores
das companbhias.

Cada dado que trafega, por menor que seja, custa para a empresa. Ela paga por isso.
Esses dados precisam ser necessarios ja que nem sempre a empresa possui espago para
que trafeguem todos os dados ao mesmo tempo e, desta forma, uns “passam primeiro”
em detrimento de outros os quais nem sempre sdo os mais importantes.

Por isso, imagine s6 o gerente precisando enviar uma apresentacao ao presidente que o
aguarda na sala ao lado e a apresentacdo nao chega porque o colaborador da execucao
tinha mandado, minutos atras, corrente de oracao para 15 amigos!

Parece absurdo, certo? Mas é bastante corriqueiro. E por mais absurdo ainda que
pareca, também sao corriqueiras as descobertas dos departamentos de seguranca da
informacao sobre contetidos pornograficos, inclusive pedofilos, dentro das empresas.

A falta de limite da tecnologia parece ter excluido, também, as fronteiras da educacao,
do respeito e da coeréncia de alguns colaboradores.
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Nesse sentido, cabe aos departamentos de recursos humanos, tecnologia e juridico
juntamente ao departamento de comunicacao, acoes de conscientizacao aos colaboradores
alertando sobre o papel da tecnologia como ferramenta para a efetivacdo do trabalho
demandado pela empresa.

Como proxima instancia, cabe uma adverténcia direta do gestor e, se nao funcionar, ai
seguem para acoes mais punitivas. H4, porém, algumas empresas mais rigidas que tém
seus equipamentos todos bloqueados para acessos externos nao dando, desta forma,
nenhuma abertura para possiveis praticas maliciosas.

Porém, esse nao é o movimento mais comum visto atualmente. Em uma sociedade
democratica, em que os jovens das geracoes X, Y e Z nao falam outra lingua a nao ser a
lingua da tecnologia, priva-los da realidade seria o mesmo que enclausura-los. Esse nao
€ mais um modelo padrao.

Empresas que buscam atuar de forma cada vez mais reconhecidamente sustentavel,
inclusive no tocante aos seus recursos humanos, esse respeito a confianca de que as pessoas
saberao utilizar os recursos de forma responsavel é indispensavel ao relacionamento
empresa-colaborador.

Para se ter ideia da vitalidade da seguranca da informacdo para uma empresa,
comparemos a realidade vivida por duas empresas que viveram a mesma tragédia: a
derrubada terrorista do World Trade Center (as Torres Gémeas) no dia 11 de setembro
de 2001.°

Uma das empresas, o Overseas Union Bank (OUB), ocupava o 39° andar de um dos
edificios enquanto o Jan He Law, um escritorio de uma empresa chinesa, ocupava o 77°.

Apos o anuncio da tragédia na sede do banco em Cingapura, o plano de continuidade
dos negocios foi colocado em pratica e gracas aos backups de informacoes que o OUB

mantinha, foi possivel reconstituir a empresa em tempo relativamente curto.

A Jan Je Law nao teve o mesmo desfecho: como seus arquivos estavam mantidos em
computadores locais, todos os dados foram perdidos e seus prejuizos foram irreversiveis,
fazendo assim com que as técnicas de seguranca industrial fossem percebidas cada vez
mais como insumos importantes para a continuidade de uma empresa.

Sistemas de seguranca e vigilancia eletrénica

Monitoramento e vigilancia também s3o quesitos importantes para a seguranca das
empresas. Desta forma, companhias utilizam-se de ferramentas como gerenciamento de

6 Leia a integra da matéria, disponivel em: <http://www.tiespecialistas.com.br/2012/11/porque-cuidar-bem-dos-dados-de-
sua-empresa/>.
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imagem, comunicagao interligada, kits de monitoramento, alarmes, cercas elétricas e todo
um aparato de seguranca e vigilancia eletronica no intuito de minimizar seus problemas.

Existem hoje, no Brasil, diversas empresas que oferecem servigos terceirizados de
seguranca privada para as empresas. Servicos esses feitos por pessoal treinado e
especializado em guarda patrimonial.

Geralmente, esses homens fazem uma vigilancia ostensiva buscando prevenir furtos e
roubos através do controle de acessos de pedestres, mercadorias e veiculos, controle de
entrada e saida de materiais.

Porém, como o ser humano nao consegue estar em todos os lugares ao mesmo tempo,
ele precisa do apoio do aparato tecnologico para fazer esse trabalho de rastreio enquanto
ele atua no monitoramento das cameras que estao distribuidas nos pontos estratégicos,

por exemplo.

E comum o desenvolvimento de centrais de monitoramento para o controle de imagens
das cameras que, conforme dissemos, estao distribuidas nos pontos mais estratégicos da
companhia. Geralmente, esses pontos englobam os acessos como as portas de entrada,
garagens, saidas de emergéncia, refeitorios.

Em comércios, as cameras precisam estar em maiores quantidades em fun¢ao do volume
de pessoas e dos perigos relacionados a assaltos e outros pequenos crimes que podem
ocorrer. Nos supermercados, por exemplo, precisam estar ao longo dos corredores para
garantir que os produtos nao sejam consumidos ou furtados e, também, na linha dos

caixas, por causa dos assaltos.

Nas empresas e industrias em geral, porém, os equipamentos servem nao apenas para
gerar seguranca, mas, também, para apoiar o departamento de recursos humanos no

controle de acesso e frequéncia dos colaboradores.

Acessos controlados por crachas ou, mais modernamente, por sistemas de controle por
digitais (biométrico), geram um protocolo diretamente para o departamento de pessoal

com a informacao de horario de entrada e saida do colaborador.

Dessaforma, atrasos, auséncias e até horas extras podemser calculadas automaticamente
com maior precisao, sem gerar duvidas e imprecisoes e sem fraudes.

Outros pequenos artefatos que asseguram o conforto e, a0 mesmo tempo, a seguranca
dos colaboradores e visitantes de um edificio sdo os sensores de presenca os quais, ao
detectar a aproximacao de uma pessoa, acionam alguma funcao especifica a qual foram
programados. Por exemplo: na porta de entrada, o sensor faz com que a porta se abra e
nao se feche enquanto houver alguma pessoa passando por ela.
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Nos elevadores, o sensor previne que alguém seja esmagado pelas pesadas portas
que se comprimem rapidamente ao fechar. Sem davida alguma, quem ja foi fechado
em uma porta de elevador ou ja viu isso acontecer entende a falta que esse sensor de
seguranca faz.

Figura 5. Modelo de projeto de monitoramento feito para uma empresa.

Fonte disponivel em: <http://www.protege.com.br/segurancaintegrada/>.

As solucgoes de seguranca e vigilancia eletrénica devem sempre ser projetadas de acordo
com o segmento e o porte de cada empresa.

Vejamos algumas solucoes oferecidas no mercado:

» CFTV (circuito fechado detv): sistema de gerenciamento, visualizacao
e gravacao de imagens. Opc¢ao de captacao das imagens com camera IP
produzindo imagens de excelente resolucao, com processamento proprio,
funcoes de deteccdo de movimento, alarme e compressao de video.
Instalacdo e manutencao do CFTV com conceitos de antissabotagem.

» Monitoramento e sistema de alarme: composto por painéis,
sensores internos, externos e perimetrais como, por exemplo, cercas
elétricas, esse sistema tem seus componentes interligados para que, além
de acionar sirenes, enviem mensagens para a Central de Monitoramento
da empresa terceirizada contratada e, para que esta, por sua vez, acione
os 6rgaos competentes.

» As empresas terceirizadas trabalham através do monitoramento remoto
e costuma oferecer, ainda, a opcao de servico de apoio que consiste no
envio de viaturas ou motos até o local monitorado em casos de invasao
detectados pelo sistema.
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» As cercas elétricas, a saber, nao oferecem risco a integridade fisica
daqueles que a tocarem. Elas sdo pulsativas, dao choques, causando,
desta forma, efeito moral. Elas nao causam queimaduras nem grudam.
Costumam ser muito eficientes ja que o contato com os fios causa uma
sensacao bastante desagradavel. Qualquer interrup¢ao na forca das
correntes ou quebra nos fios aciona, automaticamente, o alarme.

> As imagens geradas pelo sistema de monitoramento podem ser
visualizadas em tempo real e podem, também, serem gravadas para
resgate posterior caso surja necessidade de buscar alguma informacao
que coloque em duivida procedimentos, falhas ou que cause desconfiancas.

» Através das cameras, é possivel elucidar crimes que tenham sido
cometidos dentro ou nos arredores de fabricas e empresas. Quantos
casos ja vimos serem esclarecidos apos a policia ter solicitado a cessao
dasimagens dos circuitos internos e externos das cimeras de seguranca
de locais proximos aos de cometimentos de delitos.

» Controle de acesso: conforme falamos anteriormente, uma das opcoes
utilizadas nas empresas é o gerenciamento de controle de acesso e
circulacdo de pessoas e veiculos por meio de sistemas e equipamentos de
barreiras fisicas e de imagens. Para essa finalidade podem ser utilizadas
tecnologiascomoas cameras com técnicasdevideoanalitico, controladores
de portas, catracas, sistemas biométricos e portas giratorias.

» Nessa categoria se enquadram os detectores de metais, as esteiras
raio-x dos aeroportos, as portas giratérias com detectores nos acessos
aos bancos, por exemplo.

» Sistemade deteccao e alarme de incéndio: por meio de um sistema
inteligente o qual detecta a localizacao do ponto de incéndio para que a
evacuacao seja feita de forma rapida e garantida, essa ferramenta traz
um ganho imprescindivel para a seguranca pessoal e patrimonial de

uma empresa.

Faz-se importante ressaltar que “o maior responsavel pelos incéndios sao as instalagoes
elétricas e nao o descuido com fogo ou materiais inflaméaveis’.” Ha que se fazer mencao,
destamaneira, que senoincéndio ocorrido em dezembrono Museu da Lingua Portuguesa
em Sao Paulo houvesse um sistema inteligente de deteccao de foco de incéndio, talvez a
propor¢ao da destruicao dos ativos fisicos nao teria sido total, tal como aconteceu.

7 Disponivel em:<http://www.lockedsistemas.com.br/alarme-incendio.php.
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Porém, gracas a seguranca da informacao, o acervo do museu era virtual e tinha backups
eletronicos. Desta forma, sera possivel recompo6-lo completamente®.

Muito comum também hoje em dia é o acompanhamento das cameras e dos circuitos
via celular. Até mesmo as escolas mais evoluidas tecnologicamente tém oferecido aos
pais opg¢oes de acompanhamento do dia a dia dos filhos por canais da web. Isso s6 é
possivel gracas as cameras instaladas nas salas de aula e nos corredores e alas comuns
do edificio escolar. Até onde isso é benéfico para os pais e para os alunos € outro assunto

que nao nos cabe discutir nesse forum.

Outra possibilidade de contratagio extra é o monitoramento apoiado em rede alimentada
por meio de GPS (Global Positioning System) o qual permite o funcionamento continuo do
sistema, mesmo em casos de falta de energia elétrica e/ou queda de sinal da rede telefonica.

Todas essas sao alternativas criadas com o intuito de agregar seguranca e confianca aos
proprietarios e gestores para que possam focar seus esforcos na conducao de seus negocios.

Componentes de um sistema de Circuito Fechado
de TV°

Figura 6. Camera.

Fonte disponivel em: <http://www.lockedsistermas.com.br/cftv-especifico.php>.

» Camera analdgica: possui menor resolucao e, por esse motivo, ¢ uma
alternativa de baixo custo para quem tem pouco para investir em seguranca.

Figura 7. Camerai.

Fonte disponivel em: <http://www.lockedsistemas.com.br/cftv-especifico.php>.

» Camera IP: IP significa Internet Protocol ou, entdo, o padrao de
enderecamento por meio do qual um computador é identificado na
internet. A camera IP, desta forma, tem suas imagens transmitidas via

8 Disponivel em:<http://www.museudalinguaportuguesa.org.br/noticias_interna.php?id_noticia=484
9 Disponivel em: <http://www.lockedsistemas.com.br/cftv-especifico.php >.
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internet (por cabo ou wi-fi) e é controlada e acessada por uma rede IP ou
pela propria internet;

Figura 8. Camera.

Fonte: <http://www.lockedsisternas.com.br/cftv-especifico.php>.

» Camera Full HD: necessaria em locais onde ha demanda por imagens
com mais qualidade ja que se trata de uma camera com boa resolucao.
Funciona com o sistema tradicional de DVR;

Figura 9. Camera.

Fonte disponivel em: <http://www.lockedsistemas.com.br/cftv-especifico.php>.

» Speed Dome: com uma visao de 360° e zoom o6tico de longo alcance,
essas cameras possuem imagens em alta resolucdo e necessitam de
monitoramento por um operador. Modelos dessas cameras podem
ser muito vistos principalmente em rodovias pedagiadas, sao feitos
monitoramentos para que sejam feitos os socorros pelos guinchos das
concessionarias que operam em cada localidade.

» DVR/DVR hibrido ou NVR: equipamento que recebe as informacoes
e as grava. Deve estar sempre conectado a um monitor. A versao hibrida
é utilizada para realizar a mesma funcao, porém para as caimeras IP.

Protecdo de dreas e instalagoes nas industrias

Algumas medidas preventivas em relacao as instalacoes da induastria podem e devem
ser tomadas no intuito de garantir a seguranca no ambiente de trabalho das industrias.
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Nesse sentido, existem algumas ferramentas as quais sao oferecidas no mercado para
essa finalidade como, por exemplo, redes e telas de protecao as quais evitam quedas de
pessoas, ferramentas e objetos de alturas elevadas. Sao indicadas para vaos de escadas,
separacao de areas, cobertura de telhados para protegé-los contra a entrada de passaros,
em sacadas.

A NR 8 (Norma Regulamentadora 8) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
expressa os requisitos minimos relacionados a seguranca nas edificacoes das industrias.
Dentre as caracteristicas principais dessa normativa, estao:

» 0s pisos dos locais de trabalho nao devem ter saliéncias ou depressoes e,
caso as tenha, essas devem estar protegidas de forma a nao causar quedas
de pessoas e/ou objetos;

» andares acima do solo que nao tiverem vedacao com paredes externas
devem possuir guarda-corpo com altura minima de 0,00 m do nivel do
pavimento. Sendo vazados os vaos, ao menos uma de suas dimensoes
deve ser igual ou superior a 0,12 m. Ser resistente com capacidade para
suportar esforco horizontal de 80 kg/m2 em seu ponto mais desfavoravel,

» devem possuir cabo-guia para a fixacdo dos cintos de seguranca para
possiveis trocas de telhas, luminarias e outras manutencoes a alturas
maiores de 2 metros (com exigéncia de utilizacdo de cinto de seguranca
para toda e qualquer acao);

» pisos e paredes devem ser, sempre que necessario, impermeabilizados
e protegidos contra a umidade, as coberturas devem assegurar protecao
contra as chuvas e as edificacoes projetadas e construidas de modo a
evitar insolacao excessiva ou a falta desta;

» utilizacdo de material antiderrapante, principalmente em escadas que
possa haver umidade ou 6leo. Os colaboradores devem receber orientacao
para que nao corram e utilizem o corrimao;

» o tamanho dos degraus deve obedecer aos critérios técnicos evitando,
assim, quedas, escorregoes e tropegos;

» atencado a possiveis infiltragoes pois estas podem causar danos as instalacoes
elétricas ocasionando, desta forma, choques e, também, desabamentos e
danos em equipamentos;

» em locais onde ha liberacao de vapores acidos, tais como tratamentos
quimicos, de galvanizacao e outros, pode haver corrosao e, desta forma,
uma fragilizacao das estruturas metalicas. Ha que se construir um sistema
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de coleta e de lavagem de vapores, bem como realizar inspecoes periddicas
com ultrassom para avaliar o nivel de perda de material.

Tudo em areas industriais é feito em grande escala e de forma rapida. Qualquer movimento
feito fora do compasso desalinha toda a producao e faz gerar um prejuizo enorme para
a empresa. Além disso, dependendo do tipo de maquina com a qual o colaborador esta
lidando, ele pode vir a ter sérios problemas de satde e até vir a 6bito.

Sendo assim, os sistemas de protecao nas areas industriais sao sempre uma preocupacao
primordial no desenvolvimento do projeto de construcao da area de trabalho. Além das
solucoes acima identificadas, ainda podemos destacar a utilizagao de:

» clausuras de protecao ao redor de grandes maquinas;

» protetores para colunas estruturais em areas de trafego de empilhadeiras
e carros de servico;

» protetores de balcao;
» garras de travamento de alta visibilidade;

» protetores de cabos — para organizacao e protecao de cabos elétricos,
mangueiras hidraulicas e pneumaticas, tubulacoes hidraulicas etc.;

» tubos de protecdo — para protecao de equipamentos e estruturas (em
polietileno expandido);

» protetores de impacto lateral;

» borrachas para batentes de docas, cais, plataformas, barracoes, navios,
carretas, caminhoes etc.;

» fim de curso para estruturas porta-paletes — para limitar o curso dos paletes
e evitar colisdo destes com paredes ou painéis de cameras frigorificas;

» protetores de angulo e de coluna;
» arcos de protecao de postes, arvores;

» fitas de demarcacao de area — utilizadas para sinalizar o impedimento de

acesso a determinadas areas;
» enclausuramento actstico de fontes de ruidos;
» ventilacao apropriada nos locais de trabalho;
» extintores de incéndio;

» protecao de partes mdveis em maquinas e equipamentos.
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Todos esses dispositivos sao utilizados no intuito de eliminar os riscos do ambiente de
trabalho e, portanto, sdo conhecidos como equipamentos de protecao coletiva (EPC).

Em termos mais gerais ha que se fazer mencao a propria Lei n® 6.803/1980 a qual versa
a respeito da instalacao das industrias em areas criticas de polui¢cao. Sancionada pelo
entdo presidente Joao Figueiredo, a referida lei divide a instalacao de industrias em trés
zonas distintas, levando-se em consideracao duas questoes: suas atividades industriais
e o carater ambiental. As zonas sao classificadas nas seguintes categorias:

a. zonas de uso estritamente industrial: destinadas a estabelecimentos
cujos residuos solidos, liquidos e gasosos, ruidos, vibracoes, emanacoes
e radiacOes possam causar perigo a saude, ao bem-estar e a seguranca da
populacdo mesmo com a aplicacao de métodos de controle e tratamento
de efluentes;

» Essas areas devem estar situadas em espacos que tenham alta capacidade
de assimilacao de efluentes e protecao ambiental, respeitadas restricoes
legais ao uso do solo, localizar-se em que seja favorecida a instalacao
de infraestrutura e servicos basicos necessarios ao seu funcionamento
e seguranca e delas é exigida a manutencdo, em seu contorno, de
anéis verdes de isolamento os quais tém a funcao de proteger as zonas
circunvizinhas de possiveis efeitos residuais e acidentes.

b. zonas de uso predominantemente industrial: estas zonas
destinam-se ao estabelecimento de industrias cujos processos, aliados
a métodos adequados de controle e tratamento de efluentes, nao cause
incomodos que sejam danosos as atividades urbanas, inclusive quanto a
perturbacao do repouso noturno da populacao;

» Assim como as areas estritamente industriais, as predominantemente
industriais devem estar situadas em espacos cujas condicoes
favorecam instalacoes adequadas de infraestrutura de servicos basicos
para funcionamento e seguranca. Além disso, devem dispor, em seu
interior, areas de protecao ambiental com o intuito de minimizar os
efeitos da poluicao.

c. zonas de uso diversificado: nestas zonas estdo localizadas as
industrias as quais atuam na complementaciao das atividades urbanas
ou rurais da localidade que se situam. Por suas caracteristicas, nao
ocasionam qualquer inconveniente a satide ou ao bem-estar e a seguranca
das populacoes vizinhas.
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A lei estabelece, ainda, que as industrias estabelecidas previamente a sua entrada em
vigor “serao submetidas a instalacao de equipamentos especiais de controle e, nos casos
mais graves, a relocalizagao”.

Em obediéncia a lei, a propria localizagdo da unidade industrial confere um grau de
seguranca em relacao a saturacao ambiental aos seus trabalhadores. Sabe-se que a
questao da sustentabilidade, dos niveis de emissao de carbono sao fatores de extrema
relevancia para a satide do ser humano.

A poluicao e as altas temperaturas sao fontes destruidoras da camada de ozoénio e as
industrias estao no topo da lista de emissoes de gases poluentes.

A camada de ozonio é uma fina camada de um gas (03), naturalmente formada ao
redor da Terra que funciona como filtro na protecao de animais, plantas e nos seres
humanos contra os raios ultravioletas emitidos pelo sol, contra a poluicao do ar e a
chuva acida.

O IPCC (International Plant Protection Convention — Painel Intergovernamental
de Mudancas Climaticas), 6rgao das Nacoes Unidas responsavel pela producao de
informacoes cientificas a respeito do tema, garante que “ha 90% de certeza de que
o aumento de temperatura na Terra esta sendo causado pela acio do homem” por
causa da emissao de gases poluentes, principalmente o dioxido de carbono (CO,).

Uma forma de langar excessivamente diéxido de carbono no meio ambiente € por meio

da queima de combustiveis fosseis, principalmente pelo setor industrial e de transporte.

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)

Os trabalhadores das areas industriais estao continuamente expostos aos riscos inerentes
as atividades da industria. Por esse motivo, € necessario que todos eles estejam sempre
portando seus EPIs, equipamentos de protecao individual, os quais variam de acordo
com a atividade da empresa.

A NR 6 estabelece os parametros para a utilizacdo desses equipamentos. Entre suas
diretrizes, estao:

A empresa é obrigada a fornecer EPIs sempre que as medidas de protecao coletivas
forem tecnicamente inviadveis ou nao oferecerem completa protecao contra riscos de

10 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_o3/Leis/L6803.htm>.
11 Disponivel em: <http://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/reducao_de_impactos2/clima/mudancas_climaticas2/ >.
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acidente de trabalho e/ou doencas profissionais e do trabalho ou enquanto essas ainda
estiverem sendo implementadas ou, ainda, em situacoes de emergéncia:
» Os materiais:

» protecao para a cabeca;

» para os olhos e face;

» Oculos de seguranca para trabalhos com particulas;

» oculos de seguranca contra respingos de liquidos agressivos;

» oOculos de segurancga contra radiagoes perigosas;

» mascara para soldadores;

» capacetes de seguranca para protecao do cranio nos trabalhos sujeitos
as intempéries do tempo, quedas, queimaduras, choques elétricos;

» luvas/mangas de protecao/protetor solar para evitar lesoes causadas
por materiais escoriantes, abrasivos, cortantes ou perfurantes,
produtos quimicos corrosivos, causticos, toxicos, materiais aquecidos,
choques elétricos, radiacoes perigosas, frio, agentes biolbgicos,
entre outros;

» calcados de protecao contra riscos de origem mecanica;

» calcados impermeaveis para trabalho em ambientes imidos, lamacentos
e encharcados;

» calcados impermeéaveis e resistentes a agentes quimicos agressivos;

» calcados de protecao contra riscos de origem térmica, contra radiacoes
perigosas, contra agentes biol6gicos agressivos, contra riscos de origem
elétrica, mecanica ou térmica, contra radiacOes perigosas;

» cinto de seguranca para trabalho em alturas superiores a 2 metros que
haja risco de queda;

» cadeira suspensa para trabalhos em altura que exista necessidade de
deslocamento vertical;

» trava-queda de seguranca acoplada ao cinto de seguranca ligado a um
cabo de seguranca independente;



SEGURANGA INDUSTRIAL — MELHOR PREVENIR DO QUE REMEDIAR | UNIDADE |

» protetores auriculares;

» protecao respiratéria em caso de: poeira, limpeza por abrasao, por
meio de jateamento de areia, exposicao a agentes quimicos prejudiciais

a saude;

» aventais, jaquetas, capas e outras protecOes de tronco para protecao
em caso de riscos de origem térmica, radioativa, mecanica, por agentes
quimicos ou meteoroldgicos ou por umidade excessiva advinda do

lixamento a 4gua ou operacoes de lavagem;

» aparelhos de isolamento para utilizacdo que exista exposicao aos
agentes quimicos, absorviveis pela pele, vias respiratorias e digestivas

os quais sejam prejudiciais a satude;

A NR 6 estabelece, ainda, sao proibidos os usos de tamancos, sandélias e chinelos
(em casos especiais as sandalias poderao ser autorizadas, desde que nao exponham a

integridade fisica do trabalhador), e todos deverao estar sempre cal¢cados.

Conheca a NR 6 e todas as suas outras determinacdes em:

. Disponivel em: <http://www.areaseg.com/nrindex/nr06.html>.

E importante salientar que ao empregador nio cabe apenas fornecer, mas, também,
ensinarquantoautilizaciobem comofiscalizarse os procedimentosestaosendoadotados
pela sua brigada. A norma é clara, especificando que o empregador deve garantir o uso
dos mesmos, nem que para isso necessite utilizar-se de medidas coercitivas, se for o
caso (adverténcia e suspensao, em um primeiro momento até demissao por justa causa,

em casos de reincidéncias).

Periodicamente é necessario, ainda, verificar as condicoes dos equipamentos de

seguranca e rep0-los, se necessario.

Os EPIs representam, para os empregados, fator de seguranca fisica e, para os
empregadores, fator de seguranca em relacao as leis trabalhistas e seus custos como, por
exemplo, o uso de EPIs em empresas que desenvolvem atividades insalubres com niveis
de ruido acima dos limites de ruido permitidos isenta a empresa de pagar o adicional
de insalubridade ao colaborador (caso o EPI promova a eliminagdo ou a neutralizacao
do ruido em nivel abaixo do limite de tolerancia), além de evitar futuros problemas com

indeniza¢oes de danos morais ou materiais.
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Figura 10. Equipamentos de Seguranca.

Capacete de Seguranca

Oculos de Sequranca
Abafador de Ruido

Cinto de Seqguranca

Camita ou Camiseta

Luvas de Raspa

Mascara Filtradora

Calca Comprida
Calcado Fechado

Obs: Todos os equipsmentos de seguranca devem possuir certificado de sutenticidade

Fonte disponivel em: <http://marianosmsbc.blogspot.com/2013/07/nr-6-epi-equipamento-de-protecao.htmi>.

Para indtstrias especificas, conforme falamos anteriormente, podem ser necessarios EPIs
mais especificos. Algumas ameacas podem ser invisiveis aos olhos e, por esse motivo,
h4 EPIs desenvolvidos para, por exemplo, protecdo quimica os quais visam manter
os usudarios seguros contra vapores, liquidos e particulas perigosas. Dentre eles estao
macacoOes com protecoes contra chumbo, amianto, mofo, respingos leves de produtos
quimicos a base de agua em baixas concentracoes=.

Outros EPIs especificos sao desenvolvidos para oferecer protecao térmica para operarios
expostos a riscos de chamas, fogo e arcos elétricos enquanto outros sao desenvolvidos
para protecao contra cortes, especialmente em industrias automotivas, aeroespaciais,
de manufaturas, construcao e de eletronicos, as quais trabalham com maquinarios com
superficies cortantes, fragmentos de metal e vidros quebrados.

Para o setor de 6leo e gas, por exemplo, os EPIs precisam ser bastante especificos e
reforcados ja que os profissionais da linha de frente estao constantemente com a vida
em risco, quer seja na criacao dos alicerces, na construcao de tanques de arrendamento,
tratamentos quimicos ou fraturacao hidraulica de pocos ou na perfuracao off-shore
(perigo de estouros, gas de acido sulfidrico, metais pesados e benzeno, amianto,
formaldeidos, acido cloridrico, materiais radioativos).

12 Disponivel em: <http://www.dupont.com.br/produtos-e-servicos/equipamentos-protecao-pessoal/roupas-protecao-quimica-
acessorios.html>.

13 Disponivel em: <http://www.dupont.com.br/produtos-e-servicos/equipamentos-protecao-pessoal/roupas-protecao-quimica-
acessorios/usos-e-aplicacoes/equipamentos-protecao-individual-petroleo-gas.html>.
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Prevencdo de acidentes

Com o intuito de prevenir os acidentes de trabalho, o Servico Social da Industria —
SESI e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE indicam, em
uma cartilha'# destinada as micro e pequenas empresas, uma analise preliminar das
condicoes de trabalho para que se possa elaborar as estratégias do programa de gestao
de sadde e seguranca do trabalho.

Para tanto, deve-se analisar quatro fatores:

1. o trabalhador esta exposto a fonte de perigo?
2. otrabalhador esta em contato com a fonte de perigo?
3. qual o tempo e a frequéncia desse contato?

4. qual a distancia entre o trabalhador e a fonte de perigo?

Deve-se ter em mente que quanto maior for o tempo de exposicao, o contato, a frequéncia
de exposicao ou quanto mais proximo estiver da fonte de perigo, maior sera o risco.

Como etapas subsequentes, sugere-se fazer:

» diagnostico das caracteristicas da empresa, trabalhadores e ambientes
de trabalho;

» mapeamento dos processos de producao e atividades relacionadas, para
conhecimento das principais etapas;

» avaliacao dos riscos para identificar fontes de perigo e estimar os riscos;

» identificar requisitos legais bem como a situacdo da empresa em relagao
ao cumprimento da legislacao;

» definir objetivos e metas em relacdo a satide e seguranca no trabalho;

» estabelecer o ciclo basico de gerenciamento de saide e seguranca no
trabalho: reconhecimento, antecipagao, avaliacao, prevencao e controle;

» implementacao dos programas de gestao para atingir os objetivos e metas
estabelecidos;

» tratamento de desvios, incidentes, acidentes, doencas, acoes emergenciais,
corretivas e preventivas ou mitigadoras garantindo, desta forma, a completa
implementacao da gestao de satide e seguranca no trabalho na empresa.

14 Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf >
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A cartilha fecha essa sessao concluindo que um ambiente de trabalho saudavel
“aumenta a produtividade, permite e facilita o planejamento da producao, melhora a
comunicacao interna e as relacoes de trabalho, aumenta a confianca e a autoestima,

alicerca o comprometimento de todos e a cooperacao.”

O Sesi, por meio de Departamentos Regionais, oferece um servico voltado a prevencao
de acidentes e doencas de trabalho chamado Modelo SESI em Satade e Seguranca
no Trabalho.

Trata-se de um modelo que oferece modalidades de intervencao preventiva nos
ambientes de trabalho com o intuito de reduzir riscos de acidentes, efetuar as prevencoes

em saude ocupacional, prevenir doencas cronicas nao transmissiveis e sedentarismo.

Os 6rgaos explicam, naquele documento, que a simples existéncia de produtos ou agentes
nocivos em um local de trabalho nao é fator de obrigatoriedade para perigo a saude.
O risco dependera de alguns fatores tais como a concentracao, forma de contaminacao,
nivel de toxidade, tempo de exposi¢cao, como ja vimos.

Nesse sentido, faz-se necessario investigar a magnitude do risco envolvido. Ha duas
formas basicas de promover essa avaliacao: qualitativa e quantitativamente. A avaliacao
qualitativa é feita a partir da sensibilidade do avaliador em relacao a identificacao do
risco existente no local de trabalho. J4 a quantitativa exige a utilizacdo de um método

cientifico, instrumentos e equipamentos para quantificarem o risco.
Os riscos ambientais sao classificados como:

» fisicos: fatores ou agentes presentes no ambiente de trabalho (ruidos,
vibracoes, radiacoes, frio, calor, umidade);

» quimicos: grande ntimero de substancias que podem contaminar o
ambiente e provocar danos a saude fisica e mental dos trabalhadores
(poeira, fumo, gases, vapores, produtos quimicos);

» biologicos: associados ao contato com virus, bactérias, protozoérios,
fungos, parasitas, bacilos etc.;

» ergonomicos: ligados a execucdo de tarefas, esforco fisico intenso,
mobiliario inadequado, posturas incorretas, controle rigido de tempo
para produtividade, ritmos excessivos, trabalho noturno e em jornadas

prolongadas, estresse;

15 <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf pg. 19>
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» riscos de acidentes: presentes no arranjo fisico inadequado, conforme
ja listamos anteriormente, dentre os casos estao: pisos pouco resistentes
ou irregulares, matéria-prima fora da especificacdo, ferramentas
improprias, instalacoes elétricas defeituosas, animais peconhentos,
entre outros.

Figura 11. Prevencdo.

Vocé nao vem

trabalhar porque

ficou doente? Essa

desculpa é velha!

Fonte: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf>.

O Senai sugere, como uma forma pratica de atuar na prevencao dos acidentes, a

elaboracao de um Mapa de Riscos.

Esse mapa deve ser desenhado pelos proprios trabalhadores ja que eles sdo quem vivem

a situacao dia a dia, ou seja, quem conhece, de fato, o ambiente.

Desta forma, o mapa deve refletir a realidade da empresa, bem como apresentar um
planejamento de acOes preventivas a serem adotadas pela empresa.

Para a referida elaboracdo é designada uma tabela de cores para classificar os riscos
ambientais. A gravidade de cada risco é representada pelo tamanho dos circulos,

conforme segue:
» circulo pequeno: risco pequeno por esséncia ou risco médio ja protegido;

» circulo médio: risco que gera relativo incomodo, mas que pode ser

controlado;

» circulo grande: risco que pode matar, mutilar, gerar doencas e que nao
dispoe de mecanismo para reducao, neutralizacdo ou controle.
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Ruidos

Quadro 1. Classificacdo dos Riscos Ambientais.

GRUPO II:
VERMELHO

GRUPO III:
MARROM

Riscos Quimicos Riscos Bioldgicos

GRUPO IV:
AMARELO

Riscos Ergondmicos

Poeiras

Esforco fisico intenso

GRUPO V:
AZUL

Riscos de Acidentes

Arranjo fisico inadequado

Levantamento e Maquinas e
Vibragoes Fumos fransporte manual de equipamentos sem
peso protegdo
Exigéncia de postura FETEENIES
Radiag0es ionizantes Neblinas g ‘ P inadequadas ou
inadequada .
defeituosas
. Controle rigido de L
Frio Gases produtiidade lluminagdo inadequada
Calor \/apores Imposicao Qe s Eletricidade
excessivos
Substancias, compostos "
. : o Trabalhos em turnos Probabilidade de
Pressoes anormais ou produtos quimicos ' T .
diurno e noturno incéndio ou explosdo
em geral
: Jornada de trabalho Armazenamento
Umidade X
prolongada inadequado
HOTBIETIE G Animais pegonhentos
repetitividade peg

Qutras situagdes
causadoras de estresse
fisico e/ou psiquico

Qutras situaces de risco
que poderdo contribuir
para a ocorréncia de
acidentes

Fonte disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf>.

De posse do guia orientador, deve ser seguido o passo a passo na elaboracao do trabalho:

1. Conhecer o processo de trabalho do local que esta sendo avaliado:

» trabalhadores: numero, sexo, idade, queixas de sadde, jornada,

treinamentos recebidos;

» equipamentos, instrumentos e materiais de trabalho;

» atividades exercidas;

» ambiente;

2. Identificar riscos do local conforme o quadro mostrado;

3. Identificar as medidas preventivas existentes e sua eficicia referente a:
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» protecao coletiva;
» organizacao de trabalho;
» protecao individual;
» higiene e conforto.
4. Identificar indicadores de saude:
» queixas mais comuns;
» acidentes ocorridos;
» doencas profissionais diagnosticadas;
» causas mais frequentes de auséncia ao trabalho;

5. Oltimo passo é desenhar o Mapa de Riscos sobre uma planta ou desenho
do local, indicando por meio dos circulos:

» 0 grupo do risco, conforme as cores;

» o numero de trabalhadores expostos ao risco deve ser anotado dentro
do circulo;

» também dentro do circulo deve ser anotada a especificacao do agente
(por exemplo: amonia, ou entao, ritmo excessivo, por exemplo;

» aintensidade deve ser representada pelo tamanho do circulo, conforme
vimos.

A Cipa deve auxiliar nesse processo de avaliacdo e elaboracao do Mapa de Riscos.

Em relacdo a prevencao, devemos ainda reforcar ainda mais o conceito de ergonomia
no trabalho. Haja vista que longas jornadas proporcionam aos trabalhadores alguns
desconfortos fisicos e mentais.

Dependendo da posi¢ao em que sao submetidos a trabalhar, operar suas maquinas, ou
cargas que precisam deslocar de um lado ao outro, o corpo se exaure apos determinado
tempo.

Por esse motivo, é imprescindivel que se observem as necessidades de cada funcao e se
planejem, desta forma, as necessidades ergométricas dos equipamentos e das estruturas
a serem oferecidas aos trabalhadores os quais forem opera-los.
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A cartilha ressalta, por exemplo, que o trabalho em pé exige muito das pernas e das
costas do trabalhador demandando que a altura da tarefa seja realizada corretamente.
Caso contrario, o organismo se cansara mais facilmente.

Observa, ainda, que quando se trabalha em pé é necessario ter os objetos ao alcance das
maos, a bancada ajustada a estatura do trabalhador (a superficie de trabalho deve estar
ao nivel dos cotovelos para que suas costas fiquem eretas e seus ombros relaxados),
ficar com o peso do corpo distribuido entre as duas pernas, a superficie de trabalho
precisa ser alterada de acordo com a natureza do trabalho e os comandos devem estar
abaixo do nivel dos ombros Finaliza dizendo que o ideal é que ele possa alternar entre
as posicoes de sentado e em pé, assim como entre atividades mais sedentarias e outras
com maior movimentacao.

Figura 12. Trabalho de precisdo - Trabalho leve - Trabalho pesado.

Trabalho de precisao Trabalho leve Trabalho pesado

Fonte disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf> Pg. 45

Para atividades que ndo exijam forca muscular e sejam desenvolvidas sentadas, ha
outras especificacoes. Para estas, todos os objetos devem estar ao alcance do trabalhador
e este nao deve esticar ou torcer o corpo.

A postura adequada € sentar-se proximo a mesa, com as costas eretas. A mesa deve estar
ao nivel dos cotovelos e 0os ombros devem estar relaxados. Também nao é saudavel ficar
sentado o dia inteiro. Sugere-se alternancia de atividades. Para trabalhos de precisao
h4 a necessidade de apoio para cotovelos, antebracos ou maos.

As condicoes de visibilidade devem ser adequadas, ajustando-se o objeto com o qual
se trabalha a uma distancia de, aproximadamente, 50 centimetros dos olhos (média
da maioria dos objetos). Objetos muito pequenos devem ser elevados e, as vezes,
necessitarao de uma lente de aumento.
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Quando da utilizacao de computadores, os ajustes relacionados as telas e lentes deverao
ser feitos individualmente, bem como deverao ser feitas pausas para repouso visual.

Figura 13. O assento da cadeira deve fer altura ajustével para gque seja regulado pelo trabalhador conforme sua
conveniéncia e necessidade.
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Fonte: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf> Pg. 48

Quanto ao levantamento de cargas, sabemos que nossa coluna nao foi feita para
carregar sobrecargas. Porém, sabemos, também, que o trabalho bracal é muito comum,
principalmente para os homens. O transporte de cargas pesadas deveria ser exclusividade
de maquinas, mas enquanto feito manualmente deve contar com a colaboracao de

diversas pessoas.

E importante é o levantamento seja feito com o auxilio das pernas e ndo das costas, com
os ombros para tras, costas arqueadas e joelhos dobrados. O peso a ser carregado deve

estar o mais proximo do corpo possivel.

Para que se possa levantar a carga, deve-se manter as costas retas e, aos poucos, esticar
as pernas mantendo os pés separados, o peso do corpo distribuido, a carga apoiada
nas duas maos, joelhos dobrados, pescoco e costas alinhados, costas retas e pernas em

movimento de esticar.

Conforme podemos ver, as orientacoes relacionadas a ergonomia sao relativamente
simples. Porém, é bastante comum observarmos nos ambientes de trabalho praticas
irregulares e afastamentos e acidentes ocorridos exatamente pela falta dessas
praticas simples.

41



42

UNIDADE | | SEGURANGA INDUSTRIAL ~ MELHOR PREVENIR DO QUE REMEDIAR

Algumas empresas inclusive contratam aulas de ginastica laboral e quick massage
(massagem relaxante geralmente feita nas costas por um periodo de 10 a 15 minutos
com técnicas japonesas de shiatsu) nos ambientes de trabalho para que os colaboradores
nao deixem de fazer os exercicios laborais e, desta forma, possam diminuir o indice de
probabilidade de LER (lesoes por esforco repetitivo), ter um momento de descontracao,
minimizar estresse.

A correta execucao dessas orientacOes permite ao trabalhador ter maior liberdade na
execucao de suas tarefas, melhorando sua produtividade e, desta forma, aumentando a
competitividade da empresa no mercado.



CAPITULO 3

Operacoes mais sensiveis

Operacoes em espacos confinados

As operacoes em espacos confinados sdo peculiares ja que estes nao sao espagos projetados
para ocupagao humana continua. Além disso, trata-se de um espago com limitacao em seus
acessos de entrada e saida, além de ventilacao insuficiente para remover contaminantes
e que possa haver deficiéncia ou enriquecimento de oxigénio, conforme orientacao da
Norma Regulamentadora NR 331°.

Esses espacos sao mais comumente utilizados pelas seguintes industrias: papel e celulose,
grafica, alimenticia, borracha, couro e téxtil, naval e operacdoes maritimas, quimicas e
petroquimicas, servicos de gas, de agua e esgoto, eletricidade, telefonia, construcao civil,
beneficiamento de minérios, siderdrgicas e metaltrgicas, agricultura, agroindustria.

Dentre os espacos podemos destacar os tanques de armazenamento, as tubulacoes,
biodigestores, galerias, silos onde diversos tipos de servicos sao prestados, tais como
manutencoes, reparos, inspecoes, limpezas.

O trabalho nesses ambientes, porém, representa sérios riscos a saude e a seguranca dos
trabalhadores. Dentre os perigos, podemos citar:

» falta ou excesso de oxigénio;

» incéndio ou explosao pela presenca de vapores e gases inflamaveis;
» intoxicagOes por substancias quimicas;

» infeccOes por agentes biologicos;

» afogamentos;

» soterramentos;

» quedas;

» choques elétricos;

» problemas ergondmicos;

» equipamentos inadequados;

16 Disponivel em: <http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr33.htm >.
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» queimaduras;

» falta de equipamentos de resgate.

Para entrar em um espaco confinado é necessaria uma autorizagao prévia emitida pelo
Supervisor de Entrada chamada Permissao de Entrada e Trabalho — PET.

Além de providenciar a PET, cabera a empresa':

» treinar os trabalhadores;

¥

» inspecionar previamente o local, fazendo uma analise preliminar de riscos;

» proceder os exames médicos da equipe e emitir Atestado de Saude
Ocupacional,;

» proibir a ventilagdo com oxigénio puro;
» sinalizar e isolar a area;

» elaborareimplementar procedimentos deemergénciaeresgate adequados
queincluam,nominimo: descricao das medidas de salvamento e primeiros
socorros a serem executadas em caso de emergeéncia, selecao e técnicas de
utilizacdao dos equipamentos de comunicag¢ao, iluminacao de emergéncia,
busca, resgate, primeiros socorros e transporte de vitimas, acionamento
de equipe responsavel, pablica ou privada, pela execucao das medidas de
resgate e primeiros socorros para cada servigo a ser realizado e exercicio
simulado anual de salvamento nos possiveis cenarios de acidentes em
espacos confinados®;

» destacar Supervisor de Entrada bem como Vigia para acompanhamento
dos servigos;

» disponibilizar equipamentos medidores de oxigénio, gases e vapores
toxicos e inflamaveis;

» disponibilizar equipamentos de ventilacdo, EPIs, equipamentos de
comunicacao e iluminacdao bem como equipamentos de resgate;

» cabe ao Supervisor de Entrada desligar a energia elétrica, trancar com
chave ou cadeado e sinalizar os quadros elétricos evitando, desta forma,
movimentacao acidental de maquinas ou choques elétricos durante os
trabalhos no interior do espaco confinado; realizar teste do ar interno
por meio da medicao dos niveis de oxigénio, gases e vapores toxicos e

17 Disponivel em: <http://www.br.com.br/wps/wem/connect/8eb530804e2e8c428a6ddfgby25712bb/espaco-confinado-nr33-
guia-trabalhador.ppt?MOD=AJPERES >.
18 Disponivel em: <http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr33.htm >
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inflamaveis (essa medic¢ao é conduzida com o profissional do lado de fora
do espaco confinado);

» cabe ao vigia a contabilizacdo do namero de trabalhadores no interior
do espaco, assegurando-se que todos sairam ao término da atividade;
permanecer, junto a entrada, em contato com os trabalhadores,
permanentemente; acionar as equipes de salvamento, quando necessario;

ordenar o abandono do espaco sempre que reconhecer risco.

O tema espagos confinados foi normatizado por meio da NBR 14787/2002 — espaco
confinado, prevencao de acidentes, procedimentos e medidas de protecao a qual estabelece

os requisitos minimos para a protecao dos trabalhadores nesse tipo e ambiente.

O texto da normativa é longo e sua reproducao proibida. Desta forma, acesse o

conteudo em:

Disponivel em: <http://pt.slideshare.net/anecosta30/nbr-14787-espao-confinado-

prevencao-de-acidentes-procedimentos-e-medidas-de-proteo>.

O site <www.temseguranca.com>" oferece dicas interessantes a respeito de como
proceder caso nao seja possivel evitar as atividades em espacos confinados. Eles sugerem
que, mesmo diante dos treinamentos, auditem-se os processos e procedimentos tanto da
empresa de treinamento quanto da empresa para a qual se prestaré o servico com vistas
a garantir que a legislacao esta sendo seguida em todos os quesitos.

O préximo passo, apos a avaliacao dos riscos apresentados pelo espaco confinado,
deve-se planejar o controle desses riscos. Eles exemplificam:

» Se o espacotem emanacoes nocivas, deve-se considerar como estas podem
ser ventiladas ou removidas;

» se existe risco de liquidos ou gases inundarem o ambiente, deve-se
determinar de as valvulas podem ser bloqueadas;

» senao ha oxigénio suficiente para respirar, deve-se, primeiramente, fornecer
equipamento de respiracao com ar mandado ou ventilar adequadamente o
espaco para aumentar os niveis de oxigénio antes de entrar;

» deve-se ter medidas de seguranca para serem adotadas quando necessario
(ha equipes de resgate, ha equipamentos, como sera feito o resgate, como
voce vai saber se as pessoas estao bem ou estao precisando de ajuda?).

19 Disponivel em: <http://temseguranca.com/acidente-fatal-em-espaco-confinado/>.
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H4 que se saber que os acidentes provocados por deficiéncia de oxigénio sao a grande
maioria dos casos ocorridos em espacos confinados. A deficiéncia de O, ocorre em
alguns processos de fermentacao quimica em que o oxigénio ambiente é consumido pela
reacao quimica a qual produz outros gases podendo ser tanto o dioxido de nitrogénio
como subproduto quanto o gas carbonico, como residuo metabdlico.

O gas carbonico, por sua vez, € 1 Y2 mais pesado que o oxigénio. Desta forma, desloca-se

para os pontos mais baixos, reduzindo os niveis de oxigénio.

Exemplos de acidentes2°:

Por fermentacdo de residuos organicos

Um operario entrou em um dreno de agua de chuvas de 6 metros de profundidade,
para remover aparas de grama, folhas e outros residuos que estavam obstruindo o fluxo
de agua. Pouco tempo depois, um segundo trabalhador viu através da boca de visita o
operario inconsciente no fundo.

Ele também entrou e tombou desmaiado. Um terceiro trabalhador também entrou para
o ajudar, caindo também no fundo. Testes atmosféricos realizados aproximadamente uma
hora depois do acidente mostraram 1 - 2% oxigénio e 120.000 (ppm) de gas carbonico.

Investigadores atribuiram estes resultados a fermenta¢ao da grama e folhas que tinham
acumulado no espaco.

Por fermentacao de melaco

Um empregado de um moinho de alimentos saiu para consertar um motor defeituoso
em uma camara subterranea de melaco. O buraco era de 6,4 metros de comprimento,
2,1 pés de profundidade, e 10 pés de largura, e continha aproximadamente de 1 a 2 pés
de melaco.

O trabalhador entrou por uma boca de visita iinica de 21 metros e imediatamente gritou
por ajuda. O Chefe e outro trabalhador entraram em resposta ao pedido do trabalhador.
Todos os trés morreram.

Medidas feitas depois de 10 dias mostraram que a atmosfera na camara continha 1%
de oxigénio, 3% de gas carbdnico e 5.000 ppm de etanol, sugerindo que o melaco
tinha fermentado.

20 Disponivel em: <http://www.abs.org.br/sinesc/palestras/jose_possebon_acidente_e_riscos_quimicos_em_espacos_
confinados.pdf >.
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Acidente em ambiente inertizado com Nitrogénio
(Polo Petroquimico de Capuava (23/8/1976) -
2 vitimas nao fatais

Uma industria petroquimica possuia trés secadores de gas de carga com bolas de
alumina, ficando dois operando e um em manutencao e limpeza. Era procedimento
normal a inertizacado do ambiente com Nitrogénio porque o gas de carga era inflamavel.
A manutencao complementar iria abrir a grade superior do vaso para permitir a entrada
do pessoal de Inspecao de Equipamentos.

A permissao de trabalho estava pronta e havia no local uma mascara de ar fresco (duas
pecas faciais panoramicas com uma ventoinha manual) e um auxiliar de seguranca
industrial para acompanhar o servico.

Por motivos desconhecidos, o colaborador da manutencao adentrou o vaso sem a
mascara e, ao perceber que nao havia oxigénio, pediu ajuda para o auxiliar de Seguranca.
Este, em um ato de desespero, pulou dentro do vaso e o retirou, nao conseguindo sair
por efeito da asfixia. Felizmente o Supervisor de Seguranca conhecia os procedimentos

de reanimacao cardiorrespiratoria e conseguiu salva-lo.

Pode ocorrer acidentes por excesso de oxigénio. Geralmente, ocorrem quando da
utilizacdo de mangueiras de oxigénio para limpeza por sopragem ou na pressurizacao
de ambientes com oxigénio para fins especiais.

Outra possibilidade é a ocorréncia de acidentes em decorréncia de gases inflaméaveis.
Exemplos veridicos podem ser relembrados dos episodios televisionados de tampas de
bueiros sendo arremessadas no Rio de Janeiro hora em fun¢ao de vazamento de gas (no
Rio de Janeiro é muito comum a utilizacao de gis encanado), hora por defeitos na rede
elétrica municipal.

Figura 14. Riscos.
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Fonte disponivel em: <http://insectbye.blogspot.com/2014/04/0-que-representa-certificacao-nr33.html>.
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Caracteristicas de seguranca em industrias
petroquimicas, industrias farmaceuticas
e metalurgicas

Conforme falamos algumas vezes ao longo desse estudo, cada segmento da industria
possui caracteristicas proprias relacionadas a seguranca.

Algumas delas, porém, demandam procedimentos um tanto quanto mais rigidos do que
os demais, que também sao importantes e, por esse motivo, estdo aqui enquadradas no
capitulo de operacoes mais sensiveis.

Vejamos as peculiaridades de cada uma delas:

A industria petroquimica

Petroquimicas saoindustrias dedicadas a producao de derivados do petroéleo, geralmente
por processo de refinamento para transformacao em diversos produtos tais como GLP,
gasolina, querosene, diesel, 6leo combustivel, plastico, entre outros.

No Brasil, o petrdleo é extraido das profundezas do mar tendo o Rio de Janeiro e mais
precisamente a Bacia de Campos como principal produtor (75% da extracao do petroleo
brasileiro advém dessa fonte, que tem como base a cidade de Macaé).

O petroleo passa por trés processos para que seja feito seu aproveitamento energético:

separacao, conversao e tratamento.

Uma vez que a matéria prima do petrdleo é constituida de uma composicao de
hidrocarbonetos, o processo de separacao consiste em isolar essas familias em fracgoes,
sem permitir que haja qualquer reacao quimica para que nao ocorra perda de energia.

As reacOes quimicas nas fragdes ocorrem apenas no processo de conversao quando sdo
gerados novos grupos de hidrocarbonetos e é no processo de tratamento que ocorre a
eliminacdo das impurezas.

Durante o refino, ocorrem alguns processos?:

» destilacao: por meio do fornecimento de calor o petréleo é decomposto
em outros produtos finais, vapores e liquidos (h4, dentro da destiladora,
um equipamento separador desses produtos em liquidos e 6leos; a torre
de destilacao atmosférica separa componentes por meio da vaporizagao e
da condensacao e a Torre de Destilacao a Vacuo aquece o residuo da torre
atmosférica causando a vaporizacao do gasoleo);

21 Disponivel em: <http://www.infoescola.com/quimica/petroquimica/>.
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extracao de solventes: nessa etapa ocorre a desasfaltacdo do propano,
componente que pode ser usado em 6leos combustiveis e asfaltamento
de ruas;

craqueamento catalitico: quebra e moléculas a partir do uso de catalisadores
com a finalidade de obtencao de gas combustivel, nafta, 6leo leve e 6leo
decantado;

reforma catalitica: refino com catalisadores para obtencao de gasolina
rica em octana;

coqueamento retardado: processo que visa a valorizacao econémica dos
0leos pesados

Agora que compreendemos o cerne da atividade das petroquimicas, vejamos, entao, as

especificidades das atividades relacionadas a industria farmacéutica.

A industria farmacéutica??

As industrias farmacéuticas sdo responsaveis pela fabricacdo de medicamentos. Em

seus processos produtivos, possuem exigéncias sanitarias diversas extremamente

rigidas no intuito que possam ter seus produtos comercializados.

Compreendamos um pouco a respeito do funcionamento dessas industrias:

»

Producao de medicamentos so6lidos orais. Exigéncias:

» paredes devem ser revestidas com tintas lavaveis para permitir limpeza
e desinfeccao periddica;

» pisos devem sofrer manutencao constante e nao apresentar angulacao
reta com as paredes para que nao haja acimulo de impurezas;

» deve haver iluminacao apropriada;
» O setor sera dividido em 6 areas:

- pesagem;

- granulacao;

- compressao;

- microgranulos;

- laqueamento;

- drageamento.

22 Disponivel em: <http://www.avm.edu.br/docpdf/monografias_publicadas/k217138.pdf >.
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Em relacdo ao processo produtivo, este decorre da seguinte forma:

»

»

»

»

»

»

»

o Setor de Producao emite uma Requisicio de Producao para que o
Almoxarifado separe a matéria prima para a Central de Pesagem;

a Central efetua a pesagem de cada matéria prima, separando-as, lacradas,
e depositando-as em gaiolas lacradas para que nao ocorra contaminacao
cruzada;

o computador emite um codigo de barras para cada gaiola que sera,
posteriormente, encaminhada ao Setor de Producao demandante;

de posse do material pesado, o Setor de Granulagao faz a conferéncia e utiliza
o codigo de barras para anexa-lo ao Dossié de Fabricacao seguindo, desta
forma, a Folha de Roteiro de fabrica¢do do medicamento. Nessa etapa podem
ser utilizados equipamentos diversos tais como granuladores, misturadores,
secadores. No caso de granulacdo feita por via seca, os componentes sao
transferidos do granulador para o misturador por um sistema fechado,
através de vacuo, para evitar a liberacao de p6 no setor produtivo;

os granulados sdo pesados e armazenados em depositos (“zarges” ou
“bins”), todos eles identificados e ficam aguardando a préxima fase;

o comprimido é montado em puncdes no aparelho compressos de acordo
com a especificacdo de cada produto. Apds aprovacao pelo setor de
qualidade, seguem para armazenamento em barricas azuis de polipropileno
identificadas. Os comprimidos simples tém como proxima fase a embalagem.
Jé as drageas e os comprimidos revestidos tém outros destinos;

para o drageamento, as condi¢coes de umidade e temperatura sao
cuidadosamente monitoradas. Como primeiro procedimento faz-se a
aspiracao do p6 na drageadeira em rotacao. Depois adiciona-se a pasta de
drageamento e na fase de acabamento dilui-se parte dessa pasta em xarope
de 4gua e sacarose para conferir brilho a superficie. Quando prontas sao
armazenadas em sacos de polietileno e seguem para as barricas para
aguardarem o processo de embalagem;

» ja os comprimidos revestidos passam por uma aplicacao de laca especifica

»

para cada produto, em equipamento adequado ao tamanho do lote,
permanecendo sempre em rotacao. Apos adquirirem aspecto especificado,
sao armazenados em sacos de polietileno e também seguem para as
barricas, no aguardo do processo de embalagem;

producao de medicamentos liquidos orais e suspensoes.
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Em relacdo a estrutura fisica é composta de trés salas: uma para fabricacao de Liquidos
Orais e Suspensoes, uma para fabricacao e preparacao de Liquidos Orais, Suspensoes e
Pasta para Dragear e outra para estocagem.

Quanto aos equipamentos, o setor contém reatores de fabricacao onde as matérias
primas sao adicionadas por gravidade, diretamente pela escotilha e por bomba
diafragma. A area de estocagem possui reatores para deposito.

As paredes sao revestidas com tintas lavaveis as quais permitem a correta desinfec¢cao
periddica, o piso é polido e o local devidamente iluminado. Além disso, estao disponiveis
para o processo: ar comprimido, 4gua quente e purificada.

A producao de liquidos e semissolidos segue basicamente a mesma sistemaética e
processos dos solidos orais, devendo passar pela fase de separacao no Almoxarifado,
Pesagem, preparacdao da Folha de Roteiro. A partir dai, cada um segue um processo
diferente, em equipamentos diferentes, sendo:

» Liquidosoraisesuspensoes: segueparasolubilizacdodosingredientes
nos reatores com Aagua purificada e posteriores homogeneizacoes,
aquecimentos, acertos de pH e filtracao até que se obtenham os xaropes
conforme as especificacoes esperadas para estocagem dos liquidos antes
do envase.

» Semissodlidos: seguem para fusdo das bases oleosas em reatores e
posteriores processos de homogeneizagao podendo utilizar 4gua purificada,
aquecimento, moagem e resfriamento até que sejam obtidas pomadas
conforme as especificacoes esperadas. Quando prontas sdo transferias para
recipientes de aco inox e armazenadas na sala de estocagem.

A industria metalurgica

A metalurgia visa o gerenciamento dos metais desde a extragao até sua transformacao
em produtos adequados ao uso. Os processos compreendidos pela metalurgia sao:
extracao, fabricacdo, fundicao, tratamento dos metais e ligas.

Dentre os metais estdo o cobre, o chumbo, o bronze, o ferro, o ouro e a prata, todos
eles utilizados desde a antiguidade para as mais variadas finalidades e, dentre elas, a
fabricacao de joias e utensilios e alguns deles, como o ouro e a prata, inclusive como
moeda de troca.

A indastria metalirgica compreende cinco grupos de atividades:

» producdo de ferro gusa e ferroligas;
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» siderurgia — trabalho de extracao, transformacao, fundicao e preparacao
do ferro e producao do aco;

» fabricacdo de tubos (os que nao forem feitos em sidertrgicas);
» metalurgia de metais nao ferrosos;

» fundicao.

Outra possibilidade de obten¢ao de metal é por meio da fusao de sucata ou minérios.
Estima-se que “cerca de 40% do a¢o produzido no mundo é obtido a partir da fusao
da sucata2”.

Industrias metaldrgicas, inclusive, sao responsaveis pela fabricacao de equipamentos
pesados e de grande porte tais como caldeiras e maquinas especiais para atender
industrias de todos os setores.

Mas o que essas industrias tém em comum?

Todas elas sao industrias complexas e, por esse motivo, demandam processos de
prevencao de seguranca industrial e satide no trabalho também mais complexos.

Dentre eles, ha procedimentos os quais visam a seguranca nos processos. A seguranca
advinda dos processos é a forma mais garantida de se resguardar a industria uma
vez que a complexidade e a periculosidade de seus produtos fazem com que os riscos
inerentes as suas atividades sejam muito elevados e, desta forma, caso ocorram, possam
ser muito prejudiciais, além de custarem muito caro.

Dentre os procedimentos para a garantia da seguranga nos processos estao:

» Estudos de compatibilidade: técnica de identificacao de perigo basicos
no processo ou nas instalacoes, as possiveis interagoes entre os compostos
em transito pelas instalacoes e destas com os materiais de construcao
(preferencialmente aplicada nas fases de pesquisa e desenvolvimento do

empreendimento);

» PHA/APP — Analise Preliminar de Perigo: também criado com o
intuito de avaliar a seguranca na fase inicial do empreendimento, porém
esta técnica também se estende a instalacoes e processos ja existentes;

» HAZOP?4: conforme falamos anteriormente, o estudo de perigo HAZOP
visaidentificar perigos e desvios das intencoes entre o projeto e a operacao.
Esse estudo avalia partida, parada e descontroles; insuficiéncia dos

23 Disponivel em: <http://www.infoescola.com/engenharia/metalurgia/ >.
24 Disponivel em: <http://www.processos.eng.br/Portugues/Estudo-de-Perigo.htm >.
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sistemas de protecao e controle; confiabilidade limitada de equipamentos
e acessorios; erro humano; exposicao potencial dos colaboradores nas
operacoes de rotina, descontaminacao e manutenc¢ao; nao conformidades
com normas e boas praticas de engenharia;

» FMEA: também chamada de analise dos modos e efeitos de falha ¢ uma
técnica para examinar falha em equipamentos e seus efeitos no sistema
bem como identificar as medidas de controle. E destinada a equipamentos

com componentes com interacao mecanica e/ou elétrica e/ou eletronica;

» FTA — Andalise por arvore de falhas: representacao grafica um pouco
mais complexa, porém parecida com a analise Bow-Tie, ela demonstra as
relacOes de causas e consequéncias de um evento perigoso, tracando uma
rota em sentido contrério a sucessao de fatos para se chegar as causas
bésicas. Esta é a técnica mais utilizada pelo setor petroquimico para a
quantificacao de eventos;

» QRA — Analise quantitativa de risco: calcula o risco por meio da
frequéncia do evento x a probabilidade de consequéncias. As consequéncias
podem ser calculadas pelo seu efeito em pessoas, propriedade ou no meio
ambiente, ou seja, ferimentos, instalacoes, contaminacoes de rios etc.;

» PGR — Programa de gerenciamento de risco: trata-se de um
programa completo para o controle dos perigos e minimizacao das
consequéncias quando da ocorréncia de eventos. Inclui revisao de
processos, treinamento de colaboradores, investigacao de acidentes, plano
de emergéncia, auditorias periddicas;

» seguranca intrinseca: busca a seguranca intrinseca, que seja através
do processo ou das instalacoes. Para essa finalidade podem ser necesséarias
algumas mudancas (substituicdo, intensificacao, atenuacao, isolamento,
simplificacao)25;

» analise de consequéncias para eventos com produtos toxicos e
inflamaveis?¢: com a utilizacao de modelos especificos pode-se estimar a
magnitude e o comportamento de nuvens de gas em dispersao, derrames
ou jatos liquidos, ondas de sobrepressao geradas por explosdes bem
como os niveis de radiacao térmica provocados por incéndios. Com base
na magnitude e no comportamento obtidos na etapa de simulacao e na
vulnerabilidade da populacao exposta serao estimadas as probabilidades

25 Disponivel em: <http://www.processos.eng.br/Portugues/Seguranca-Intrinseca.htm >.
26 Disponivel em: <http://www.processos.eng.br/Portugues/Analise-de-Consequencia.htm >.
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de fatalidade em funcao da distancia do empreendimento e o nivel de
danos no empreendimento.

Proceder estudos de confiabilidade para os equipamentos e instala¢oes, utilizando-se
da “curva da banheira” para atestar em que fase de desempenho se encontram (infancia,
vida util ou desgaste).

Figura 15. Curva da banheira.

Taxade
Falha

Vida Util

Infancia

Tempo

Fonte disponivel em: <http://www.processos.eng.br/Portugues/Estudos-de-Confiabilidade.htm>.

O grande diferencial dessa teoria é que ela admite a possibilidade de falha estimando,
desta forma, a probabilidade de que ela ocorra.

Partindo da fase tedrica da seguranca de processos, ha que se proceder ao treinamento
de toda a equipe que trabalha diretamente nas plantas dessas indtstrias.

A seguranca, de fato, depende do comportamento dos trabalhadores em enxergarem os
riscos e cumprirem a risca as determinacoes dos estudos, desde a gestao, englobando
colaboradores e, inclusive, visitantes.

Conforme vimos na descricao das atividades de cada uma das indastrias, muitos desses
operarios trabalham diariamente expostos a materiais inflaméaveis. Desta forma, precisam
de EPIs especificos para suas atividades, resistentes a chamas, além de protecao quimica.

Suas protecOes precisam ter barreiras contra particulas invisiveis nocivas a sadde.
Ao mesmo tempo que protegem, precisam ser leves, arejadas e confortaveis permitindo
que os trabalhadores possam efetuar suas funcoes com facilidade.

Nas industrias farmacéuticas ha de se atentar especificamente as questdes sanitarias
e os EPIs, além de protegerem os trabalhadores contra a contaminacao pelas matérias
primas manipuladas, também precisam proteger os medicamentos contra possiveis
contaminacoes oferecidas pelas maos dos manipuladores e pelos EPIs.

Ressalta-se que tanto a industria petroquimica quanto a indastria metalirgica possuem
uma fase de extracao de matéria prima que, muitas vezes, apresenta aos trabalhadores,
atividades em espacos confinados.
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As plataformas de petroleo, por exemplo, ficam a quilometros de distancia da costa
brasileira. Os profissionais que 14 trabalham possuem diversas profissoes, tais como
mergulhadores, engenheiros, enfermeiras, técnicos, entre outras.

Os procedimentos de seguranca sao extremamente rigidos ja que os produtos extraidos,
petroéleo e gas, sao extremamente inflamaveis. Todos os controles sao informatizados e
as acoes milimetricamente medidas.

“Uma parada de seguranca significa uma parada na producao, ou seja,

milhoes de reais perdidos?’.”

Apesar de terem algumas opc¢oes de lazer, aqueles trabalhadores passam muitos dias
distantes de suas familias. Nao estao em um espaco fechado, sem ventilacao direta.
Porém, o confinamento deles € social, urbano. Estao constantemente alertas em relacao
aos riscos do ambiente. Quem nao se lembra da explosao que vitimou colaboradores da
Petrobras no navio-plataforma em 2015? E o posterior incéndio na plataforma na Bacia
de Campos que deixou petroleiros feridos?

Leia mais a respeito da explosdo do naio-plataforma na Cidade de Sao Mateus

em:

Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/economia/tres-morrem-em-

explosao-em-navio-plataforma-da-petrobras-no-es>.
Leia a respeito do incéndio na plataforma da Bacia de Campos em:

Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/economia/petroleo-e-energia/explosao-
em-plataforma-da-petrobras-na-bacia-de-campos-deixa-dois-feridos-
16232405>.

Ha4 de realcar o fato de que dentro das indtstrias ha os tanques das destilarias, estes
sim, completamente fechados e altamente inflaméaveis.

Se vocé ja teve a oportunidade de passar em frente ou ver televisionar uma imagem de
um polo petroquimico sabe que toda a estrutura é de confinamento. Desta forma, os
cuidados com a seguranca sao conforme orientacao do estudo a respeito de trabalho
em espacos confinados.

Lembrando que h4 que se ter autorizacdo de entrada nos espagos para o trabalho,
sinalizacdo, corretailuminacao e ventilacao, os EPIs, comoja falamos, exames periodicos
de satide ocupacional dos colaboradores e muito treinamento.

27 Disponivel em: <http://noticias.ry.com/economia/noticias/conheca-a-rotina-dos-trabalhadores-em-plataforma-de-petroleo-
20100815.html >.
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Essas areas fabris precisam, ainda, possuir servicos médicos para atendimento de
emergeéncias ocorridas podendo, desta forma, efetuar os primeiros socorros e efetuar a
transferéncia das vitimas aos hospitais mais proximos, quando se fizer necessario.

Figura 16.Polo petroquimico.

Fonte: <http://engpetrogas2.xpg.uol.com.br/especial-polo-petroquimico.htmi>



SEGURANCA INDUSTRIAL -
QUANDO A PREVENCAO
FALHA

CAPITULO 1

Consequéncias de quando a
prevencao falha

Quando os controles, acoes preventivas e barreiras falham em barrar a ocorréncia
dos eventos negativos, as consequéncias sao certas. Algumas vezes, as consequéncias
podem ser controladas e mediadas.

Isso acontece quando as empresas tém planos de contingéncia para continuidade de seus
negocios, planos de gerenciamento de crise, estrutura formada para atuar destacada no

contencioso enquanto a situacao nao se normaliza.

Além disso, quando os estragos sao de grandes proporcoes, ha outras questoes mais
burocraticas relacionadas as esferas comereciais, legais, ambientais as quais precisam
ser resolvidas e que acabam por demandar inclusive investimentos macicos por parte
da companhia.

Se nao tiverem um bom seguro e um bom plano de restruturagdo, podem vir a faléncia
caso tenham suas estruturas fisicas e/ou financeiras abaladas.

Outra possibilidade de abalamento pode ocorrer na imagem da empresa. Quando da
ocorréncia de grandes eventos negativos, a resposta da midia em relacao a imagem,
principalmente, é imediata.

E aimagem é um bem imensuravel ao qual nao se paga para construir. Uma marca vale
milhoes, as vezes bilhoes. Demora bastante tempo para se consolidar e é pautada em
varios alicerces como confianca, solidez, tradicao, inovacao, seguranca.

Abalos de imagem demandam, também, gerenciamento de crise relacionados a imagem
ja que a perda dessa credibilidade faz, também, perder competitividade no mercado.
Se a empresa tiver acoes na bolsa de valores, por exemplo, pode ver suas acoes despencar.
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Vejamos, entao, algumas dessas consequéncias e como podem as companbhias lidar com
esses eventos, buscando minimizar seus resultados.

Emergéncias com produtos quimicos,
biologicos e radioativos

Incidentes com produtos quimicos sao extremamente sensiveis e demandam intevencao
de pessoas devidamente capacitadas e equipadas no atendimento das emergéncias. Esses
atendimentos exigem equipes multidisciplinares compostas por quimicos, bidlogos,
toxicologistas, gedlogos, enegnheiros e profissionais da seguranca do trabalho.

Além dos conhecimentos especificos em suas areas, todos os profissionais precisam
ter conhecimentos basicos sobre riscos quimicos, seguranca, primeiros-socorros, meio
ambiente e toxicologia e precisam utilizar-se dos EPIs (equipamentos de protecao
individual) e de equipamentos de monitoramento.

Aos riscos instrinsecos envolvidos em emergéncias com substancias quimicas, de
acordo com a Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo — Cetesb, sao?®:

» substancias explosivas;

» gases (inflamaveis, nao inflaméaveis ou toxicos);
» liquidos inflamaveis;

» solidos inflamaveis ou reativos;

» oxidantes e peréxidos organicos;

» substancias toxicas;

» substancias corrosivas.

De acordo com a OMS — Organizacao Mundial da Satde, acidentes ou emergéncias
quimicas sdo aquelas em que ha liberacao de substancias que representam risco para a
satde humana e/ou ao meio ambiente a curto ou longo prazo.

Dentre essas situacoes estao doencas, lesoes, invalidez, podendo, inclusive, causar a morte
de uma grande quantidade de seres humanos, dependendo da extensao que acomete.

Desta forma, h4 a necessidade de se avaliar a toxidade das substancias quimicas para
a seguranca humana e do meio ambiente em caso de possiveis incidentes. A Cetesb
cita (TIMBRELL, 1989) para falar a respeito do ocorrido na India, em 1984, quando

28 Disponivel em: <http://emergenciasquimicas.cetesb.sp.gov.br/aspectos-gerais/perigos-associados-as-substancias-quimicas/>.



SEGURANGA INDUSTRIAL — QUANDO A PREVENGAO FALHA | UNIDADE II

do acidente com o inceticida Carbaril: “Nao ha substancias quimicas seguras, mas sim

maneiras seguras de utiliza-las”*.

Figura 17. Motoristas expostos a risco em acidente com carreta de amdnia na Rodovia Ferndo Dias.

Fonte disponivel: <http://emergenciasquimicas.cetesb.sp.gov.br/wp-content/uploads/sites/53/2013/12/toxicologiall .jog>.

Atuar em situcoes de elevado estresse e que demandam rapida e certeiras decisoes sao

caracteristicas dessas ocupacoes. A eficiéncia na resposta, afirma a Cetesb, envolve

fatores como:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

rapidez e eficiéncia no acionamento das equipes;
avaliacdo correta para o desencadeamento das agoes;

disponibilidade de recursos humanos e materiais e capacidade para sua
mobilizac¢ao;

o controle de vazamento nao pode sacrificar os requisitos de seguranca
dos atendentes;

todos os envolvidos devem ter a capacitacao para conduzir suas funcoes;

as medidas de controle s6 devem entrar em acao ap6s conhecimento dos
riscos e disponiblizagdo dos recursos basicos;

efetuar rapida avaliacdo de possiveis consequéncias ambientais para
adocao de medidas de protecao imediatas;

ter sempre um planejamento prévio de responsabilidades em caso de
sinistros para que este possa ser aplicado com sucesso em emergeéncias;

periodicamente testar, avaliar e aprimorar os procedimentos de resposta.

29 Disponivel em: <http://emergenciasquimicas.cetesb.sp.gov.br/aspectos-gerais/toxicologia/ >.
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Algumas simbologias

Com a finalidade de indicar claramente a classe de risco a qual pertence cada componente
quimico, a Portaria n°204 do Ministério dos Transportes padronizou a sinalizacao dos
produtos quimicos perigosos, sendo ele:

Classe 1 — Explosivos.
Classe 2 — Gases.
Classe 3 — Liquidos inflamaveis.

Classe 4 — Solidos inflamaveis; Substancias sujeitas a combustao espontanea; Substancias

que, em contato com a 4gua, emitem gases inflamaveis.

Classe 5 — Substancias oxidantes e peroxidos organicos.

Classe 6 — Substancias toxicas (venenosas) e substancias infectantes.
Classe 7 — Materiais radioativos.

Classe 8 — Corrosivos.

Classe 9 — Substancias perigosas diversas.

Uma vez observando uma placa em um caminhao que transporta um produto quimico
acidentado, por exemplo, a brigada de emergéncia pode mais facilmente proceder ao
atendimento emergencial.

Nesse caso, sabendo a classe e a subclasse a qual pertencer, deve-se proceder ao
conhecimento exato a respeito da indetificacao correta da substancia envolvida ja que
cada substancia demanda precaucoes diferentes.

E por isso que, por vezes, vemos caminhdes tombados por horas em uma estrada, sem
poderem ser tirados do local que sofreram o acidente, mesmo que causando muitos
quilometros de congestionamento e complicando o transito.

Isso se deve ao fato de que, naqueles casos, a substancia carregada apresenta elevada
probabibilidade de combustao ou contaminagao, o que quer dizer que se o caminhao
for deslocado, o esfregaco da fuselagem dele no asfalto podera provocar faiscas que
ocasionara combustao.

A etapa mais dificil no atendimento a emergéncias quimicas estd exatamente na
identificacao da(s) substancia(s) envolvida(s). Somente a partir dai poderao ser tomadas
outras providéncias.

Jogar agua ou jogar areia? Remover ou permanecer? Ha diversas decisdes a serem
tomadas, isso € certo. Mas até que sejam decididas as orientacdes em relacao ao que
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sera feito em cada caso, o certo é isolar o local e afastar curiosos e qualquer pessoa que
nao seja destacada para atuar no estancamento da ocorréncia.

Sinalizacdo

Para sinalizar o local é viavel alguns aparatos pora serem utilizados. Dentre eles, podemos
destacar:

1. bastao sinalizador: muito utilizados em acidentes em rodovias em em
vias urbanas quando ha necessidade de promover desvio no transito. Sao
muito Uteis para comunicacao a distancia entre técnicos, de acordo com
seus codigos visuais;

2. binoéculo: sio ideais para avaliacao do local antes de uma aproximacao,
principalmente quando hé probabilidade de envolvimento de produtos
de alta periculoridade como gases toxicos ou inflamaveis;

3. colete/faixa reflexiva: com sinalizacdo reflexiva em material
fluorescente, deve ser visualizavel a longas distancias (até cerca de 200
m). Servem para a seguranca dos atendentes;

4. cones de sinalizacao: nas cores laranja e branco ou preto e amarelo,
podem ainda ter faixas reflexiva e vir acompanhados de sinalizadores
luminosos para utilizacao noturna. Servemm para isolar e/ou sinalizar

areas perigosas ou sob risco;

5. fitas zebradas: essenciais para isolamento de areas que estejam sob
algum tipo de risco ou sendo investigadas e/ou monitoradas;

6. lanternas: precisam ter boa autonomia, capacidade de iluminacao (em
torno de 25000 candelas), resistentes a 4gua, corrosao, choques mecanicos;

7. lanternas intrinsicamente seguras: utilizadas especialmente para
emergéncias que envolvam riscos maiores, essas lanternas, como o
préprio nome diz, nao geram campo elétrico ou faiscamento externo.
Desta forma, sao ideis para serem utilizadas em casos de acidentes com
vazamentos de gases e espacos confinados em geral;

8. Lanternas tipo mineiro: tem a caracteristica de deixar as maos livres
para trabalhos de vistoria e manuseio de equipamentos. Também devem
ser instrinsicamente seguras;

9. Sinalizador de pista: utilizados a noite, sio equipamentos de sinalizacao
piscantes com 60 a 90 pulsos por minuto. Por nao serem intrinsicamente
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10.

11.

seguros, sO devem ser utilizados quando nao ha risco de inflamabilidade.
Servem para orientar o transito em rodovias e vias urbanas;

sinalizador pirotécnico: essa modalidade de sinalizacao s6 deve
ser utilizada em casos extremos e por pessoal devidamente treinado e
autorizado. Altamente perigosos, os artefatos pirotécnicos servem,
principalmente, para atendimentos a pessoas que os utilizam como
sinalizacao de pedido de salvamento por estarem em local de dificil acesso
ou de dificil visualizacao;

cavaletes e placas “perigo, afaste-se”: recursos utilizados para
alertar a populacao e/ou os trabalhadores do local do acidente em relagao
a necessidade de se manter distante daquela area especifica.

Estancando vazamentos

Quando ha vazamentos, alguns aparatos podem ser utilizados no sentido de estanca-los:

1.

batoques e cunhas: de diversos tamanhos e formatos e em variados
materiais antifaiscantes (madeira, pvc, latao, aluminio e teflon) esses
aparatos sao utilizados para controlar provisoriamente pequenos
vazamentos de produtos liquidos ou gasosos, quer sejam eles em tanques,
tambores ou tubulacbes até que a equipe de emergéncia tome controle
da situacao;

marreta de batocagem: feita de borracha ou de outro material
anticentelhamento e banhada com estanho;

batoque pneumatico inflavel: muito utilizados para estancamento de
pequenos furos em tambores, bombonas e tanques. Sao de facil utilizacao,
podendo ser operados por apenas uma pessoa;

bolsainflavel pneumatica: essasbolsassaomuitoresistentesapressao,
danos mecanicos e abrasao. Suportam pesos acima de 30 toneladas e
apresentam boa resiténcia quimica e térmica. Sao o aparato utilizado no
deslocamento de grandes estrututras envolvidas em acidentes tais como
carretas tombadas em rodovias;

cinta para vedacao em tambor: constituidas por almofadas de
diversos tamanhos as quais sao fixadas sob os pontos de vazamentos em
taques ou dutos, por exemplo, elas sdo presas através de cintas e catracas
e posteriormente infladas pneumaticamente exercendo, desta forma,
pressao sobre o local do vazamento.
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Descontaminando
Ja os equipamentos utilizados no processo de descontaminacao sao:

1. borrifador de acionamento manual: geralmente com uma capacidade
de 5 a 20 litros esses borrifadores tém um reservatorio confeccionado em
poliproileno e um aplicador em aluminio. Alguns modelos apresentam
alcas para serem carregados nas costas e outros sao carregados com alcas
laterais, pendurados nos ombros. Fazem a descontaminacao de roupas,
EPIs que sdo usandos para atendimento nas emergéncias. Os processos
de descontaminac¢ao com os borrifadores acontecem dentro de piscinas
de descontaminacao e os produtos utilizados neles variam de agua com
sabao e detergente liquido a outras solucoes preparadas de acordo com o
tipo de contaminante em questao;

2. escova com cerda plastica: de cabos longos, sao utilizados no apoio a
limpeza e descontaminacao das roupas, equipamentos, tanque e piscina.
Dependendo da utilizacao podem ser descartadas apos o uso;

3. solucao desinfetante e de limpeza3°: em diversas atividades
emergenciais a equipe se submete a contaminacdo quimica e biolégica.
Especialmente em cenarios envolvendo contaminacao de galerias de
esgoto (vazamentos em postos de combustiveis) e lancamentos de
produtos quimicos em galerias pluviais etc.), ha risco de infeccao por
agentes biologicos, muitos deles patogénicos. Portanto, além das técnicas
de descontaminacao de EPIs, utiliza-se sabao neutro, detergente, solucoes
de alcool iodado, carbonato de sddio e hipoclorito de s6dio para a limpeza
dos equipamentos de monitoramento e outros materiais, bem como na
higienizacao das partes do corpo eventualmente expostas;

4. tanque de descontaminacao: utilizados quando membros da equipe
sao contaminados com produtos quimicos perigosos, os tanques portateis
servem para que o processo de descontaminacao ocorra em seu interior
e o residuo da lavagem nao se espalhe pelo meio ambiente e para manter
as outras pessoas fora de risco. Essa agua contaminada deve ser recolhida
para destinacao adequada.

Existem, também, diversos equipamentos os quais permitem a detec¢cao de emergéncias
tais como:

Cameras térmicas: rastreiam o calor emitido por cada corpo e os separa por cores;

30 Disponivel em: <http://emergenciasquimicas.cetesb.sp.gov.br/logistica/descontaminacao/ >.
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Cromatoégrafos a gas portateis: sao uteis para identificacao de areas contaminadas
e até mesmo na quantificacao e identificacdo de contaminantes;

Explosimetros (detector de gas e vapor inflamavel): detectam concentragoes
de gases e vapores inflamaveis, mas nao o tipo de gas;

Detector mutigas: dotado de microprocessador interno e sistema de alarme, esse
detector indica sempre que a concentracao do gas que estiver sendo medido exceder
o nivel preestabelecido. Alguns modelos inclusive possuem armazenamento de dados
que permitem acompanhamento grafico dos resultados medidos ao longo do tempo;

Fotionizador portatil: detectam as areas com maior concentracao de substancias
quimicas. Desta forma, facilitam a tomada de decisao no tocante ao atendimento
prioritario as emergéncias nesses locais;

Explosimetro com eliminador de metano: necessario principalmente para
emergéncias em que ha suspeita de aporte de gas metano, gas muito inflamavel, encontrado
nas redes de esgoto;

Medidores eletronicos de interface: geralmente empregados para medicoes
ambientais na determinacao de poluentes organicos em aguas.

Tipos de acidentes

Os acidentes com produtos quimicos podem ocorrer em algumas ocasides diferentes.
Para cada uma delas os procedimentos se dao de forma um pouco diferente ja que as
ferramentas e as equipes para atendimento das emergéncias podem estar mais proximas
ou mais escassas. Além disso, alguns locais sao de mais dificil acesso. Vejamos algumas
dessas possibilidades:

Acidentes em dutos: dutos s3o tubulages desenvolvidas para transportar materiais
inflaméaveis em longas distancias. Os produtos mais comumente transportados sao:
petroleo, e seus derivados, etanol, gas e produtos quimicos diversos.

Ha que se imaginar a qualidade com que sao construidos e monitorados afim de que
nao sofram com a corrosao e nao permitam o escape dessas substancias pelas acoes do
tempo e do clima (evaporacao do etanol em funcao das altas temperaturas que o duto
segue acima do solo, por exemplo).

Os dutos sao excelentes alternativas para tirar das estradas brasileiras o trafego de
cargas perigosas, minimizando, desta forma, o transito e possiveis acidentes, além de
preservar as condicoes da pavimentacao das rodovias e das vias urbanas.

Hé dutos municipais, intermunicipais e internacionais. Subterraneos, aéreos e submarinos
(como € o caso dos dutos da Petrobras nas plataformas de extracao de 6leo e gas).



SEGURANGA INDUSTRIAL — QUANDO A PREVENGAO FALHA | UNIDADE II

Porém, mesmo diante de toda a qualidade utilizada na construcao desse mecanismo de
transporte, respeitando-se padroes internacionais, os dutos estao sujeitos a acidentes
ocasionados por erosoes, atos de vandalismo, acoes de terceiros, quedas de rochas e
outros riscos os quais podem vir a causar vazamentos em func¢ao da alta pressao com
que sao bombeados os produtos.

A ocorréncia de acidentes quimicos com dutos geralmente causa grandes danos
ambientais e socioeconomicos. Exemplo ocorreu em junho de 2001 com o vazamento
de 680 toneladas de GLP em Barueri, na Grande Sao Paulo, colocando em risco a vida

de inimeras pessoas3'.

Acidentes em ferrovias: as ferrovias, ainda muito utilizadas como modal para
escoamento de carga, principalmente para acesso aos portos para importacao e exportacao
sdo, também, meio de transporte para cargas perigosas como etanol, gasolina,
entre outros.

Porém, em uma composicao ferroviaria, diversas cargas sao transportadas
simultaneamente. Desta forma, acidentes com composicoes podem representar grandes
danos ambientais e, também, econémicos para todas as empresas que sublocaram
vagoes para transportar suas mercadorias em razao da contaminacao e até da perda total
das mesmas.

Acidentes nas induastrias quimicas e no armazenamento: acidentes que acometem
a industria tém alto risco potencial de impacto ao meio ambiente e a saade publica,
principalmente aos trabalhadores.

Quando realizadas de forma nao correta podem acarretar sérios danos vindo a acarretar
a perda de vidas humanas. A inalacao dos vapores provenientes da queima dos gases

quando ocorrem incéndios é extremamente prejudicial a saude.

Em 2015, assistimos nos noticiarios a ocorréncia de alguns epis6dios de explosoes em
galpoes de combustiveis na cidade de Santos, na regiao do porto.

Em funcao da queima do combustivel, a principal via de acesso a cidade e ao porto ficou
interditada por mais de uma semana. A temperatura registrada em um perimetro de
5 mil m2 chegava a 800 °C no dia das explosoes3?.

A completa destruicao da Ultracargo s6 nao aconteceu devido a rapida acao para inicio
da contencao das equipes internas aos quais possuiam treinamento para trabalhar no
contingenciamento inicial e acionamento da brigada de incéndio da policia militar.

31 Disponivel em: <http://emergenciasquimicas.cetesb.sp.gov.br/tipos-de-acidentes/dutos/introducao-dutos/ >.
32 Disponivel em: <http://www.atribuna.com.br/noticias/noticias-detalhe/cidades/incendio-atinge-tanques-na-area-industrial-
da-alemoa-em-santos/?cHash=425ad7ee84cbf6aed563f1664b45bc14 >.
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Conforme falamos anteriormente, é de extrema importancia a existéncia desse trabalho
interno de preparacdo, treinamento, definicio de responsabilidades em caso de
emergéncias. Existéncia de um grupo de cipeiros para atuar no apoio, mesmo que seja
para apoio na evacuac¢ao dos demais colaboradores e visitantes, isolamento da area e
demais atividades que se fizerem necessarias.

Outro exemplo, o incéndio ocorrido nas instalacoes recém inauguradas dos novos silos
de acucar da Copersucar ocorrido em setembro de 2013.

Em apenas algumas horas toda a estrutura e os produtos armazenados, prontos
para exportacao, foram queimados. Como em Santos as galerias pluviométricas tém
interligacdo com o mar, na medida em que a chuva caia, levavam o acgticar para as aguas
oceanicas, causando a morte de muitos peixes.

Nao houve contaminacao da agua. Porém, além da morte marinha, houve grande
prejuizo socioeconomico aos pescadores que sobreviviam da pesca e que viram suas
atividades minguarem durante um bom tempo.

Na ocasiao, nao houve perda de vidas, mas grande parte dos colaboradores teve que
ser compulsivamente colocada em licenca ou em férias coletivas ja que nao havia como
operar. Mais uma vez, a rapida acao da brigada de incéndio interna fez com que as
perdas fossem minimizadas, ndo acometendo as vidas humanas, essas irreparaveis.

A modalidade do transporte rodoviario, sobre a qual ja falamos, representa hoje a forma
de transporte mais perigosa por ser muito vulneravel ja que esta exposta a diversos
fatores externos desde a origem até o destino final. Mesmo assim, ainda é o modal mais
utilizado por representar o melhor custo ao produtor.

Figura18. Acidentes ocorridos Estado SP - 1/1/2001 a 31/12/2015.
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Fonte disponivel em: <http://sistemasinter.cetesb.sp.gov.br/femergencio/graf_geral2.php?inicio=01/01/2001&fim=31/12/2015>.
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Conforme podemos perceber no grafico acima, a evolucao dos controles tecnoldgicos
ao longo do tempo e da prevencao, aliados ao treinamento das equipes internas fez
com que o numero de acidentes com produtos quimicos ao longo dos anos tivesse
uma diminuicao.

Sabe-se que existe no mercado uma gama variada de agentes biologicos e radioativos,
todos eles a principio desenvolvidos para o atendimento de necessidades médicas e

industriais.

Assim como o que ocorre com os produtos quimicos, acidentes e incidentes podem
vir a ocorrer com essas substancias ocasionando sérios riscos a satide e impactos
ambientais diversos.

O atendimento das emergéncias precisa ser feito por pessoal altamente qualificado e
paramentado com treinamento e conhecimento especifico para que possa adotar as
medidas necessarias para frear as ameacas.

No Brasil, o Sistema de Defesa Quimica, Biol6gica, Radiol6gica e Nuclear do Exército —
SisDQBRNEXx tem acOes permanentes para capacitacao de recursos humanos, além de
prontidao operacional para oferecer pronto atendimento em caso de ameacas, incidentes
e/ou acidentes ou desastres que envolvam agentes quimicos, biologicos, radioativos e
nucleares, chamados QBRN32. As emergéncias dessa natureza podem contar ainda com o
apoio do Sistema de Defesa Civil.

Em qualquer que seja a situacao, faz-se importante determinar os perigos, planejar
uma resposta adequada ao local e as vitimas, implementar o planejamento e encerrar

o incidente.

O atendimento pré-hospitalar feito pelas equipes do corpo de bombeiros e do Servico
de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU pode ser a diferenca entre a vida e a
morte das vitimas. Para um atendimento adequado e para que possam promover 0s
primeiros socorros.

As regras basicas em emergéncias para o publico em geral sdo: nao se precipite, ndo
prove, coma, cheire ou toque nada e nao suponha nada nem se aproxime.

Emergéncias com produtos perigosos tém suas areas divididas em trés zonas, distribuidas
a partir da area do evento. As trés zonas sao: zona quente, morna e fria.

Na zona quente sao admitidos apenas os profissionais com EPIs completos e autorizacao
para acesso ao local do evento.

33 Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/plano_contingencia_emergencia_saude_quimico.pdf >.
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Ja a zona morna, como area de descontaminacao, oferece acesso aos profissionais de
atendimento pré-hospitalar do SAMU bem como aos profissionais com vestimentas
protetivas os quais promoverao a descontaminacdo, conforme especificamos
anteriormente (com borrifadores, piscinas, tanques).

A zona fria é a area fora da area de perigo do qual se pode ficar com a menor ou nenhuma
protecao adicional.

Figura 19. Organizacdo da drea do evento.
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Fonte disponivel em: <http://www.bvsde.paho.org/cursode/p/presentacion/modulo_3.4.1.pdf>.

No atendimento as vitimas as vezes € necessaria a aplicacao de antidotos. Porém, esses
s6 podem ser administrados caso o componente contaminante seja adequadamente
caracterizado. Outras vezes pode ser necessario tratamento de convulsoes e reanimacao
cardiorrespiratoria.

Mais uma vez, a preparacao das equipes é diferencial para a resolucao de cada historia.

O componente humano, nesse caso, faz a diferenca entre o bom resultado e a tragédia.

Aprenda a respeito da ocorréncia de emergéncias biolégicas com risco de

soroconversdo, disponivel em:

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/protocolo_expos_mat_

biologicos.pdf >.
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O acidente com o Césio-137 em Goiania

A década de 1980 foi marcante do ponto de vista de acidente radioativos. Em setembro
de 1987 a curiosidade de dois catadores de lixo, as incorrecdes no descarte bem como
a falta de informacao vitimaram centenas de pessoas na cidade de Goidnia, em Goias.

Apoés vasculharem as antigas instalacées do Instituto Goiana de Radioterapia, os dois
homens, ao encontrar um aparelho de radiologia abandonado decidiram leva-lo para a
casa de um deles com o intuito de retirar o metal e o chumbo do aparelho para revenda.

Depois de tirarem todas as pecas que queriam, venderam o que restou do aparelho
para um ferro velho que, por sua vez, desmontou-o, sem saber que a abertura daquele
equipamento liberaria no ambiente cloreto de césio-137, um p6 branco que brilha no

escuro em uma coloracao azul.

Diante de toda aquela descoberta que a todos parecia tao sobrenatural, a 4rea de risco
foi se alastrando ja que algumas pessoas decidiram levar o p6 para casa para mostrar
aos familiares.

Porém, apo6s algumas horas, os sintomas comecaram a aparecer: vomitos, niuseas,
diarreias e tonturas. Apenas apds alguns dias, quando a esposa do dono do ferro velho
levou a maquina a Vigilancia Sanitéaria, foi possivel descobrir o ocorrido.

As autoridades foram acionadas e medidas para descontaminacao foram adotadas: as
roupas utilizadas pelas pessoas foram lavadas com 4gua e sabao para descontaminacao
externa.

Os contaminados tomaram uma substancia chamada “azul da Prussia”, utilizada para
eliminar os efeitos da radiacao através da urina e das fezes. Porém, todas essas medidas
nao foram suficientes para evitar o 6bito de algumas vitimas.

A descontaminacao do local foi igualmente dificil, gerando cerca de 6000 toneladas de
lixo que estao confinadas em caixas, tambores e contéineres revestidos com concreto e
aco em um deposito na cidade de Abadia de Goias, onde devem permanecer por cerca
de 180 anos.

Registros de acidentes

Segundo os pesquisadores Tye e Pearson, HSE, (1991), a relacdo entre frequéncia e
severidade dos acidentes ocorridos é a seguinte34:

34 <http://www.processos.eng.br/Portugues/Investigacao-Acidentes.htm>
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Quadro 2. Tipo de Consequéncias.

Categoria Tipo de Consequéncias
. Mortes, incapacitacao fisica, grandes perdas de instalagdes, interrupcao de negocios, efeitos dramaticos na imagem da empresa,
Catastrofico (1) AT o
danos ambientais dificeis de remediar (interno e externo).
Critico (3) LesOes sérias, perda parcial de instalacdes e producio, efeitos na imagem da empresa, danos ao meio ambiente (interno e externo)
Moderado (50) Pequenas lesoes, pequenas perdas de instalacoes e de produgdo, algum efeito na imagem da empresa, alguns danos ambientais
(interno)
Marginal (80) | Pequenas lesdes, pequenas perdas materiais, nenhum dano ambiental, nenhum efeito na imagem da empresa (interno)
Quase-perda | Nenhuma lesdo, dano material ou ambiental, nenhum efeito na imagem da empresa (interno) CENARIO QUASE NUNCA
(400) OBSERVADO

Fonte disponivel em: <http://www.processos.eng.br/Portugues/Investigacao-Acidentes.htm>.

E preciso encorajar uma cultura de relato de todo e qualquer tipo de acidente entre

os colaboradores, principalmente as quase-perdas para que sejam tomadas as devidas

providéncias no sentido de corrigir o que ha de errado.

A sequéncia de muitas quase-perdas sem davida alguma contribui para a ocorréncia

de acidentes de maiores magnitudes, pois as pessoas vao tomando confianca de que

aqueles pequenos problemas nao ocasionam grandes riscos.

ALein®8.213/1991aqual versa arespeito dos beneficios da Previdéncia Social estabelece

critérios e conceitos sobre acidente de trabalho em seus artigos 19, 20, 21, 22 e 23.

Porém, é no art. 22 que ela estabelece o prazo de 1 dia 1til para a comunicacdo do

acidente de trabalho (CAT) para fins previdenciarios. Versa a referida lei que:

Art. 22. A empresa ou o empregador doméstico deverdo comunicar
o acidente do trabalho a Previdéncia Social até o primeiro dia util
seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato, a autoridade
competente, sob pena de multa variavel entre o limite minimo e o limite
maximo do salario de contribuicdo, sucessivamente aumentada nas

reincidéncias, aplicada e cobrada pela Previdéncia Social.

§ 1° Da comunicacao a que se refere este artigo receberao copia fiel o
acidentado ou seus dependentes, bem como o sindicato a que corresponda

a sua categoria.

§ 20 Na falta de comunicacao por parte da empresa, podem formaliza-la
o proprio acidentado, seus dependentes, a entidade sindical competente, o
médico que o assistiu ou qualquer autoridade publica, ndo prevalecendo

nestes casos o prazo previsto neste artigo.

§ 3° A comunicacdo a que se refere o § 2° nao exime a empresa de

responsabilidade pela falta do cumprimento do disposto neste artigo.
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§ 4° Os sindicatos e entidades representativas de classe poderao
acompanhar a cobranca, pela Previdéncia Social, das multas previstas
neste artigo.

Desta forma, caso o colaborador necessite de alguma forma se afastar com beneficios
da Previdéncia Social, deve-se fazer o comunicado.

A Previdéncia Social mantém em sua base de dados estatisticas sobre os acidentes de
trabalho ocorridos. Estes podem ser separados por regido, por atividade economica
(CNAE), por idade e sexo.

Vejamos, algumas informacoes fornecidas no ultimo anuario do referido érgao, publicado
em 2013:

Figura 20. NUmero de acidentes por sexo.

Masculino ®  Feminino M  Ignorado

510.608 501.101 494.746

2011 2012 2013
Fonte disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/aeat-2013/estatisticas-de-acidentes-do-trabalho-2013/
subsecao-a-acidentes-do-trabalho-registrados/tabelas-a-2013/>
De acordo com o grafico representado na figura acima podemos observar o nimero dos
acidentes registrados ao longo de trés anos seguidos nao oscilou consideravelmente, e
as proporc¢oes entre os sexos permaneceu praticamente as mesmas.

Quadro 3. J4 no tocante aos mesmos dados, vejamos, porém, a comparacao do
comportamento dos acidentes em relacao aos grupos de idades.

Ano 2011 2012 2013
ldade/total de acidentes ano 720.629 713.984 717.911
Ate 19 anos........ 24.044 23.791 24.401
20a24anos...... 109.858 105.208 103.271
25a29anos..... 126.438 121.407 121.017
30a 34 anos...... 118.235 119.683 121.224
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Ano 2011 2012 2013
35a39anocs..... 96.045 96.978 98.837
40 a 44 anos...... 81.167 80.825 80.009
45249 ancs...... 70.354 70.230 70.081
50a 54 anos...... 51.677 51.763 52.810
55ab9ancs...... 30.005 30.406 31.679
60 a 64 anocs...... 10.199 11.012 11.552
65a 69 ancs...... 1.907 2.082 2.285
70 anos e mass.. 593 524 683
lgnorada.............. 113 81 62
E seu grafico:
Figura 21. Acidentes por grupos de idade.
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Fonte disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/aeat-2013/estatisticas-de-acidentes-do-trabalho-2013/
subsecao-a-acidentes-do-trabalho-registrados/tabelas-a-2013/>.

E interessante observar o comportamento dos acidentes percebendo que assim como
ocorre na separacao por sexo, ao longo dos anos, na separacao por grupo de idades o
comportamento também nao se diferencia muito ao longo dos anos.

Avaliando os dados é possivel, ainda, ver como o indice de acidentes atinge seu apice no
grupo de 25 a 29 anos e depois decai. Ha que se ressaltar que é exatamente nessa faixa
etaria que os profissionais costumam sair dos postos mais baixos das industrias e tomar
responsabilidades maiores.

A faixa de maior acidente é, nao coincidentemente, a faixa da populacao economicamente
ativa. Quanto mais velhos os profissionais, além de alguns sairem de cena ou ficarem
apenas nas funcoes mais administrativas e de gestao, nao estando constantemente em
contato com os perigos apresentados pelas industrias, essas pessoas também possuem



SEGURANGA INDUSTRIAL — QUANDO A PREVENGAO FALHA | UNIDADE II

mais experiéncia para lidar com situacoes mais extremas as quais permitam algum tipo
de saida caso seja tomada uma decisao correta.

Outra informacao interessante prestada pelo relatério da previdéncia social é a de
que nesses anos, nem todos os acidentes de trabalho registrados foram feitos via CAT
(comunicacao de acidente de trabalho).

Quadro 4. Quantidade de Acidentes de Trabalho com CAT.

201 2012 2013
543.889 546.222 559.081

Fonte disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/aeat-2013/estatisticas-de-acidentes-do-trabalho-2013/
subsecao-a-acidentes-do-trabalho-registrados/tabelas-a-2013/>.

Desses acidentes com comunicacao, os motivos foram:

Quadro 5. Acidentes com CAT, por motivo.

Tipico Trajeto Doenca de Trabalho
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
426.153 426.284 432.254 100.897 103.040 111.601 16.839 16.8989 15,226

Fonte disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/aeat-2013/estatisticas-de-acidentes-do-trabalho-2013/
subsecao-a-acidentes-do-tfrabalho-registrados/tabelas-a-2013/>.
De acordo com as informacoes fornecidas no quadro 5 podemos ver que a Previdéncia
registra em seus indices todos os acidentes ocorridos, incluindo os que ocorrem nos
trajetos casa-trabalho-casa ou quando o colaborador estd deslocado em funcao de
sua ocupacao em nome da empresa, assim como as doencas de trabalho, as quais se
enquadram no rol dos acidentes de trabalho.

Figura 22. Acidentes em atividades de atendimento hospitalar (2013).

Fonte disponivel em: <http://public.tableau.com/profile/cezar.saito#!/vizhome/03 AAH/Mapa-IndicadoresdeATs>.
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Figura 23. Evolucdo dos obitos por acidente de tfrabalho.
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Fonte disponivel em: <http://www3.dataprev.gov.br/scripts10/dardoweb.cgi>.

Porém, ha que se fazer mencao que nem todos os acidentes ocorridos sao registrados
nem todos os casos torna-se necessario recorrer aos beneficios da Previdéncia Social.
Desta forma, existem outros milhares de acidentes sobre os quais nao temos estatisticas
condensadas. Além disso, nem todo trabalho é formal.

Cada planta possui um quadro com informacao de quantos dias a mesma esta sem
registro de acidentes e para cada uma delas é um grande orgulho poder manter esse
quadro livre de ocorréncias.

Além de ficar desfalcada em sua equipe e prejudicada em suas instalacoes e/ou
equipamentos, a empresa tem interesses economicos e comerciais a zelar e caso nao
consiga se restabelecer rapidamente pode colocar tudo em jogo.

Além disso, mais atualmente o tema sustentabilidade tem trazido a tona as questoes das
relacoes de trabalho e do bem-estar dos colaboradores. Muitas empresas, principalmente
as maiores e aquelas que querem estar em dia com as melhores praticas para poder
comercializar com qualquer mercado, principalmente empresas internacionais, precisam
relatar suas realidades e suas praticas por meio de relatorios de sustentabilidade.

O método internacionalmente mais reconhecido e utilizado é o GRI — Global Reporting
Initiative. Os relatérios GRI demonstram as iniciativas das empresas de consolidar em
documentos periddicos suas realidades e suas propostas de melhorias para os pontos
mais sensiveis do tripé da sensibilidade.

Este tripé é composto de fatores sociais, ambientais e economicos. Dentre os fatores
sociais se enquadram os acidentes de trabalho e os acidentes que tenham influéncia
sobre a comunidade de alguma forma.
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Nos fatores ambientais terao que ser enquadrados os prejuizos ambientais decorrentes
de danos causados por acidentes que venham a prejudicar o meio ambiente, o que
pode prejudicar a Seguranca Industrial, tanto na parte de Safety quanto na parte
de Security.

Extraia outros relatérios e conheca os dados apresentados pela Previdéncia
. Social sob outras 6ticas, disponivel em:

<http://www.previdencia.gov.br/dados-abertos/aeat-2013/estatisticas-de-
acidentes-do-trabalho-2013/subsecao-a-acidentes-do-trabalho-registrados/
tabelas-a-2013/>.

Os acidentes podem ser causados por negligéncia (omissao voluntaria de atencao),
imprudéncia (inobservancia involuntaria de precaucoes e de suas consequéncias) ou
impericia (falta de aptidao, habilidade ou experiéncia para exercicio da atividade).
Porém, qualquer que seja sua causa, os riscos trazem consequéncias para diversos agentes.

Os acidentes de trabalho representam prejuizo para todos os envolvidos: o empregado,
a empresa e o pais, ja que o afastamento custa aos cofres publicos e até mesmo o nao
afastamento custa porque qualquer atendimento demanda policiamento, bombeiros,
defesa civil, SAMU, hospitais publicos disponiveis para o atendimento de emergéncias.

Aos trabalhadores que sobrevivem, e esses sao muitos, pois conforme pudemos ver
no grafico representado na figura 20 do total de acidentes o percentual de 6bitos é
relativamente baixo, outros danos se apresentams3s:

» sofrimento fisico e mental;

» cirurgias e remédios;

» proteses e assisténcia médica;

» fisioterapia e assisténcia psicologica;

» dependéncia de terceiros para acompanhamento e locomocao;
» diminuicao do poder aquisitivo;

» desamparo a familia;

» estigmatizacdo do acidentado;

» desemprego;

35 Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf >.
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» marginalizacao;
» depressao e traumas.

Jé& para a empresa, além dos custos mensais com a Previdéncia para uma possivel cobertura,
diversos outros custos acometem as empresas. Dentre eles3:

» salario dos 15 primeiros dias apos o acidente;

» transporte e assisténcia médica de urgeéncia;

» paralisacao de setor, maquina e equipamentos;

» comocao coletiva ou do grupo de trabalho;

» interrupcao da producao;

» prejuizos aos conceito e a imagem da empresa;

» destruicao de maquina, veiculo ou equipamento;
» danificacao de produtos, matéria prima e outros insumos;
» embargo ou interdicao fiscal;

» investigacao de causas e correcao da situacao;

» pagamento de horas extras;

» atrasos no cronograma de producao e entrega;

» cobertura de licencas médicas;

» treinamento de substitutos;

» aumento do prémio de seguro;

» multas e encargos contratuais;

» pericia trabalhista, civil ou criminal;

» indenizacoes e honorarios legais; e

» elevacao de precos dos produtos e servicos.

36 Disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf >.
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Figura 24. Atencdo no ambiente de trabalho.

Fonte disponivel em: <http://www.desenvolvimento.gov.br/arquivos/dwnl_1227209981.pdf>.

Incéndios

A Norma Regulamentadora n°23 (NR 23) versa a respeito da protecao contra incéndios.
De acordo com a referida normativa, as orientacoes a respeito da conduta em caso de
incéndio deve seguir a legislacao estadual, bem como as normas técnicas aplicaveis.

Cabe ao empregador oferecer todas as informacdes necessarias aos empregados
referente a utilizacao dos equipamentos de combate ao incéndio, aos procedimentos de
evacuacao dos locais de trabalho de forma segura bem como de possiveis dispositivos
de alarme existentes.

E necessario haver saidas de emergéncia suficientes e em localizacoes estratégicas para
que todos os que se encontrem no local do acidente possam abandona-lo com rapidez
e seguranca.

Todas essas saidas devem estar livres e sem qualquer tranca ou impedimento que barre

ou dificulte o abandono das instalacoes a qualquer momento, mesmo em dias normais
de trabalho.

Deve haver sinalizacao clara e direta em locais estratégicos indicando a saida para casos
de emergéncia.

Em relacao ao combate ao fogo, a mesma NR estabelece que tao logo este inicie deve-se:

» acionar o sistema de alarme;
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» chamar imediatamente o Corpo de Bombeiros (pois conforme vimos
anteriormente a legislacao estadual regera as questdes relacionadas aos
incéndios e, nessa seara, os Cospos de Bombeiros sao as autoridades
responsaveis e capacitadas para atuar);

» desligar maquinas e aparelhos elétricos, quando a operacao de desligamento
nao envolver riscos adicionais;

» ataca-lo, o mais rapidamente possivel, pelos meios adequados.

Devem, ainda, ser feitos exercicios periédicos de combate ao fogo bem como de abandono
de edificio, conforme vimos anteriormente quando estudamos a respeito da CIPA.

A NR 23 especifica, a respeito desses exercicios, que estes devem ser feitos com o
objetivo de que:

» 0 pessoal grave o significado do sinal de alarme;

» aevacuacao se faca em boa ordem;

» seja evitado panico;

» sejam atribuidas tarefas e responsabilidades especificas aos empregados;
» seja verificado se a sirene foi ouvida em todas as areas.

Nas fabricas que ha equipe de bombeiros, os ensaios devem ser feitos, preferencialmente,
sem aviso prévio em condicoes que se aproximem o maximo da realidade de um incéndio.

A referida norma estabelece, também, parametros para manutencao de extintores de
incéndio (quantidade, tipo e localizacao).

Conheca mais sobre a NR 23, disponivel em: <http://www010.dataprev.gov.br/
sislex/paginas/05/MTB/23.htm>.

Além da prevencao requerida por essa legislacdo, o combate as chamas cabera, em
primeiro plano, conforme orientacdo, a brigada local treinada, mediante correta
utilizacdo dos extintores espalhados pelas dependéncias da industria e caso esse
combate nao cause qualquer risco a integridade fisica desses trabalhadores.

Outra parte da brigada, cipeiros ou mesmo segurancas, vigias ou pessoal pré-

determinado cabera a orientacao para a evacuacao do local.
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A partir dai, as chamas ficardo por conta do Corpo de Bombeiros local o qual procedera
o atendimento conforme os conhecimentos técnicos e adequados.

Até a completa extincao das chamas e de qualquer resquicio de fogo ou faisca e da
liberacao das instalacoes pelas autoridades responsaveis (Policia Civil e Militar, Defesa
Civil, quando necessario) as atividades nao poderao ser retomadas, conforme regras da
seguranca industrial.

79



80

wall Para (nao) finalizar

Lembre-se de dar continuidade aos estudos deste assunto para se manter sempre
atualizado, independente da finalizacao desta matéria! O tema seguranca, conforme
vimos, é primordial e esta na base da piramide de valores das pessoas e das empresas.
As ameacas sao muitas. Procure sempre termos relacionados a Safety e a Security,
pois estes estao sendo sempre aperfeicoados, podendo, a qualquer tempo, serem
implementados nas empresas.

Fique atento e bom estudo!

Conclusao

Mesmo sendo primordial na vida das pessoas, a seguranca € colocada em jogo
exatamente pelas maos de diversas pessoas que insistem em nao seguir as orientacoes
de seguranca, os padroes estabelecidos pelas empresas, os treinamentos oferecidos,
os EPIs obrigatoérios e todos os pontos ligados as referéncias de Safety e Security

disponiveis no mercado.

O ser humano é um ser racional que muitas vezes age irracionalmente por acreditar que
se nada deu errado até o momento, assim deve continuar. Porém, sabemos que eventos
assim o sao denominados exatamente por sua caracteristica principal: eventualidades.

Se um pequeno erro ocasionou uma quase-perda nao significa que nao poderia ter se
transformado em uma catéstrofe.

Enquanto h4 alguns profissionais minimizando suas inteligéncias ao se recusar a utilizar
seus equipamentos de protecao (EPIs), ha diversos outros “profissionais” inventando
técnicas maliciosas para atacar a seguranca cibernética das companhias.

Nesse ponto, vale uma avaliacao cuidadosa a respeito da importancia da vida e do
bem-estar ja que ha uma comprovacao de que ha uma relacao direta dos acidentes com
os desvios de comportamento.

As regras estdo disponiveis a todos para serem utilizadas. Caber as empresas e,
principalmente, a cada um fazer valer seus direitos e seus deveres.

Afinal de contas, nao queria ser vocé como a Chapeuzinho!
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