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Secretario da Seguranca fala 
sobre OS problemas de sua 

area em entrevista na pagina 2 
EDITORIAL 

Este d 0 prime"" ntlmero do JORNAL DA SEGURAN(:A • Como tad •• 
empreitada que se Jnicia, estamos enfrentando os desatJos nallI'8is deste 
trabaIho. f'onjm, lemas 8 certeza que conIamos com 0 apoio de muitos 
profissionais de gabarlto no assunto, que IrtJo cooosco, saber superfHos. 

Vl6mosparatfc8reparaaescer. Comopub~especiaJizadanoassunto. 
stualmente cads vez maJs Impottante na vidBdas comunid8des, temosoerlsza 
de que seremos bem recebidos pelos leltores e pelos anunciantes­
patroc/n8dotes. 

Nosso propdslto 6 0 de publJcarmos BrlIgos t6enlcos, assJnados par 
especiaistes -.lrtemecion8Is;tnnmos"f'O'~ .. -.""... .... 
S8fVI\'os, clrg4Ios de segut1IIlf8 pUblica, entre.nstes com ~. de 
Wea. nov;dades e ouIros. 

A princfp/o no ... pubf/c8t;do sen! mensa/, com uma IIragem de 10 mil 
exemplares, dlstrlbulda gatuitarnente 8.nlvel de Brasil. 

Enviaremos nossas edk;l}es 4S fT8Ildes empre$8$ que tem WereS$6 no 
assunto, tanto como usudrios, prestadores de ~s ou {omecedor-es de 
produtos para 8 segtI'8nfj8. 

Nosso pablico sam essencfalmente composto pot' pessoas /igadas d Wea 
emempresas demMio e (T8nde porte, talscomo bancos, indtlstrias, com6rcio, 
s~s. (TBndes condomlnlas etc. 

Nossos assuntos abordarlo 8 s~ em seus aspectos mals ampios, 
como segurs"98 "sica, patrimonial, pessoa/, segurarH;ll de dados e de 
infonmitica. 

Nossos colaboradores ser40 pessoas com (T8nde experi6ncia ns NeB de 
segtnfl98 que, lemos certsza, muito podertkJ contribuir para 8 (onn~ au 
melhorla da culture de seg~, tao necessMa nos dias de hoje. 
. Contamos rom \IOCtJs leitores, com 0 envio de crlticas e sugestOes para que 
possamos melhotaroontinuamente, abordandoos 8ssuntosda maiorinteresse 
e necessidade. 

Obrigado • lodos. 

"Preven~ao e a forma 
mais eficaz de prote~ao 
ao patrimonio" - opiniao 

dos empresarios da CAES 
pagioa3 

Fleury defende 
mudanca na 

Legisiacio Penal 
-Enquanto nlo houver uma 

muda"l'" na "9""1"0 brasileinl, nIo 
teremos sucesso efetivo na lutacontra 
a criminalidade-, afirmou 0 

GovemadorluizAn1onio FIetJI'f Filho 
durante a soIenidade de abertura do 
IV Encontro dos Conselhos 
Comunitarios de Seguran4Ya 
(Consegs), no Pal'cio dos 
Bandeirantes. AIJ ressaltaro trabalho 
destes grupos, Fleury observou que 
-a repressio penal deve ser aplicada 
de forma consistente- e que, 
atualmente, -as penas nolo exercem 
o devido caniter de intimidatyio. 

Em seu discurso, quando voltou s 
defender s responsabilidade penal 
para maiores de 16 anos, 0 
governador svisou: ·Em sao Paulo, 
nao conseguiram nem consegui~o 
se instalar comandos criminosos 
organizados·. Nesse santido, ele 
destacou que 0 Governo do Estado 
vern procurando ataear as causas da 
violAncia, sem seesquecer, contudo, 
de amenizar os seus efeitos: . -J6 
enamos 13 mil vsgas em presidios e 

estamos construindo 10 cadei6es 
par. lolucionar 0 problema de 
superlo~ <los di. tritDs poIIciIIIs •. 

Fleul'flembrou quefoi om-. 
com os Consegs, quando era 
secretdiriodaSegura~PUbfica,que 
nasceram tdeias como a ~ do 
policiamento escalar e do 
Radiopatrulhamento Pad~o. -$6 
aprendemos realmente osproblemas 
da seguran4Y8 quando temos cornato 
com aquales que vivem a vioh\ncia 
no seu di.a-dia- , acentuou. 

Dos 1.142 Consegs existentes no 
EstadO de sao Paulo, 835 foram 
instalados na atual adminjs~o . . 
Ha, em media, dais destes conselhas 
em cad a municipio paulista. 
Reunindo representantes da PoHaa · 
Civil, Policia Militar e das 
comunidades, eles procuram 
solu-;6es para os problemas de 
criminalidade em suas 'reas Ode 
atua-;Ao, realizando urn amplo 
trabalha de aproxima~o entre as 
poliaais e cidadaos. 

SERVIC;OS DE VIGIL.ANCIA, SEGURANC;A 
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RIO DE JANEIRO-RJ 



P6g1na2 AbriV94 

exclusivo 

Entrevista com 0 Secretario da Seguranca 
A equlpe do Jomal da 

Seguranpi, a 3 do conante, 
se desJocou pera 0 

munklplo de Cruzelto, Inte­
rio, des/e Estado, e em um 

sftio localizado naquela 
cldade, onde apto_va 0 

descanso advlndo do 
ferfado da Semana Santa, no 

descanso do sau Iufa-Iufa 
dlfjrio, entnwlstou 0 Ex",. 

Desembargado, Odl, Porto, 
Secretlrio da Seguranfa 
Publica do Estado de Slo 
Paulo, cujas Indaga¢es 

rim seguldas des 
respectivas respostas. 

Dr.Odir. v.£xOpodorio_um_ 
rea.to de &UII YicI.I profissional? 

FOI'TmIIdo pe!a Faculdade de Oftito do 
l.Mgo de sao FralCisco. em 1950, fui 
ocMIgodo_ ... I956."" do. 
logo • seP. na MagiMratura, onde 
permanec; 010 31 de~del993. F" 
Julz: de 0ireiI0 em v6ria Comarc:::as; Juiz 
no 2- Tribunal de AI~.d. e 
Deoembargador do T_ de J~ 
do Estado de Sio PaOO. onde fui VICe­
~.pordoisanos, e , finalmente, 
Pfesidefte. tamWm pordoil anos; Vtce­
PI6llliildeute da A88c till~1o Pauista de 
Magistredos. sendo ree4eito. Eleito para 0 

cargo de Presldente, fui reelelto . 
Flnalmente, lui Presidente da AssociacAo 
do&: Magistrados Braslei'os. Aposentado 
da MagistJattn ... convIte do Govemador 
Aet..y, assumi, no princ(pio deste ano," 
Secretaria de Seguran~ pablica do 

EXPEDIENTE 
Jamal da Segu~ 

DlRETORES: 
Claudinei de Barros MagalJles, 

FIlbio M. A R. CMJso • 
L.uaano AR. CMJso 

JORNALISTA RESPONSAIlEL: 
Antonio Paulo das Chagas 
M. T.B.· 19.660167 v"1BO 
E~: 

Admi/soo All, dos Santos 
nRAGEM: 10 mil exemplat8s 

SUCURSAL: 
Roo Dr. Sergio _ 59 

01153-010· Silo Paulo· SP 
FoneIFax (0/1) tJ6.9893 

ENDEREfO: 
Roo C<JmendacI« eu.t6dio. 22 • 

12.620400· PIquele-SP 
FoneIFax (0125) 5111709 

As malMias assinadu &to de 
respon~ de seua U0f8' nIo 
reffetlndo neoessariementa • opiniIo 

dttstfJ jorn6I 

Estado de SAo Paulo. 

Quais do os grand .. problemas d. 
segu~ em nosso Estado? 

SAoosmesmosporquepassam outros 
Estados e 0 moodo intKo, como por 
exemplo. ci10 pr-.... de _ldade 
vlolenta. Tenho a ImpreasAo que a 
sodedade nAo auportou 0 knpacto de 
du .. grandes guerra. mundlals e 
ilcorporou a v6oIenda. sue cdb.n e, dal, 
a crimlnalidade leve aaaumida eaaa 
~ e no Brasil creace a crise aodaI 
e econ6mk:a, ou Ieja. de miMria, 0 que 
agrava esse situa~, portanto, 0 mator 
pr0b4ema da aegtnn~ no mundo e 
especiaImente em nOAa Estado 6 de 
crimlnaidade vIolenta . 

Como_o"'-"'? 
A _ria de ~ nIo Ida 

com a. causas de eriminaidade. Eta Ida 
jtAQm .... com _~. pols 

nAo pode sokdonar 08 problemas de 
eriminaldade. Amemar ~ OQk)caro malar 
poidamenlo ostenIivo naa rues. 0 nosso 
programa 6 cok»car 0 maior fIlmero 
pooofYeI de ~ ".. .... em SAo 
P ........... _ :_m5 .. ~ 
nas rues ciariamente e 1300 WItura e 
Isso lem reduzldo relaUvamente a 
aimlnaidade em Slo PalAD. Eaa 6 a 
~o, talvez, para se amerizar esaa 
delinqu!:ncia. repelindo, mals 
poIciamento nas rues. 

Como v. ex- estt .. ."..,...... 
para enfrentar a crescenta onda de 
assallos a can'OS fortes? 

o probtema de seglAll~ com carros 
fortes pertence mals .. empresas 
transportadores que rec::ebem para Isso: 
Referidas empresas recebern para 
transportarvaforescom ~e aMal 
nao prestam esse se~ e quefem 
tnmsferf-ta para 0 Estado; enquanto 
estiYeremrecebenc1o .... quelncumbe 
dar essa .eguran~a. 0 Estado 
complementa esse seM9o. 0 prob'ema 
do carro-forte em SAo PatAo, ou met.or 
dlzendo, 0 assalto a carros que 
lransportam valores, }6 estA mala ou 
menos equacionado, n6. lemos 
aumentado esse policiamento . As 
empresas t!m nos fomecido os hon\rios 
de satda e 0 lrajeto de88eacarro., 0 que 
at~ pouco tempo nAo acontecia e, em 
rulo disso. esbli reduzlndo a inc:idencia 
des5escrima. Eu temotUgeridoque" 
transportes entre mll'liclpb;, se fayI par 
helc6pteros. As empresas ~m reagldo a 
lato talvez porque fique maia oneroso. 
Ma., a meu ver, 6 a solu~lo , 
princ:ipalmente entre ddadea de grande 
potenclaIecaoIImioo.o_de_ 
deYeria ser fefto por heiclptero. por6m, 6 
tamWm urn probtema de nos:N 6poca. 

,..,.. a opinilo de V. Ex- sobre a 
INi1dz.~JMJ doe presknos? 

SeMI fa_vel 010' ~ doo 

preal<loa. masa prtvatizac;loda hoteIaria 
doo -,_. Exemplo: eo _ que 
a iniciative privada poderia conabUr 
presIdios, poderia ae enearregar da 
~ doo p<eSOS. cia lavagem de 
roupeI, enfim, de hoteIaria, e 0 Estado 
ficariII COni a ~o de fisc:aaz. a 
~ de pen8 . Ease parceria de 
empr"""'_do'pooalvel,6p<allc6ve/e 
._deM ........... depnoofdo. 
cujo ...., , 0 Onembargador Joa6 de 
MeIo .......... ternaeempenhado~ 
_ . 0""",,_. oo.opooohoo. 

't.wnweIa iIIIlO; ac::ho ... que no BraI 
• (rice aobtIo , eata, nIo exIste outre 
pono 0 pr-..... de r.muo "'" pode Ii16 
nIo HI' • aobtIo kteaI, mas, 6 a Qnk::a 
pnltic6vel no Ettado de $10 Pauto. 
~.Wormohaverumprojeto 

de~~depr .. ~.~ de ___ pr.-j • .-; 
~ de peooIeoodoIriao e _ 

pono obrigor GO presoo ...- "'" 
estIo noI DiIIrb e nas 0eIegedea de 
Pol ..... ExioIem proje1oo cia _ 

de~deconolnoirdezchoo_ 
'o:odeO>es". com __ pono 500 

~ par CIIdeia, 0 .-e ptopGlciol.' 
5000 _ ""'. '"' jIOho Oil ogoojD .... 
_.~m_. 

E_' __ 110~ ... 
sI, .................... ? 

N. mecIda em que hower mais vega 
__ Il ... Aiade 8!IJmef1la. Quanta .. 

coudi~6es doe preaf~ atuae., esu 
Il '+Jade , reduzida a zero. Nlo se 
pode recuperar preso num preskio super 
CCMiijedoi.ado, como vern oeorrendo. 

Qual a sol~ ideal acerce do ...-".010 ___ _ 

NAo pertenoe • rnWra Secretaria e aim 
6 Seaetaria do Menor e set que eta eat6 
estudando a ~o do probiema, 11'181, 
sabre 0 assunto. temo augerido algumas 
~. entre e'-oque nAo 6 urna 
sugestlo muito aimp6tica. 6 a de reduzr 
a maioridadepenatpara 16 anoano BraI. 
proposta esse, como cisse, nAo nUto 
bam vista e ,. aodedade 6 que temo 
eocontrado mlita resist!ncia quando 
levanto 0 eaaJRto. Vola a repetir. 0 que 
preocupa a popul.~lo na 6rea de 
aegt.nr19I 6 • aimlnaidade vtoIenta. 0-
pequenos .... ,IRo~,masnem 
tanto. .:: fwto agravado peto poder 
econ6mico e crise sodal. Por6m, a 
-_ .... pr-.... 
........... Hi poucooo _1 ... _ 
aobre 0 ......no. abordando 0 prob6emil 
eldaIerCe na ddade de l.ondrea e. Bertm. 
e .... III''''' ......... com a wIoIInda 
que ocorre naquelas ddad... Em 
Loncha, .. ~ RIo obedecetu 
.. __ aemaf6ricoa por C8U111 doe 

....... Sa 6 urn problema LriveraI, a 
cau cleve aer tarnb6m urWenaI, e eu 
aaedto que •• :ie4ade ilcorporou • 
......... _ depois do _ --_ .... _--- -_. __ .. _. __ .. _ . . .. _ ... .. _ . . _-_ . . ....... _ .... _ ... _----- . . .. ... _ .. __ .. .. .. - -----

ComoV~"'oproblemadaEscola 
que foI depredada recentemente por 
aterItMIo .0 pudor do manor em Sio 
P_? 

Eu he darei uma notlcia de primelra 
mAo. Esta semans fecharei easa escc*. 
Na verdade. naquele educandArio 
cometiam crimea InomlnAvels, 
~1loIet6_. que revottam qualquer urn e 
a popuIa~o revoItade, nas maiOOa da. 
WlZM, toma atltudea Incorwequentea, 
todavia, ........ . " urna revofta que a 
geoU _ juotitIo:<. mas compreende. 

Essaa..coa.quealocri8das ...... 
Hntido. V.1EJcII nIo consid.,. uma 
o~lo canh.stra da Educa~lo. 
IN r ' .... doEstado.considerando 
.... ..n. umII obr1g~1o des_? 

Nlo acho que 0 menor seJa um 
problema do Estado e aim de IOdedede 
. A pr6prie ~o do Brad, em 
tennoa de ~ em aeu 8ftigo 144. 
em ouInoopoievou. liz que. Seguooo~ 
PIJbica , de reaponaabilidade de lados, 
pottanto,cebetamb6mAsodedadeume 
pao.- de .........-- no"lo do 
_.~.E_. donde .. 
concUI que todOII n6s, &em e~o, 
oomoo ........- "..,. ............ 
ne88M tre ... Em rM~O 6 prlmeira 
~o deste Jamal, tema a dizer que ae 
trata de urn Informetivo de grande vaHa . 0 
assunto "'Seglnn4;ll- erwotve grande 
oomero de peaeon, desperta grande 
Interesse na popu&a~lo : Certo dia, 
obaervendo uma peaquisa, vi 0 meresse 
delll<>iiOOrodo peioo popoM~ • r...,.~o 
do tema Segtnn4;ll, que eat6 em 3° 
lugar. De forma que um velculo de 
~queabordeessnCfJestlies, 
sen1i urn WlJaio de comunica~o com 
bastante .ceita~Ao . Al~m disso. os 
Protagonhsta de questAo segura~a, os 
poIiciaia mltarea e eMs, que trabalham 
nesaa Area aomam cerea de 120 mi. 

SobNa unmc.;.ao das dues polfcta, 
qual a opintlo de V.Ex-? 

AI:tto 1rnpratic6veI, 6 uma coisa tlo 
Impratic6vel que nem cogito; ela ~ 
poiticamente ~ k poIlcias Com 
Area de .tu.~lo delimitada como 
aconteca hoje. A poIlcia milar realiza 0 
poic::iamento ptellentr.o ou oatens/vo e a 
poIfda cWI realza 0 lrabaho atinente ao 
Judic::i6rio. Na ttMa, por exemplo , eDste 
esaaclvklo.MnaI,essee~que 
o BraI eat6 vtvendo com 0 trabalho daa 
dues poIk:laa, ocorrem tamb6m em 
outrospattea e todoa n6s sabemosque a 
fusIo 6 IrM6vet e h6 conflilos. 

Encefrando noaaa enIrevista. tenho a 
acreacenIar •• ~ que faremos, 
IIindI nesIe primeiro aemes1re, com a 
compra de 2.100 novas viatlns, aendo 
"'" 0 _ F1euoy. preocoopado 
cqm aaegunllf~,ji!l fezentrega ao Corpo 
de Bombei"o do .Estado, cerea de .00 

....... -.---. 
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Analistas de Riscos: 
evitam, desestimulam e recuperam perdas 

CAES 

(011) 
Tel. 510-5861 
Fax. 573-6037 

perdas, principalmente por estelionato. 
Acreditando que neste ano haja ainda uma maior procura, 
estl/o ampliando 0 "Dep. Carri", como II chamado 0 

departamento de cartOes. 
Em 1° de ma~ do corrente, cerlo de atender as sO/icita¢es 
de seus C/ientes, criaram a CAES3, empresa do grupo vo/tada 
para a llrea de terce/rizaC;l/o. Tenninaram a reportagem 
dec/arando: 
"Prvvenc;llollafonnamalsef/cazdeptOtec;lodopatrimfmlo 
ganha-se 0 que se de/x. de perrier. H 

A equipe do JORNAL DA 
SEGURANt;A vlsitou a 
empress CAES, conhecendo 
os profissionais especial/stas 
em prevenc;l/o e controle na 
reduc;llo de riscos dos seus 
c/ientes. A empresa atende a 
industrias, bancos e comI!rcio. 
Sua atuac;l/o vai desde a 
anlilise das propostas dos 
candidatos a credito atl! a 
apurac;llo de fatos lesivos ao 

patrimOnio de seus cllentes. SERVI~OS 
A CAES possul um departamento especlfico voltado para a ESPECIALIZADOS 
llrea de cartOes de credito e leasing, sendo 60% da empresa 
voffada para esta ativ/dade e, segundo .os responsllveis Srs. SIC LTDA. 
Homero e Mllrcio, as inStitUi¢e:::s~fi~na~n~c;ei~ra~s~e~st~I/~O~cad~a~ve~z_l~~;:::=;~~~::~~~;;;::~ mais conscientes de que a preve~o inibe, desestimula e evita 

~ 
erie 0 logotipo 
do Jornal da 
Seguran~a 

o "JORNALDA 
SEGURANt;A" alnda nao tem 

logotipo. 
Por ISIO estamos lan~ndo 
este concurso. pedlndo aos 

nossol leitores que nos 
enviem IUgest6es. 

o vencedor ganhari urn 
toca .... rtas AMlFM stereo 

Importado para auto •• 16m de 
ter sua foto publlcada na 

edl~o que trara o .... uhado. 
Envlem suas sugest6es para: 
"JORNAL DA SEGURANC;A­

Concurso LogotIpo 
Rua Dr. S'rglo Melra 51 
01153.010 Sao Pau_P 

""-' 

Nesta ~ 0 .... .ncontr. OICAS & 
SUGESTOes,,..."'wwt.dossegrner;o.do 
con"".~. desds os ~ qui: 
deYernos ... no cotIdiIIno soc:iaI ... no CM.,o 
poflwkw ... . 

Estll cotuna blittzeda como ·OICAS DO 
CAMAlEAo·, surglu da observa~1o da 
lnI.,...nt. perfonr.ncl .... anIIinIt, quarto 
... ~dequs .. utiIzII...,suspeb 
de aIgurrw~, .uq;.. au~. 

As.lm, tamWm, dewemos estar 
const.ntemenItI ~.,.. enhntIW 
pouf'Ieis rIIcM qus ~ WIto qUI: sIo .haIos. noueYOntade. 

A ~ ... C4:IIla. , fear com qui: 0 
IeItor forme .... c::oIIItJr-. de ........ eM 

.ug~, ln6cIsndooomo""':' 
SEOURANCA FAMUAR 
Seus' ....... dwIm "'qUlolmportante 

, c:tfk:uImr, deMnoonIjsr • ~ crirnk»s;I, 

at~ dII ~ de mecI~ preventI'Ia. 
obfetI'tMdo ............ 0 n ...... de...-.;:a. 

Repense __ ,... de OCN ...... b ....... 
petWIte _ ..... " 1 5

' 1 eM cn-, 
aperf~os"""" eM KOfdo corn _ ... . 

pnK:edImento. esparsoa. ProcU'e sub&tltulr os 
mlU. porbons habItoe, de torn.. poder proteger 
• al e ... ua 'amllarea de ITllnei ... IIIstem6tlcl. 

A seguir lllguns pnx:ecImentoI; ~ de 
Seg~F'mi"'. 

- Jwnal. perm ... eomenUrios com estranno. 
aotneeua~, ~eoonOmico'Financeinl. 

'*" ... pautveIs *'~ au tranu¢es 
c:omen:lII • . 

- T .. 0 grau de aIgi/a de ..... .."pr~. 

va1rIc.ndo depotI; ate que ponto QI; aMW'b - . 
-Redotnau.~ aoA"eehegw.." au. 

r"ldtnels , condomlnlo, precUo . Rutrele 
rapldlmenteaeuolhlr"por toct.aloclllldM. Se 
swpebt de • • Me ulr au erirar. soIk:le 
.... au dt 1M. -'gurMs vola. 

• Tm. ... subordiMdoel8mfll"~ de 
rMneira nonr.!, com eduaIoI;Ioa~ • . NIo 
allnwte MIn quatquer tipo de maaoe. 6dIo au 
~ qUi ponam gefW no floturo IIIgum 
sentlmento de vlngatl9a. 

• Armaa branca (facu, tncMn. estW:e) au 
arm. de fogo (revolver, pIato/III, carabN), nao 
slgnlficam Imunldade contra ataque • . EI .. 
reqUlAtm dntru. no IMnUHlo e treI,./TIento 
const.nt..S6 .. utillzecom.t.oUaconl\M9l, 
sob f*\II de pod« YIr a ..,. UII'III vItIIM ..... 

• OrMnte .. ~ psra nIo c;ornentaNm 
fora do Iar (cotegu, motortsts. , .. til, bsf), 
~ tnUcIos sm fam ... 

• C~ qui: atIIndsm teNfOl ..... ~ 
.. ortentIIdss a nIo prest8r illiG.. ;D • nem 
.. 0 IrierIoc:uIor _.-- como .. eM 

a!gum dos fami..., .. . 
· Comrefertnc . .. ei'tan\:_,deve-seor1ent.r: 
• nIo .. ~. estranhos . 
• nao frequentar ambient. p(lbIIco, qulndo 

deucomf*Ndn eM peHOII....,.......... 
·lnfomw .. Pals, Profeuor_ au. PoIicII, 

atiluck estRInhIi cis . 1gu6m J*1I com ..... 
• mantefenHe .f.stllet. ct. portae dos 

vek:uIos, quando aIgu*n .. diriglr as )llinelss 
paRI qoatq.Iw coisI. 

• nIo ICIbr pNMf'IIe, bit., doce. estranho, 
senIo quando &4tonz.cs. peIos pels preaena.. 

·obMcva,..,., .. nao hj peuoM as segulndo, 
e'IItIIrem • tr.nsbr por IocIIIs ermos, 

·c:omolillzllrotetelonl, qusndolof nec--*Io 
JIg.-~ a PoIIc:iII au 8ombeIro, delando ciani 
er_1 r 11 1 eoqUl~ econtec. .. --. • ~ cis qw • eecoIIIi, a caa do -.-.............. -­tenhIi eomo _ comunlcw com .. tHk1Incil. 
J~dew .. penedoo .... forw a estianhos. 

• Os ftbIa m-. vehIs, ctev.n .. orientMoe 
qL*'IIO a: 

• nIo rtc.sm dentro eM~, • s6I au 
acompwihllclos, quando HtectonedOli · M .,.. 

pObIic:8. ~ que poulYlll gUll'clsr 0 w:1cuIo 
em t I •• _ • . 

.Avlur.nsempcwospslsau..-r.rna.., 
onde WAG, com quem, c:omoe quill 0 c.minho qQe 
.. ldtmrIo, .wm de foc'neceNm _ hor*tos 

prevWos de cMgads e r.Iorno, ...... tII .... 
setnp'e que posatwt ,. ~ ..... -. 

servicos & tecnologia 
ConsUtoria em Seguran~ em Inform6fico . pequeno e grande porte 

PARE~ 
EPENS~ 

· Quanto vaIem SUCIS infOl1l1O(iies em tomputador? 
• 0 que fazer quando as mdquinas porum? 
• Quem de fato pode fer 0IeSS0 is SIlOS inf~? 

(0HSUIJt: Rua lariio de llamalaai, 123 . ~a 7 
Esplnhelro • Recife· PE 

Tel (081) 241·7517 
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ENTREVISTA 

o "JORNAL DA SEGURANCA" entrevistou 0 Tenente-Coronel Jose Carlos da 
Silva, do Comando de Bombeiros de Sao Paulo - Capital. 

Nesta interesssnte entrevlsta. 0 

Comandante do CotpO de 
Bombelros da Capital, nos dfA 

uma Ide/a do trabelho dos 
Bombelros numa megal6pole 

como Sio Pllulo e furnace 
ItnpoI'fanfes recomenda~6es ne 

mane/,. de sglr em casas de 
Inc.ndlo em edlt/c/os. 

JS - Hi quanto tempo .. Ii na 
Corpora~o? 

R • Ingressel na Polrcia Militar do 
estado de SID Paulo em fevereiro de 
1963, os ~poca chamada de Forys 
Publica. portanto. estou hill 31 anos 08 
Corpora(:.Ao. 

JS. Urn breve relata da sua 
carreira? 

R. Ao conduira Escola de Forma~o 
de Oficiais, em dezembro de 1966, fui 
classificado no Corpo de Bombeiros, 
onde dediquei tOOa a minha carreira, 
com excecao do periodo de 1979 -
1983, quando permaneci trabalhando 
oa Casa Mititar do Govemo Estadual, 
no Palacio dos Bandeiraotes. 

JS.Quaissioasestatfsticassobra 
as atendimentas prestados? 

R As estastisticas processadas 
durante todD 0 ano de 1993, oa Capi­
tal, nos mostraram que 0 Corpo de 
Bombeirosatendeu a urna media di~ria 
de 4.600 chamadas pelo telefone de 
emergt!ncias 193, resultando em urn 
atendimento de 101 ocorrt!ncias ao 
dia, assim distribuldas: 

20 incandios; 
32 emergl!ncias medicas; 
18 salvamentos outros; 
30 trabalhos de auxilio tJ comuntdade. 
JS • 0 que mais preocupa os 

bombeiros numa cidade como 5:10 
Paulo? 

R. Esta megal6pole, com maisde 10 
milhOes de habitantes, com seus 
desajustessociais, imprud~ncias e com 
deseumprimento da legislacAo de 
seguranc a, assusta a todos os 
bombeiros que preeisam estarsempre 
prontos para, a qualquer momento, 
serem chamados para grandes 
emergAncias. Partieularmente, me 
preocupa oaumento para atendimentos 
com aeldentes pessoais e com botij6es 
degb. 

J5 • Consldera que hoje os 
bombeiros estao bern aparelhados? 

Qual 0 efetivo na Capital? 
R. Na Capital somos 2 .000 

bombei ro s , d istrlbu fdos 
operacionalmente em 25 Postos, num 
regime de trabalho de 24 horas de 
servlc;o por 48 horas de descanso. 
o Corpo de Bombeiros nunca esleve 
t~o aparelhado como hoj e. A partir de 
1989 0 Govemo do Estado de s ao 
Paulo investiu macicamente em 

=' 
II 

equlpamentos para 0 Corpo de 
Bombelros, da capital, IKoral e Interior 
e, al~m das aquisi4;6es nacionais, j6 
Importou mais de 500 veleulos da 
melhorqualidade existente no mundo, 
inclusiveosequlpamentosdeprot~o 
Individual dos bombelros tamb6m sao 
estrangelros como capacete, capa, 
dntoe botas. Portanto,j~podemosser 
comparados aos melhores do prtmeiro 
mundo. 

J5 - Como conside", a situa~o 
na maioria dos grandes edificios de 
SAo Paulo, em rela~o as medidas 
de prote~lo contra inclndio? 

R. Quando falamos em medidas 
preventivas contra IncAndios, nos 
grandes ediffcios, podemos lembrar 
do inlcio da d~cada de 70, quando 
ocorreram os famosos incAnd los 
Andraus e Joelma, em aJjo perfodo 
haviam deficit!ncias ns legislacAo 
municipal, bern como, do pr6prioCorpo 
de Bombeiros. 

Ap6s essas cat4strofes a PrefeKura 
do Municipio de SAo Paulo, atrav~s do 
C6digo de Obras, obrigou os edificios 
novos B terem uma boa seguran~ 
preventlva e, as edificBcOes j6 
construfdas tiveramque ser adaptadas 
As novas exigAncias de seguran~ . 

o Corpo de Bombeiros tam~m, de 
I~ para ca, tern aumentadoequalificado 
seu pessoal , estando melhor 
aparelhado e preparado para enfrentar 
as emergAncias. 

Logicamente muits colsa ainda 
precisa ser melhorada: os bombeiros 
necessltam aperteicoar ainda mais 
seus treinamentos. bem como, uma 
grande parte das edifica~ ainda 
nAo se adaptou As normas atuB!S de 
seguran~ contra incAndios. 

JS - Que conselhos dariam os 
bombelros a popula~o em geral 
quanto a medidas preventivas? 

R. Os bombeiros atendem, 
diutumamente, a doisgrandes tipOs de 
emergl!ncias, que sao os IncAndios e 
os salvamentos. 

Para que um pequeno fogo nAo se 
transforme num grande incAndio e para 
que se diminuam as sequelas e mortes 
de pessoas, os bombeiros aconselham 
nossa popula~ao que , 
conscientemente, saibam viver sem 
riscos e cumprindo todas as normas de 
seguranc;:a existentes para 0 transKo, 

trabarho, lazer e ate para residAncias. 
Paralelamente, todos precisam ter 

conhecimentos M sicos de combate 8 
incAndios e de man(.bras de primeiros 
socorros. 

JS • Em caso de ocorrtncla de 
'nc'ndio. qual. devem •• r a. 
atltude. das pessoas. 
princlpalm.me. as que trabalham 
ou habltam em grandea edtficlos? 

R. Sobre as atltudes 8 serem 
adotadas pelas pessoasquetrabalham 
ou resldam nos grandes edlffcios, 
durante os IncAndios, 6 preclso delxar 
claro que exiStem enormes diferencas 
estruturais nessas edificac;6es de 
escrit6rios e de apartamentos. 
Normalmente, os ediffcios de 
escrit6rios consistem num grande 
esqueieto de concreto, com vidros nas 
iaterais e divis6rias de madeira por 
dentro, facilitando uma rapida 
propaga~o do fogo e riscos para as 
pessoas; jc1i nos edifieios de 
apartamentos as divis6es intemas dos 
compartimentos sao de alvenaria 
(t!jolo), sendo muito dificil 0 fogo se 
alastrar para outros andares. 

Assim, quem restde em apartamentos 
convencionais, nAo precisa ficar 
apavoradoquando ocorrerum incAndio 
no predio, pois havern, sempre, tempo 
suflCiente para os bombeiros chegarem 
e confinarem 0 fogo em somente urn 
apartamento e, viade regra, em apenas 
um ou dois d)modos. 

Lembre-sequetodoincAndiocomeca 
pequeno e se dominado no seu infcio, 
com extintores e mangueiras, podera 
nAo ating!r grandes proporc6es e, 
portanto, vida e patrimOnios setAo 
poupados. 
Tam~m, havendo incandio, sem 

preclso chamar os bom beiros pelo fone 
193. 

Recomendac;6es Mslcas para as 
pessoas que estiverem num predio em 
chamas. 

a. nAo suba e procure sempre descer 
pelas escadas, sem correr, ate atingir 
a rua; 

b . ajude as outras pessoas, sendo 
aconselhavel manter-se em fila 
Indiana; 

c . permanec;:a calmo e saia da frente 
dos grupos em pAnico, se nAo puder 
controla-Ios; 

d . nAo utilizar os elevadores; 
e. nao retome 80 andar para buscar 

objetos, pois 0 importante e a sua vida; 
f. ao abandonar um compartimento, 

feche a porta atras de sf, sem tranell­
I.· 
. g. improvise lenc;os molhados junto · 
ao nariz e boca, pois funcionam como 
filtros, evitando a intoxica~o; 

h. 0 ar quente e a fumac;:a sao mais 
levesqueo ar e, portanto, permanecem 
nos loca is mais elevados, assim, 
mantenha-se agachado, mais proximo 
do chAo, onde 0 calor e menor e tem 

mais oxigAnlo; 
I. fIQue sempre em lugares contra 0 

vento ; 
j. tente livrar-se do material de f~cil 

combustAo que houver ao seu rador; 
k. em casos extremos fique no 

banhelro e utilize 8 agua para molhar 
porta, paredes e roupas; 

I. nuncatire 8SroUpaS, pois protegem 
seu corpo e retardam a desktratacAo, 
ex~o As roupas de nylon que sao 
multo Inflam6vels; 

m. para atravessar uma barrelra de 
fogo, encharque-se lodo, bern como, 
enrolado em um manto Improvisado; 

n. se suss roupas se incendiarem, 
jogue-se no chAo e role lentamente; 

o. nAo salte, a salvamento pode 
chegar a qualquer momento, pois 
outras pessoas estarAo preocupados 
com sua vkja. 

JS-Outr ... lnforma~6e.quejulgar 
Importantes e queira divulgar ? 

R. A popula~o paulistana vem, 
pouco a pouco, apercebendo-se que 0 

CorpodeBombeirosnos seus25postos 
da Capital, mantem, durante as 2<4 
horas,detodososdiasdo ano, viaturas 
e guarnic6es treinadas para 
atendimento de emergAncias mlM:ticas, 
isto e, pessoas que estejam correndo 
iminenie risco de vida. 6 sistema est6 
integradocom asSecretariasde SaUde 
do Estado e Municipio, Pollcia Mirnar 
contando tambero com medicos, UTls, 
helicOpteros. . 

Os atendimentos sAo r~pidos , 
eficientes e totalmente gratuftos. 

E predso reafirmarque osbombelros 
56 devem ser chamados quando as 
pessoas esllverem correndo, 
realmente, riscos de vida, por 
problemas cUnicos ou traumaticos, em 
-casa, na rua ou no trabalho. 

o numero 6 sempre 0 193, atraves 
de telefones particulares ou pubUcos 
(oi"elhOes) e nAo necessitam de fiChas 
para compietarem as Iigac;6es. Esse 
servico e conhecido da popula~o 
como RESGATE. 

JORNAlDA 
SEGURAN9\ 

FONEIFAX 
(011) 66-9893 
Atinjo seu 

publiCCHIIvo 
onunciondo no 
midio certa •.• 
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. ALTO LA! 
ACESSO RIGOROSAMENTE 

CONTROLADO. 

ACECO 
11111111111111111111111111 

PORTA-EcLUSA ACECO 
o sistema exe/usivo do Porto-Eciu50 Aceco gatante absoluto seguron~o no controle de 
ocesso Fisico a ombientes. Permite a passogem de openos 1 pessoo por outorizat;oo. 
Solicile informa~Oes sobre as diversos o~i5es de blindogem, monitores, sensores, defee /ores 
e QuIros opeionois, dependendo do sua neeessidade de controle. 
Com a Porta-Eclu5o Aceco, s6 passo um por vez. NOD adionto insistir. 

o QUE ACONTECERIA SE 
VOCE PERDESSE SUAS 

INFORMA<;OES ? 

rtoourOS NO ESC:IIJ'Or.to (INFOIM.lTKA IJ1),I, 

.....m: lc...w. ... m Q1D5Of3.06Q. SiD,... Sf 
WIIIIIIlI.m "'IOl1llllnot 

FaIk: !iI ... mlll249013 " .t061111l4666 
....... (031)161 ~. Scn.iIr: {01113S174N 
t..;..: (Oln) S4 S013 ... .~_~.nI. 

M'N,-COFRE DATA LAMPERTZ 
NOD ho segura ou software que recupe,e informop3es perdidas par donas fisicos . 
Porta dares de dodos (disque/es, fites , CDs, microfi/mes, etcJ sao extremamente sensiveis a 

i fumQ(;:o, c%r, (ogo, umidode e ,mos. Esfoo su;eifos a vondo/ismos, roubos e sobotogens. 

L 
0 Mini-Cofre Data Lampertz, do Aceco, goronte tala/mente a seguron~o Fisico de 

_________ '_u_o' __ in_fu_r_m_o_~_oe_'_e __ re_m __ o_~_m_o_n_h_O_q_U_e_v_oc __ e_p_rOC __ i,_o_. __________________ =-__________ ~ 

P6g1na5 

A origem das 
empresasde 
Seguranca 
e Vigilancia 

no Brasil 

No final dos anos 50, a numero 
defurl<:ionariciseinslrumentos para 
urna eficiente ~o da Policia 
Militar nas principais cidades 
brasiieiras nio eram sufidentes. 
Nessa epoca ~va a ereSC8r 
o numero de Bssaltos as 
propriedades privadas. 

A partir de 1960, loram surgindo 
pequenase<gan~y6eslormadas 
porelementos da Guarda Notuma, 
membra. da Guarda Civil, 
aposentados da 10,,", policial e 
relonnados das lor;as armadas. 

Com a Bceitac;Ao e 0 

reconhecimento da utilidade dos 
servi~os prestados. tais 
organiza~6es assumiram 
caracteristicas de verdadeiras 
empresas, adaptando-se as 
nonnas comerciais e juridicas. 

Com 0 agravamento da crise 
econOmica e politica no decorrer 
da d6cada de 60 quando ent.§o 
locos de gruposarmados c:ontrarios 
iI revolu~ de 64 atuavam em 
atos terroristas, tendo como princi­
pal alva os banoosem21 de outubro· 
de 1969, a Govemo Federal pa"OI' 
as empresas, parte da sua 
responsabilidade, obrigando assim,. 
por Lei. como requisito para 
funcionamento, as institui~6es 
financeiras a contrata~ao de 
seguran~ especializada. 

Hoje a legisla~o vigente lorma 
urna estrutura tao completa, que 
envolve a pnlprio Ministerio da 
Justi~, do Exercito, do Trabalho, a 
Banco Central, Associa¢es de 
Empresas, Sindicatose Secreta ria 
de Seguran~ Publica dos Estados. 

HiUirio CidI!de , Inspetor de seg,,"~ de 
umadunwlcns~ de seguril~ de 

... P .... 
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Assaltos a bancos - fatores envolvidos 

Ao IIdarmos com esle tlpo de 
oco"tnda. somos levados a anallsar 
YIlItos fatores componentes do ato 
deIIIuoso em st. AssIm. notamos que 
osfatosocorrem de ums maneira multo 
sernelhante padronlzada entre os 
...... ntes. 

P .. executarum assafto. 0 mellante 
fica na fila do calxa e dall lem urna 
vIsIodasegura~ofereckfapalovlg~ 

lante. Isto 6: 
e.o mesmo Bbre a potts; 
-.so c::onwJf"S8 com clientes; 
.... /lea de_ ao mollfmento de 

pessoas no In/erior da unidade. 
Observa allida: 

• local onc/e /lea a cafre; 
• a fluxa de dinhelto; 

e quem 0 manusela. 
MuRas vezes. apasor de pan:eber 

que. ~nci.6bem viglad •• 0 bandido 
planeja 0 assatto e resolve correr 0 

risco, devido ao grande movimento de 
dinhelro. 

Como devem aa pasaoaa 
e clientas proced'!ram 
em caso de asaalt01 

Em primeiro lugar devem manter a 

calma pennanecendo 
quletosemseuslugares. 
Em caso de ~o por 
partedovlgllante. dellar 
no chAo procurando 
~ ...... 

Normalments 0 
alarme fica IIgado 
dlretamente com 8 
Deleoacla tocal, ___ adonada 

palo vigilante au outro 
funclonarlo Irelnado 
para tal. 

A prev.~ de um 
assalto depende multo 
da atua~adovigll.nte. 
como: 
.ste~; 

.percepr;JJo e; 
-bomsenso. 

to Importanle que a 
vlgilanle parman~ atenlo em sou 
posta mesmo 8pOs 0 encerramento 
das atividades ao publico. al6 a colela 
do numenirio pelo carro forte e 
fechamento do cofre. Deve manter 
sob observa~Ao 8S pessoas 
desconhecidasque entram ns agAncia, 
especialmente os que sao cUentes 
conhecidos cu)a apa~ncla ou al~udes 

r.-------------------------~ • • • • I • 
• Sa voc6 quiser Indicar pessoas que possam tar Interesse • 
• em receber gratultamente e "JORNAL DA SEGURANt;A". • 
: preencha a ficha abaIxo e nos envIe, para que possanos : 
• Inclulr em nossa mala dlreta: • 

• • • NOME: .......... . . . . . .... . ..... .. ........... .... .. ...... ...... . ..... ... . . 
• EMPRESA ... . ........ .. ..... . . .. . ....... •. ........... .... ....... .. .. .....• 
• ENDERECO: .. . . .. . ......• : ..... ... ... ..... . . ... ..... .. ... .. .... .... . ....• 
• CIDADE ........... ......................... ESTADO •...... .... CEP...... .... ... • 

• • • Enviar para: • 
• • JORNAL DA SEGURANCA" • 
• Rua Dr. sergio Meira 59 • 
• CEP0115~10-SAoPaulo-SP • • • 
.-------------------------~ 

possam torn A-las 
suspallas. 

Em sao Paulo e RIo de 
Janeiro. as Instltu~ 
boned"as lAm adot_ 
medldas que a)udam • 
Inlblr os eonstantes 
assaltos, atrav6s da 
col~ade: 

• patas-I'*'" 
-J 
• patas QIraI(Jrlas; 
.alannes deIectoIes de 
me/8Ia' 
• c/rr;u/to$ fechado& de . 
le/evisilo E. 

Em caso de 000_ 
de assolta, 0 
procedimento usual de 
atendlmento Interna 
adotado palos bancos 6 
deslacar um aud~or para 

efeluar 0 fechAmento dos calxas e 
reserva. 

o papal do aud~ar nesse lipo de 
lrabalho ~: 
• Apurar 0 montante #evado peIos 
8ssaltantes; 
• e/aborar 8S cont8bilfz8~Des 
pertinentes; 
• e/aborar ata e re/at6rlo sobte 0 

--.. Oparandf' pr&tJcado peIoa 
".-., em O<tras peI8vras, ._ 

como oa mellantes executaram 0 
......ro. 

Os bancos normal mente possuem 
sag ..... para cobertura de assaKos. 
contudo, 6 aeonselh6vel que os 
mesmos observem as segulntes 
aspac:Ios: · _0 menor _ poss1veI de 

__ """ 8QdncIas. mesmo que 
seja nocessWlo so/Icit8r 0 cam> ""'" 
wtr1aI' wzes; 
• -"*' 0 volume de numenlrlo for 
grw1de,ptOC<I8rcJiy{cJ~clsae_ 

de bma que, em caso de assalto, 0 
__ nIosejaliloganc/eque 
es/imule novas alaquass ~; 
• _semproqueposslve~ asrotinas 
quanta so pagamenlo de grande 
quan/las; 
• evttsr 8 divu~ilo OOs datas de 
pagamento. 

Silo paquenos detalhes. mas que 
servirAo, com certeza, para amenizar 
as riseos dos assaltos e suas 
consequAncias 

aa.tD cn.II. audtlor especIaIudo em 

GCG."cdw. --..Ito. banco&. 

23° Aniversario do 
7° Batalhao da PM 

Nodia 22103194. 0 .,.BatalhAo da 
Polfcia Militar. situado a rua Santo 
Amaro. no centro de SAo Paulo. 
comemorou seu 23° aniversario. 
Entrevislamos 0 CapitAo PM 
Rohrer. 0 qual nos informou que e 
responsavel pelo policiamenlo de 
loda a area central da Capital. 
Nessa solenidade. preslaram 
juramenlo de compromisso os 
oficiais promovidos so 1" posto de 
oliclalato. A cerimOnia corrtou com 
a p!1Ise~ deciversas aUlDridadeS 

eMs e mililares. dentre as quais 
podemos destacaro Cel. PM Paulo 
de TarsoAuguslo. Tie. Cel.Aceles 
Lozano. Major Bononi e dentre os 
civis os senhores Waldemar 
Pereira. J0s6 Gouveia de Souza. 
Alex Lozano. Ora. Marcia Monteiro. 
Dr. JoAo Baptista de Oliveira - Pres. 
do Consec- Centro. Dr. Edson Luis 
Pinto Dr. Cotso Figueiredo Filho -
Pres. daAssoci~ Viva 0 Centro. 
Dr. Pedro Liberal - Delegado de 
PoIIc:ia Civil e outros. 

Festejamos a criac;oo do JORNAL DA SEGURAN<;A 
e cumprimentamos seus dirigentes 

IN S TALARME 
l ~J Jlll( nlo, 

I ( 11 II If l .J por essa iniciativa. 
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A reengenharia aplicada a seguranc;a das empresas 
Carlos A.A. Caruso r) 

A reengenharia 14 fol definida como 
-s arte de fazer rnais com menos". 

A idills basics da reengenharia , a 
de que, apa/ada no uso intenso da 
tecnologia e de que -nada it sagrado·. 
traz como consequAncia ums 
verdadelra revoluoAo nos m~odos 
tradicionais de administrac;Ao. 

Cada ilrea passa a concentrar seus 
esforyos naquila que constitul sua 
finalidade principal, sem dependerdas 
peSS08S em ativldades acess6rtas ou 
desnecessarlas. 
Devemostam~m questtonar. Oque 

fazemos e por que fazemos? 
Existemduasfonnasdesepromover 

8 reengenharia numa empresa: uma 
delas , 8 de repensar todo 0 neg6do. 
A Dutra {] atsear um determinado 
processo isoladamente, par exemplo, 
centraiizando numa unlca unidade de 
spoio os servlCOS admlnistratlvos e 
burocnUicos. . 

No caso da seguran~. porexemp60, 
a sua missAo pri,mardial it ". de 
assessorareproveraoniveladequado, . 
8 seguranc;a requerida pelo usu6rio. 
de acorda com os nrveis de risco 
individuals de cads caso. 

A nivel de tecnologla. a seg~ 
deve buscar solu¢es t6cnicas. ao 
invesde utmzarmad~mentee multas 

vezes ineficazmente. apenas da mAo­
de-obra. 

SoluQ6es do tipo monitora~o por 
clrcuitos de TV. diversos t1pos de 
alarmesesensores.podem,aprinciplo, 
representar urn custo elevado quanto 
ao Investimento requerido. pOf·em. a 
medio prazo. e plena mente 
compensado pela economia baseada 
no equillbrio entre tecnologla e mAo­
de-obra que representa. 

o uso intensode mlcrocomputadores 
tambem pode ser urn grande e!!ado 
neste objetivo. podendo ser utiltzado 
para os mais variados fins. como, por 
exemplo, desde 0 cadastramento e 
controle das brigadas de inc6ndio de 
uma empress, ate 0 registro de entrada 
de pessoas E'm portarias e em 
ambien!es sensiveis. 

Assim, a segura~ eletrOnica !ende 
a ser ums solu~o crescente para a 
reengenhsris da seguran~. 

Outros aperfeh;oamentos, porem, 
RIo necessitam dos meios eletrOnicos 
au temol6glcos. Muitas vezes podem 
ser feitas na base da Imagina~o e da 
criatividade, como por exemplo, a 
ellmlna~Ao de processos 
desnecessilrlos. Improdutlvos e 
repetitivos. 

Oulra meta pode ser a redu~o da 
burocracla com a ellmlna~ao de 

formulilrlos de contrOle Inefidentes, 
adotando-se solur;6es mais simples e 
prilticas. 

o especialista em reengenharia 
Michael Hammer, da UniverskSade de 
Massachusetts, recomenda que nAo 
se deve apenlJs automatizar velhos 
processos, continuando a fazer as 
mesmas coisas como na epoca da 
Revoluc;Ao Industrial. 

A rec:omenda~o de Hammere mais 
radical : -NAo automatize, destrua'­
Ou seja, nAo 58 trata de Informatizaro 
antigo. mas sim de aplicaros avarl4;OS 
tecnolOglcos sobre novas maneiras de 
adminlstrar. 

Outro desafio e fazer as pessoas 
mudarem 0 modo de. pensar, 

ellmlnando a burocracla e uma 
organizac;Ao inchads e Ienta. 0 tempo 
passa a ser a medida de desempenho 
(time compressing). 

As teonas -da mod.- em termos de 
administra~ modema, s6aqualdade 
total e • reengenhari •. 

Se comparannos os concettos de 
reengenharia com 0 de qualidade to­
tal, teremos as seguintes difenn;as: 

BibDog,.na: 
Don't AuIorrwte. ~. MIc::MIII 
........-fYrv..:l aua­
RrMw.1no 
Eume. Ed. 117 .1IIn 
r) Cuto. A.A. c.u.' , ' ...... 
~.n Inforrn6ticl 

I 

OBJETIVOS para OOfll)etir no 

Museuda 
SeguraDC}a 

o modelo ao lado, e um carro de 
bombelros fabricado pela Scania­
Vabis em 1919. Ap6s 0\ l' grande 

guerra a fabrlca sueca lanc;ava esta 
versao que trazia como novidade a 

trac;ao nas 4 rod as e a robustez para 
enfrentar as estradas lamacentas para 

com bater 0 fogo em fazendas e 
f1orestas. 

Velocidade maxima = 40 Kmlh. 

Desejarnos ao Jornal da SeguranQa D3Ensec o rnesrno sucesso que nos tern acornpanhado 

SENSORIAMENTo{ONTROlf DE ACESs(}APONTAMENTO DE FREQU~NClA{IRCUITO FECHAOO DE THEVlsAo-SiSTEMAS DE AUTOMA(j\O E CONTROlf 
LfDER EM SISTEMAS lNTEGRADOS 
DE SEGURAN~ E AUTOMAc;AO 

I 
ENSEC - Engenharia e Sistemas de Seguran", S/ A 
Rod. Raposo Tavares, Ian 27,5-Cotia-SNJ67~ 

Fone (Oll) 492 465S-Fax (Oll) 492 6030 
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P6gi11II1 JORtlAL DA SEGURAN(:A 

rVerzani e Sandrini, precursora da terceiriza~ao 
Qaudob626_.-_ cuto., padcacm. tel' a.p.ameate JelDrde----.paaplllM , qm .... _-- & !It .... 

aiouaV_.a-. .- dcmuoIb .... cp ........ DiIto e wi pn:judicIro 7 • "de_ 0 ........... 
r .... "...so._~_. FUvio SaDdriai. dimor de VS e .tividade-fim. .t:rqoe pcrclea tempo -PtOCGiULUiDGIdillillpira,.mdo 
""'f"AdacIe daI empnaI tnbaI.bIn:m i...,......,apclaimpl ... ~da_6 dcodic:anclg-ee • que DID' -1\mIiiIo. _JIIIdiIodeQPrA._._ 
em sistema de puoeria. NIo iJDI&ioaw bojeum dol maisYipRllOl def'en.,.._da racioc:iu Flmo. caraCleri.lica d. cmpreaa qoe 
que, ...... _ .......... _de ~. EIo __ poIaUas • SquDdo 0 dimor, 1IIRI du maiora iodividuaIiza 0 __ . Coda 

uma D<MI fiIooofia --.u....qua1 _ em _cidadciido pols .... pre. • ~"" dol emp:edaiol.. c:oato.:. _6 ... dieaIe,.,... ... __ 
toJnaria.« _ .... depois. ...,.,..ano.ligadoc • eotidades, dec:lalle, quaato • adocar ... iiIo 0 .- de pi6priaI • .,..........---apIico. 

Dalton iDlut, • moson. mal a diwlgaDdo principa1menrc 0 u..ema de ~sIo __ ... WSIoI. EIo Atualmc:mc. 0 pupo IIIIIItI&a 1II1II 
denomjnw;lo vitia • COIlbecer IOIDeDte ~. de porocria _ pelo praDte que. com ~ uma ou. duas froca de..- 100 ......... 20%-. 
mais tarde: tercei~ grupo. co ..... pocIe ............ quelainb6msob volumedestinadoaatmdcr .DiYidodc 

lnicia1mente atuaodo nos sctores de Na ponta do 14pis. procun comprovar cste ponto de vista a terccirizaf;lo Itt teDde 80_ A VSimplaolou_um 
limpeza • de ~ de oeJVi9oo, que os custoI com eslc setor, quando a ....... vantagaIS. ..m\O de CciitJal de Coaumic:a\;lo 
foi em ) 992 que 0 IJUPO, ji com 3 mil administrados pOi emprcsas - Mui,.. ~ ........ tamb6m. M6vcl c uma aofisticada rcdc de 
func:ionArios, resotveu instalar • sua espcc:ializadas, do em alguns c:asos at6 perder 0 c:ontrolc da Uta c criar problemas SupeJVisio dos SeJVio;oc. 

I Divislo mais sofistic:ada c aproveitando- 40% inferiores em rel~o aquclcs desncoesdrios para si. mas quando lembra - RaramcIde vamos ac:ordar 0 din::tor 
se da experiencia adquirida com a deseiM>lvidos diJetamen... Mais ainda. das difi<Uldades do R:CJUtamento de urn au chc:!e de IICSUf1lDIW8 de UDal. cmpraa 
administra~o de mlo-de-obn para faz questAo de enumerar um.sem n6mero vigilante, dos custos de um treinamento dunmteanoiteporcausadeumprobk:ma, 
terceir05 a5sociou-se a importantes ae vanUigeos 8QIIllIUSIl3llva5 00 SIstema: adequado, das respoosabilidades avis c - prantc 0 diretor c .crescenta -
teCniC05 cgrcs505 d. 6rgl05 - A moderna adm:inistrat;Io c as DOY3S criminais pelo uso de armamentos, dos mantemos ate um ICfVi!ro de .mhlllAncia 
goYeIDaIIlCIltaiscprivadosparaapRSClltar imposi~ de produtividadc exigem boje sistemasdecomuni~,pcrtcboquedes conveniado e DOSSOI vigilantes do 
ao mercado a V~rz .. i &. SI.drial dedi~ • ~ • explica 0 acabam.· enntendc:ndo as vantagens do 

_ com oofisticadas _ de 

VigiliDdl ~ Squ~ PatrilllOCliaL dirctor - Uma empresa matahirgica por sistema - _ Favio SandriDi. c:ombate. irdndio, um graode esf~ 
Ao DCMl setor procurou dar a mesma exemplo, nIo VIi administrar bem 0 scu QPTA para RIperar a WDCOllEno::i& c l judar • 

rei~ das ....... CIIIpiOSOS coli ...... , Num _ ........... compctitivo, consolidar IS vantagalI do sistema de 
adcWIdo_ ....... oJllldiloQPTA como 6 0 de seguranrwa. DO qual atuam ~.porocria--
(Qualidacle, ProdutMdacle, Tccoologia. diversas empresas, a VS quer atingir a ~ 
Atendimcnto),envnhando-tleembuscar mesma 1idcJaJw;a cooscguida pe1as suas v."....l_s.rw-......... 
as _ 1«iIologjas clispoaMis DO ltr-· divisi!es de ~ de SeJVio;os • -(-.~,. 
sctor de: ~ c de fonnular um Di'lillo de Limpeza. M_.~ 

sistema de: relacioDamcId.o com c:1ic:nk:s - ... o diJetor cia Vorzaal '" Saadrial diz It .. ""....., 01-eq.,.,..I1 •• 
em. que as VIJItI&CDI da ~ 

_ ........ 
que vUias das lUIS conc:onentes do s... ~p. IWr (til} 411 un. 

DDladamenle iquelas re]....u-adas lOS ~ -. COIIQCfmIcS • po< Fa (Ill} U4 U JI. 

o importante e a prevencio 
Ger1Ildlno Rk:dardeIII 

A Atitude da SegUf8rM;8 tfsica e patrimo­
nial, Bcima de tudo, est6 na atribui~o de 
anteclpar-se 80S ac:ontecimentosou sinistros, 
que par vezes termlna, lamentavelmente, 
em perdas irreverstveis. 

Is!D requer que tenhamos sempre em 
mente as vinas possibilidades do cpJe poderia 

acontecer, e caso ocorrer: 
• Como resolver; 
- quais atitudes tomar, 
• quais equipamentos 
deverlamos possuir e 

• eslarmos preparados e treinados. 
Muitos dos seMc;os de segura~ flslca e 

patrimonial voltados 80 setor empresarial no 
Pals, deixam 8 desejar em relaliAo aos 
adotados na Europa e Estados Unido • . 

Se 0 leitorest6 pensando quetal situa~o 
"16 fora",sedeveaofatodequeasempresas 
• e protegem mais, devido aos riscas de 
atentados terrorista., espionagem de 
Informal;6es • industrial. outras amea~s, 
estIo absolutamente COfTlIItos. 

Porem, primordlalment., nAo sAo estes 

as situaQ6e$ que preocupam • malona 
dos empres4l1os Europeus eAmerk:anos, 
e sim, a prot~o integral dos recursos 
materia is e prtncipalmente os humanos 
de suas organlza¢es. 

AD contnirio desta reatidade, a maloria 
das empresas nacionais, e aqul se 
enquadram todos os setofes • Industrial, 
Financeiro, Comercial e Presta~o de 
Servit;Os - NAo dAo a davida lmportl1ncia 
a este a5sunto. 

Qusariamos lIustrara Fllosofla Bc\slca 
em termas de Seguran~ Ffslca e Patri­
monial com express6es que resumem 0 

pensamento de uma parcela do 
Empresariado Brasileiro: 

"NAo vamos mexer nisso porque atit 
agora funcionou bem e nunca deu 
problema", eaqul estAoos "Empres4rios 
Dtimistas·, ou ainda. 

"Quantas vezes fomos assaltados? 3 
vezes I, precisamos penser em algo para 
melhorar nosse segura~-, e equi s. 
enquadrem os "Empr.s6rios 
preocupados com •• egura~". 

Este quedro se renete em alguns pontos 
que enfocarlmos de maneira gooerica., a 
titulo de sensabilizar os empres611o. menos 
informados, a dedicarem uma parcela de 
seutempo 8 avallarem melhora segurafl9i 
na sua organiza~o: 

• EquipamentO$ de CQmbate e prot~o 
a Indndlos total mente fora de 
especiflca~6es, obsoletos, vencidos, 
danificados, inoperantes, sem 80 mooos 
conhecerem .eu uso correto, conform. 
determina Legisla~o do MuniCipio e Corpo 
de Bombeiros. 

• Instala~ Industrials. Comerciais 
fora dos padr6es estabeleddos, contidos 
nas normas regulamentadoras sobre 
medicina e seguranoa do trabalho ou c6digo 
de obras. 

• NAo utlllza~o de EPls - Equipamentos 
de Prot~o individual • adequa~o dos 
ambientes de trabalho . 

-lnstalac;60 Fisica de CPOs·Centros de 
Processamento de DadOi e Afin., em 
desacordo com especffica96es contidas 
em norm .. espaclficas. 

• Segura"98 L6gica daB InfonneQ6es, 
ern CPOS. Redes de Mlcrocoroputadores, 
susceptfveis d. InvasAo por virus, 
subtra~o de informa~ confidenciais, 
altera~o nAo autorizad. ou destru~. 

- NAo existAncla de um Plano de 
Engenharla de Seguran~8 par. • 
organiza~ como um todo. 

- NAo existAncia de sistemas e controIes 
dos nuxOi de inform.~ e ~ 
Intemas • externas. 

NAo leexaurem, aqul os prec:ekos legais 
e normativos que, ern tennos desegura~ 
ffsica epatrimonial, devemserobsavedos 
• colocados em beneffckl cia organ~o. 

()a erT1M"edrios devem consiclerar a 
david. parce{a de at~o 6 est. questAo, 
poil 0 custo do Investimento dedicado • 
seguran.;a n60 retoma em forma de lucro 
no final do mAs, mas sim am fotm. de 
tranquilidade e protecAo 80s recursos 
intemos existent.s e tamb6m face • 
concorr6nci., 

o-.tdIno fUc:ct.rdeflelMl*« • 
~ de ,,.. Banc.fria 

sa;u~ fIsicA DE IHSTN.A(OES 
(ONlIDI£ DE IillSO 

sa;u~ liIGlCA DE IlESSO A IlAIlOS 
llANOS DE (QImNG!N(~ E RE(uPE~ 

REItt;EHIWIIA E PIANOS EmAJt61COS 

EQUIPE DE CONSUlTORES ESPECIAUZADA EM SEGURAN~ 
EM INFORMATICA (grande porte, micro-informatica e redes) 
AV. PAUUSTA. 1159 • CONJ 1118 
CEP 0131 HOO • sAo PAUJ.O.SP I -fr (011) ~:~=~~~~ I · 
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